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Presentacion

El mundo contemporaneo representa un crisol de pensamientos y planteamientos relacionados con
aquellas vivencias que en el trabajo de docencia e investigacion en educacanostguior

Dicese que es en las aulas donde se vivifican los entendimientos con una realidad que se acerca
las actividades que el profesorado aporta para identificar oportunidades. Algunas de estas se
circunscriben a sus cursos particulares, otraseatpsogue se dialogan con alumnos y colegas,
ademas de propuestas vinculadas con experiencias en comunidades. En suma, se definen
constructos de caracter tedrico, metodologias de aprendizaje, estudios de resultados educativos
incorporacion de tecnologiesla informacidn en procesos educativos.

De igual forma, se postulan temas relacionados con la extension de profesiones en campos
recurrentes y excepcionales. La calidad, los valores, la evaluacion en las aulas, son contenido
necesarios cuando se hdelaransdisciplinariedad.

Queda cumplir con una de las intenciones de convocar a profesores de distintas latitudes, de
diferentes campos cientificos y de campos de conocimiento requeridos para apuntar nuevos
discursos en la observacion de intervenciomeparmitan dimensionar y sobredimensionar
aguello que podemos favorecer gracias al trabajo desde la academia.

Quedan los capitulos a consideracion de los lectores, bienvenidas sus ideas.
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Los valores en educacion, propios del ser humano en sociedad

Maria Isabel Reyes Pérez
Universidad Autonoma de Baja California

Alma Adriana Lebn Romero
Universidad Autonoma de Baja California

Introduccion
Por medio de los procesmtiicativos el grupo social intenta remediar la ignorancia con la que naturalmente
se nace (Savater 20p#&)p el ser que la sociedad plasma en uno mismo, es el que la misma sociedad desea,
por consiguiente, es la sociedad en su conjunto, y cada ambito social especifico, lo que determina ese idec
gue la educacion formaliza. Todo el pasado de la humaioiaiibaido a edificar el conjunto de reglas
gue dirigen la educacion de hoy, luego entonces, son la cultura y la sociedad las que permiten la realizacior
de los individuos y son las interacciones de los individuos las que producen la perpetuidad, g@ta cul
lo que todo proceso educativo es permeado por la cultura y viceversa. Las lineas directrices que orientan a
la sociedad, son los valores universales, los cuales se expresan a través de los sistemas normativos vigent:

Las normas que se estadeen el salén de clase, llevan en si mismas valores, los valores se encuentran en
el propio fundamento y finalidad de la educacion, consecuentemente la educacién actual, debe centrarse er
la formacion humana integral, situando el conocimiento en wiiaootaplejo. Ante este panorama se

puede afirmar que el propésito principal de este ensayo es reflexionar sobre la importancia que tienen los
valores universales en el recinto educativo el cual corresponde a un ambito social cada dia mas complejo.

Una popuesta del propio Savater (1997), esté dirigida a la caracterizacion al ser humano:

La posibilidad de ser humano s-l o se realiza efe
a |l os que el ni fo har 8 ens eeppeciftade tasatiedadlhomampaes i b |
gue sus miembros no se convierten en modelos para los mas jovenes de modo accidental, inadvertidamente
sino de forma intencional é | o0os nifos son obligac
2 5) BAumaeno consiste en la vocacién de compartir lo que ya sabemos entre todos, ensefiando a los
recién llegados al grupo cuanto deben conocer para hacerse socialmente validos (p. 27).

Por medio de los procesos educativos el grupo social intenta reigedianizia con la que naturalmente

se llega al mundo. El hecho de ensefiar a los semejantes y de aprender de los semejantes, es mas importar
para el establecimiento de la humanidad que cualquiera de los conocimientos concretos que asi se perpetla
o transniten. De las cosas se puede aprender efectos 0 modos de funcionamiento; pero de la interaccion
con los semejantes se aprenden significados.

Al respecto Savater (1997) sefiala, que la educacion es tarea de sujetos y su meta es también formar sujetc
no oljetos: de ahi que venga sellada por un fuerte componente 4sishjeideo. Semejante factor de
subjetividad viene determinado por la tradicion, las leyes, la cultura y los valores predominantes de la
sociedad en que ambos establecen su contacto. d@dedtiene como objetivo completar la humanidad

del nedfito, pero esa humanidad no puede realizarse en abstracto ni de modo totalmente genérico, sino que
trata mas bien de acufiar una precisa orientacion social: la que cada comunidad considera preferible.

Por otra parte, Durkheim (2003) afirma, la educacion que el hombre plasma en sus semejantes, no es el
hombre tal como la naturaleza lo ha creado, sino tal como la sociedad quiere que sea; y lo quiere tal como
lo requiere su economia interna. Por tamtdo due la escala de valores cambia forzosamente con la
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sociedad, dicha jerarquia no ha permanecido jamas igual en dos momentos diferentes de la historia. Asi
tanto en el presente como en el pasado, el ideal pedagdgico es, hasta en sus menonesdietalles, ob
sociedad.

Para que haya educacién, es necesaria la presencia de una generacion de adultos y una generacion de jover
asi como de una accion cultivada por los primeros sobre los segundos. Cada sociedad se labra un cierto idec
del hombre, de lgue debe de ser, tanto desde el punto de vista intelectual como fisico y moral; y ese ideal
es, en cierta medida, el mismo para todos los ciudadanos de una nacion; que, a partir de ese punto, Se
diferencia segun los ambitos particulares que toda sdbiedgdem su seno.

Es ese ideal, a la vez Gnico y diverso, el que representa el polo de la educacion. Esta tiene, por tanto, la
mision de suscitar en el nifio un cierto nimero de estados fisicos y mentales que la sociedad a la que
pertenece considera déleeecer en cada uno de sus miembros; ciertos estados fisicos y mentales que el
grupo especifioiclase, familia, profesioonsidera asi mismo que deben existir en todos aquellos que lo
constituyen. Por consiguiente, es la sociedad, en su conjunto Agnlgizol social especifico, lo que
determina ese ideal que la educacion realiza.

La educacion consiste en una socializacion metédica de la generacién joven. Se puede decir que en cad
persona existe dos seres que, aun cuando inseparables a no sac@dnabstdejan de ser distintos. El

uno, esta constituido por todos los estados mentales que no se refieren mas que a uno mismo y a los

acontecimientos de su vida privada: es el ser individual. una personalidad, sino el grupo o los grupos

diferentes elos que se esté integrado como individuo; tales son las creencias religiosas, las opiniones y las
practicas morales, las tradiciones nacionales o profesionales, las opiniones colectivas de todo tipo. Su
conjunto constituye el ser social. El formar ess $&ada individuo, fin de la educacion.

La sociedad no puede subsistir mas que si existe entre sus miembros una homogeneidad suficiente, es dec
la educacion perpetia y el reforzamiento de dicha homogeneidad. Tiene por objeto el suscitar y desarrollar
enla persona un cierto nimero de estados fisicos, intelectuales y morales que exigen de él tanto la sociedac
politica en su conjunto como el medio ambiente especifico al que esta especialmente destinado.

Savater (1997) pregunta ¢Coémo se puede esperapage or la escuela propicie la formacion de
personas capaces de transformar positivamente las viejas estructuras sociales? Apoyandose en Dewey
menciona que los que reciben educacién son los que la dan; los habitos ya engendrados tienen una profunde
influencia en su proceder. Asi mismo habla de la dimensién conservadora de la tarea educativa. La socieda
prepara a sus nuevos miembros del modo que le parece mas conveniente para su conservacion, no para s
destruccién. De modo tal que la educacion esrsiempierto sentido conservadora, es su propia esencia,
siempre tiene como tarea envolver y proteger algo, sea el nifio contra el mundo, el mundo contra el nifio, lo
nuevo contra lo antiguo, lo antiguo contra lo nuevo. La educacion es ante todo trdasagsignsoélo

se transmite aquello que quien ha de transmitirlo considera digno de ser conservado.

La educacion transmite porque quiere conservar, y quiere conservar porque valora positivamente ciertos
conocimientos, ciertos comportamientos, ciertaBdhdbs y ciertos ideales. Nunca es neutral: elige,
verifica, presupone, convence, elogia y descarta. Intenta favorecer un tipo de hombre frente a otro.

Los habitos y la educacion

Durkheim (2003) menciona que cada sociedad, tomada en un momento diet@ensnadesarrollo,

dispone de un sistema educacional que se impone a los individuos con una fuerza por lo general irresistible.
Existen costumbres a las que se obliga a someterse. Sin embargo, los habitos y las ideas que determinan e
tipo educacionaho son los propios individuos quienes las han creado. Son fruto de la vida en comun y
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expresan las exigencias de ésta. Incluso, en su mayor parte, son obra de las generaciones anteriores. Todo
pasado de la humanidad ha contribuido a edificar eseccdajueglas que dirigen la educacién de hoy en
dia, toda la historia ha dejado sus huellas, incluso la historia de los pueblos que sido precedidos.

Al respecto Bourdieu (1990) propone el sistema de habitus, los cuales entiende como sistemas perdurables
deesquemas de percepcion, apreciacion y accion, resultantes de la institucién social y de los cuerpos, se
refiere al conjunto de relaciones histéricas depositadas en los cuerpos individuales en forma de esquemas
mentales y corporales de percepcion, apbecyaaccion; es decir, la cultura, el lenguaje y la educaciéon que
inculcan en los seres humanos ciertas normas y valores que se consideran como naturales. El habitus s¢
aprende mediante el cuerpo, mediante un proceso de familiarizacion practicasgperia ganciencia.

La incorporacion inconsciente del habitus supone la apropiacidén practica de los esquemas que sirven para
producir las practicas adecuadas a la situacién, y el hecho de incorporar el interés en jugar el juego. A cad:
posicion social stinta le corresponden distintos universos de experiencias, ambitos de practicas, categorias
de percepcion y apreciacion. Cada posicion social tiene su propio habitus, creandose asi un marco de cad:
posicién social.

El habitus reproduce estas disposiciones estructuradas de manera no consciente, regulando y armonizandc
las acciones. Asi, el habitus se convierte en un mecanismo de retransmision por el que las estructuras
mentales de las personas toman forma en elsatizdr Los habitus no sélo son producto de la historia,

sino que a su vez producen historia.

Los valores como orientadores sociales

Para Hirsch (2006), es la cultura y la sociedad lo que permite la realizacién de los individuos y son las
interaccionesntre los individuos los que producen la perpetuidad de la cultura y la autoorganizacion de la
sociedad. Hay en cada cultura un capital especifico de creencias, ideas, normas, estrategias, valores y mitc
que se transmiten de generacion en generacgprosiicen en cada individuo, controlan la existencia de

la sociedad y mantienen la complejidad social. La cultura mantiene la identidad humana, por lo tanto, todo
proceso educativo es permeado por la cultura y viceversa.

Como se menciona en parrafosrares, en el acto educativo se da la transmisién de un saber social
existente, que mas alla de su especificidad técnica o su utilidad préactica, viene cargado de un sentido
contextual. Es un ejercicio de socializacion en el que permite la incorponacida ekistente, cargado

de contenidos, de jerarquias, de escalas valorativas.

Hirsch (2006) menciona que la vida del ser humano es imposible sin valores que orienten y den sentido a la
persona como individuo y como miembro de una sociedad. Por espeleksier humano existe, siempre

ha deseado el valor, acorde con su momento historico. Las circunstancias son condicionantes de la vida y,
por lo mismo, de los valores. Tales circunstancias hacen que los humanos, siendo «iguales» en cuanto a |
naturalea, sean plurales en la vivencia axioldgica de la misma. Asi los valores de los mexicanos, japoneses
o0 espafioles pueden ser coincidentes o distintos segin el momento y situaciones histoéricas.

Actualmente en el campo educativo resulta imprescindiblenaflsabre los valores, en el caso particular

Berrios y Buxarrais (2013) citan a Zubiri (1986), mismo que concibe a los valores como cualidades que
permiten regular el mundo para vivir en él, es decir, desde su punto de vista, son medios que sirven para
disciplinar la vida de las personas en el mundo.

Los valores son cualidades que permiten acondicionar el mundo para hacerlo habitable, para convivir en él
como persona&y palabrpersondace referencia a sercon poderde raciocinioqueposeeconciencia
sobresimismoy que cuenta con su propiantidadFierro y Carvajal (2005), expresan que los valores son
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las preferencias referidas a modo de comportamiento deseable basado en usos y costumbres 0 en genérico
universales, que el sujeto vastragendo a lo largo de su desarrollo, a partir de su interaccion social, y que
se expresan, en Ultima instancia, en sus decisiones y acciones.

Los valores no existen sin el hombre. El centro de los valores es el hombre concreto que existe con los
demasn el mundo para realizar su propia existencia. Las cosas adquieren valor en la medida en que se
insertan en este proceso de humanizacion del hombre. Heller (1985) describe que, desde sus origenes, la
sociedades humanas han regulado el comportamiemsongierabros a través del desarrollo de sistemas
normativos sociales, cuyo proposito es garantizar el adecuado funcionamiento de la sociedad. Sin embargo
a medida que las sociedades se van haciendo mas complejas, con el surgimiento de distictakesstratos so

el sistema normativo desarrollado no es suficiente para prever y regular todas las situaciones conflictivas que
pueden presentarse, ya que las exigencias sociales de un estrato pueden ser distintas de las de otros. De ¢
la necesidad de elabonaeéds directrices fundamentales.

Estas lineas directrices son precisamente los valores, los cuales se expresan a través de los sistem:
normativos vigentes en una sociedad. Los valores, a su vez, se refieren principalmente a dos tipos distintos
de exigenas sociales:

a) Las que aluden al comportamiento esperado de los miembros de una sociedad particular de acuerdo
a los usos y costumbres de la misma, que puede cambiar segun el grupo social o el contexto
particular. Este tipo de exigencias dan lugar ase geeomina valores concretos.

b) Las que refieren a exigencias genéricas que han logrado trascender en el tiempo y en el espacio, y
por tanto van mas alla de los usos y costumbres de un grupo social o de un momento histérico
determinado y tienen un reconadeimo transcultural; equivalen a los principios éticos universales
y dan lugar a lo que se denomina valores abstractos o genéricos, los cuales equivalen a los principios
éticos universales.

Las normas que se establecen en el salén de clases, llevaman salores universales. Al considerar las
normas como expresion de valores, el analisis de comportamiento normativo del docente cobra importancia,
por representar el aspecto declarado de los valores que los docentes ofrecen a sus alumnos en la vide
cotidiana de la escuela.

A través de los comportamientos que considera obligatorios 0 deseables para ser observados por sus
alumnos. El docente establece una normatividad en su aula y en otros espacios de la vida escolar, filtrandc
en distintos planos vads sociales, orientaciones explicitas o implicitas de la instituciéon escolar, y también
sus valores personales.

La educacion no es soélo uno de los temas mas importantes de la actualidad. Es uno de los puntos centrales
gue se tienen que reformar si seepde construir una sociedad mas civilizada, pacifica, justa e igualitaria.
La educacion es el instrumento l6gico que transforma la sociedad.

El valor es una cualidad real o ideal, deseada por su bondad, cuya fuerza estimativa orienta la vida humana
un valor no tiene sentido en la educacién si carece de vinculacién con el ser humano. Los valores se
encuentran en el fundamento mismo y en la finalidad de la educacion como determinantes de la calidad de
la misma en cada uno de los niveles del sistemavediais posible una educacién y ensefianza de
calidad al margen de un conjunto de valores.

Asi, Hirsch (2006), menciona que separar la educacion de los valores es imposible. El propio concepto de
educacion conlleva, entre sus rasgos mas caractdasteasge «perfeccionamigngore alude a algo
qgue estimamos porque consideramos que es «arafswaliosoboda accion formativa, maxime si es

11



institucionalizada, tiende hacia una escala de valores; esto permite afiadir que la propia edsatacion es, en
misma, un valor.

La educacion debe de ser un proceso transformador, debe insertarse en una perspectiva liberadora, sel
siempre un acto creador, en el cual el conocimiento libresco cede su lugar a una forma de conocimiento que
proviene de la reflexi@nitica acerca de una practica concreta de trabajo.

Morin (1999) enfatiza la necesidad de educar en una visién holistica, situando el conocimiento en un
contexto complejo que incluya los aspectos o dimensiones; cultural, biolégico, social, histérico y por
supuesto psicoldgico. Esa vision holistica incluye lo que el autor denomina una vision ética de la vida. Para
él la ensefianza debe de estar centrada en la condicibn humana, a partir de la reflexiébn acerca de lo
propiamente humano, a la par con la predaritacia donde vamos como individuos es interrogarse acerca

del mundo, tanto en lo social como en lo biol6gico. Una ética plenamente humana debe asumir las tres
dimensiones que conforman lo humano como: especie, individuos y sociedad. Para Morin (1999) la
educacion del futuro debe de ser una educacion que busque, formar en los educandos el reconocimiento de
lo que la humanidad, tiene en comun al mismo tiempo que se reconoce la diversidad cultural inherente a
todo cuanto es humano.

Ante este panorama,mede afirmar que la educacion debe mostrar el destino individual, social, global de
todos los humanos y el arraigamiento como ciudadanos de la Tierra. Por lo que es prioritario fomentar una
perspectiva planetaria en la educacion. Clark y otros (198f)ggefiante los retos inmensos del nuevo

siglo y las amenazas a la supervivencia humana, por la destruccién planetaria, es necesario encontrar un
forma ordenada de vivir y buscar el camino adecuado para aprender a coexistir sin llegar a la propia
destrecion, a través de una educacién basada en la cooperacion. La nueva educacion debe centrarse en |
formacion humana integral, hoy se necesita una educacién que edugue mas que instruya, que libere mas qu
condicione, que ayude al estudiante el arte deleapgpen si mismo. Una vision holista, dirigida a una
educacion fisica, mental y espiritual de nifios y jovenes, buscando la formacion de un ser humano completo,
inteligente y con consciencia planetaria capaz de operar mas alla de la pura racionsdiaadl instru
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Introduccién
El presente trabajo intenta mostrar el recorrido heuristico para el desarrollo de una propuesta curricular en
la formacion profesional de estudiantes de educacion superior en una universidad publica estatal en Baja
California, México. El diseftiene como soporte cientifico el paradigma intercultural a partir de
acercamientos transdisciplinarios. En una primera parte se contextualiza el espacio social y fisico donde se
desarrolla el ejercicio; de manera posterior se exponen los posiciorepistmuasddgicos y tedricos en
el que se sustenta el planteamiento. En un tercer apartado se genera un sustrato metodolégico basado en e
enfoque interpretativo, donde se realiza un andlisis de los significados de las experiencias de la practice
pedagdgic&n estudiantes de educacién superior. Finalmente, se esbozan algunas aproximaciones a
conclusiones.

México se asume asi mismo como un pais con una identidad pluricultural y multilingtie. De acuerdo con el
Articulo 2 de la Constitucién Politica de loadest Unidos Mexicanos (CPEUM, 2017), el Estado reconoce

que esta conformacion nacional se encuentra basada en los pueblos indigenas y garantiza al mismo tiempt
el derecho de estos a la autodeterminacion a partir de la autonomia, mientras sea asitputada la u
nacional. En el mismo sentidoAelculo 1o. constitucional busca:

Combatir la discriminacion basada no sélo en el origen étnico sino en el origen nacional, el género, la edad,
las capacidades diferentes, la condicion social, las condiciohes, tke redigion, las opiniones, las
preferencias, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular
0 menoscabar los derechos y libertades de las personas (CPEUM, 2017).

En relacién con lo anterior, la catosion reconoce las diferencias cultuyafestegesl derecho de los

pueblos indigenas en la toma de decisiones a partir de sus propios usos y costumbres. Las comunidades
indigenas son constitucionalmente definidas como aquellas donde prevaleeal woziahidultural y
econdmica y se encuentran insertadas en un territorio particular administradas por autoridades propias. En
ese sentido, cobra importancia la conciencia identitaria de los individuos, como el factor determinante para
establecer el remacimiento de pertenencia a un pueblo indigena (CPEUM, 2017).

Sin embargo, a pesar del reconocimiento en la constitucion de los derechos de los pueblos indigenas, en
M®xi co | a solwuci-n del Oprobl ema i ndsistemdtieco@ ha p.
una mediacién con el mundo mestizo que enmascara una asimilacion cultural cargada de racismo (Gall,
2004). En México el racismo ha tomado diferentes formas de acuerdo a los distintos momentos historicos:
la dominacién durante la coloniaaelsmo imperante en el siglo XIX, el nacionalismo posrevolucionario

y el neoliberalismo como doctrina econémica (Castellanos, 2001).

La Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion (LFPED), define el concepto de discriminacion
como:

étoda distinci-n, exclusi-n, restricci-n o prefe
no sea obijetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir,
menoscabar o anular el reconocimieont® g ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se
base en uno o0 més de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo,
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el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, economita, jdeidiahy la religion, la
apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opinione
las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado civil, la situaciéon familiar, las
resposabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo. También se
entenderd como discriminacion la homofobia, misoginia, cualquier manifestacion de xenofobia, segregacion
racial, antisemitismo, asi como la discriminacidryraicis formas conexas de intolergbédaio Oficial

de la Federacion, 2016).

La discriminacion y el racismo en México mantienen como problematicas sociales una relacién directa con
los derechos humanos. Esta propuesta pretende abonar desdeltiariitdad mecanismos de caracter
preventivo que impacten en los procesos formativos de estudiantes en educacion superior. Asi mismo, busca
establecer acciones especificas que vinculen la practica escolar con la promocién y el reconocimiento por la
diversdad cultural. La LFPED establece la obligatoriedad de instituciones publicas en México para generar
medidas de inclusion entre las que se pueden enunciar: una educacién para la igualdad y la diversidad dentr
del sistema educativo nacional; y, accienagrgibilizacion y capacitacion dirigidas a integrantes del
servicio publico con el objetivo de combatir actitudes discriminatorias (DOF, 2016).

Lo anterior representa un reto en términos disciplinarios, ya no basta la atomizacioén del conocimiento para
resolver la complejidad que representa la realidad en sus vertientes integradas. Por una parte, se establece
campo disciplinario en relacién con otros campos, pero es necesaria inclusiéon del otro implicado en el
problema. Es decir, el equipo de expenidécnic&iencia y el equipo de expertos en tpoabas.

Baja California, cuenta con 3 millones 315 mil habitantes, la mayor proporcion se encuentra en Tijuana, le
sigue Mexicali (su capital), Ensenada se ubica en tercer lugar, le continua deaaiengr nimero de

habitantes es Playas de Rosarito (INEGI, 2015). De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda de
INEGI (2010) la poblacion indigena representa el 1% en la entidad. En cuanto a la comunidad indigena en
donde se circunscribe el tiah@esentado, de acuerdo con la Comisién Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas (CDI) hay 401 hablantes de la lengua pa ipai en Baja California. Aun cuando la entidad
no pertenece a ninguna region indigena, el tema de los pueblos aragirarelsvancia por el fendbmeno

de la migracién, de manera particular la interna, debido a que la ciudad de San Quintin, perteneciente al
municipio de Ensenada se concentra una poblacién migrante principalmente de Oaxaca, en su mayoria
mixtecos, zapotesotriquis; en palabras de Hernandez y O"Connor (2013):

Si algo es visible en el Valle de San Quintin es la sélida y dinamica presencia de la comunidad mixteca.
Aquellos audaces jornaleros que atravesaron un extenso desierto para encontpormgjolades de

vida nunca imaginaron que terminarian construyendo una ruta migratoria que facilitaria la llegada de
centenares de sus paisanos. De acuerdo con los datos mas recientes, en el Valle de San Quintin residen cer
de 20 000 personas de origerteco, situacion que muestra la importancia numérica de esa comunidad
indigena oaxaquefia; no obstante, ha comenzado a aumentar la presencia de zapotecos y triquis. Aunque
para muchos jornaleros oaxaquefios San Quintin se convirti6 en un punto mégodecori@o en

busca de trabajo, para otros fue el lugar en el que verian nacer y crecer a sus hijos.

Por otra parte, el Programa Especial de los Pueblos Indigerixl80bfiere que en Baja California no

se cuenta con una ley que reconozca losided pueblos y comunidades indigenas, situacién que agrava

las condiciones de acceso a los propios derechos humanos, sociales, en las condiciones socioeconémica:
cuidado del patrimonio cultural y sin dejar de mencionar que estos son exigidos comoalectebs,

de los pueblos, no solo de los individuos; de cumplirse tal mandato constitucional, se atendera en cierta
medida el riesgo de extincion de las comunidades indigenas (ver Figura 1).
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La interculturalidad

Como paradigma actual en el cangpla @ducacion, la interculturalidad se sustenta en una perspectiva del
mundo en su implicacion de diversidad, articula lapesrigy la transformacion social; busca romper
con la retérica discursiva para llegar a la accion desde metodologis/parjidpntextualizadas.

En el mismo sentido, la educacion se asocia con el cambio social y la practica politica, por ello se considerar
elementos del &mbito local, regional e internacional para desarrollar acciones que atiendan a las necesidade
de los sujetos, en materia de educacion ¢Qué problemas hay desde el Estado para cumplir con los
instrumentos internacionales a los que esta comprometido en temas de derechos de los pueblos originarios”
¢,Como impacta la Reforma Educativa en la selecciénatédosn en el que se aprende? ¢ Cual es la
influencia de la edad, el género, el espacio de residencia, identidad étnica con la pobreza o el rezago socia
Seguramente hay mas respuestas a estas preguntas, por lo pronto la propuesta esta basadia en la educac
pedagdgica, a informar, concientizar y organizarse para proponer desde el didlogo y el respeto.

Si se parte de una postura desde la cual se considera que la educacion busca enriquecer a las personas,
grupos sociales y la sociedad, esta, debeeémde contenidos que faciliten la convivencia entre sujetos

di ferenciados cul tural ment e, en t®r minos de (Ran
el encuentro y el didlogo es una muestra de la posibilidad de relaciones entcep&asgajas culturales
di ferentes, social mente distintos, y en no pocas

anterior, es que el recurso esencial desde esta postura, es la palabra, escrita y hablada; en donde subyace
dimensién étesocialpolitica de la propuesta curricular para demandar yoexigirun acto de amor y

corajeen palabras de Freire (2007) construir desde el consenso los principios de justicia, democracia y desde
la corresponsabilidad en la solucién de los probtenmejos de convivencia social minima en nuestras
comunidades, desde la academia y la investigacion cientifica es una actividad formativa urgente en atender

Al reconocer las implicaciones de la educacién para enmarcar significados y experiendiasjdesapr

los sujetosen sus dimensiones individual, grupal, colectiva y comuitariuedan contribuir en el

desarrollo de conciencia critica, representa hoy mas que nunca un reto de las instituciones educativas, ma
aun de una institucién publicamo es el caso de la universidad. Sera en espacios como la universidad,
donde se pueda transitar de un pensamiento liberal a un pensamiento emancipatorio, donde se reconozca
la historia, la cultura y la civilizacién de todo pueblo, en especial Isopigéidnios, aquellos que siguen
esclavizados econdémicamente, que estan sometidos social y culturalmente, hay que agregar que se
encuentran también en permanente resistencia y movilizacion para seguir con vida; es importante subrayar
gue histéricamentes a partir de las subjetividades que se conforman sujetos sumisos, domesticados y
disciplinados (Prada, 2014), cabe preguntarse ¢cémo generar dispositivos intersubjetivos para conformar
sujetos auténomos, disidentes y criticos?

La interculturalidad comosustento tedrico

La postura tedrica del trabajo inicia su trayecto con los postulados sociocriticos de Karl Marx (1976), se
retoman de igual forma los aportes de la Escuela de Frankfurt con los trabajos de Herbert Marcuse (2001),
Erich Fromm (2004) y Paufseire (2007). Se reconocen las proposiciones teéricas de la Teoria de la
reproduccion social de la escuela, con los aportes de Pierre Bourdieu (1997); no obstante, se apuesta por €
concepto de capacidad de agencia social identificando al profesar tuetectual que transforma y
promueve la conciencia social como lo afirma Freire. En otras palabras, se busca adecuarse a una concepcio
de la escuela como espacio de apoyo en la generacidn de conocimiento cientifico y tecnoldgico en beneficio
de la soeidad, colocando el énfasis en los olvidados y descartados de antemano por el sistema econémico
neoliberal.

Desde una dimensién étmmcial y politica, las aportaciones de Habermas (2008) y Apel (1998) establecen

el papel del discurso como construccitrsabjetiva. La democracia, la justicia y la responsabilidad,
desarrollan un papel en los procesos consensuados para la convivencia. Son principios de la argumentacior
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que intervienen en las opiniones equitativas dentro de un espacio democréticaciakendzsgro de
una dinamica de convivencia social. Ambas posturas han encontrado eco en la construccion epistémica,
ética y politica del sujeto latinoamericano (Pinto, 2012).

Especificamente en el caso de la formacion de los estudiantes, el disowisdesen una actividad que

les permite seleccionar y organizar los contenidos mas significativos. lo que tiene una connotacion positiva
en el desarrollo de las capacidades de autocritica y la conciencia como elemento que aporta al analisis de <
realdad social (Mora, 2015). La educacién no se basa exclusivamente en la decantacién de conocimientos,
ni en un modelo de categorias preestablecidas, es en muchos sentidos la capacidad de formar a sujeto
criticos para la transformacion.

La interculturalidadomo paradigma se convierte entonces en una perspectiva del mundo que cuenta con
una propuesta tedrica, la cual tiene como objetivo la transformacién social. Asumir la interculturalidad como
planteamiento implica la transformacion de las institucidnesmasde formas de pensamiento que

orienten la accién. Alrededor de estos cambios se desarrollan transformaciones discursivas y metodologias
de investigacion activas basadas en la realidad contextual (Ramirez Reyes, 2017). La interculturalidad tiend
a pdenciar la accién de las personas, y enriquece su perspectiva respecto a las diferencias culturales. Es ur
transformacién mediante la cual se construye de manera colectiva el conocimiento. El discurso intercultural,
propone el dialogo como mecanismo farentar la comunicacion. Por ello, la educacion intercultural
conforma identitariamente a la persona, le hace revalorar los aportes propios y los culturalmente externos
(Gonzélez Machado y Santillan, 2018).

En el &mbito educativo institucional, en Mé&eéqaantea el modelo educativo intercultural que tiene como
finalidad robustecer y reconocer socialmente a las lenguas y culturas originarias. En el afio 2001 se promovic
la creacion de la Coordinacion General de Educacion Intercultural y Bilinglentiedendi8EP, la cual

desarrollé un modelo educativo que busca fortalecer a las comunidades indigenas en sus lenguas, costumbre
y tradiciones. La educacion como disciplina, debe considerar su posicién respecto a las relaciones sociales
culturales, ladesigualdades, los actos de racismo, los rechazos culturales, y como deberia ser el factor que
incide para que las précticas interculturales se observen en lo politico, social y econémico (Rivero Zambrano,
2017).

Desde el ambito de la promocién exisgumals aportes que permiten el desarrollo dindmicas basadas en

la interculturalidad, entre ellos se encuentran: la aceptacion social, el dialogo y la promocion de la diversidad.
Estas estrategias deben considerarse transversalmente en las esfemogonialas,y politicas, pues

es comun que las politicas que se asumen como interculturales, no tomen en cuenta las necesidades de |
comunidades y los pueblos al momento de disefiar e implementar los proyectos (Kaluf, 2005).

Los progresos en la ciencia durante el siglo XX, fueron el resultado de la especializacion disciplinaria en
distintas esferas cientificas, que finalmente encontraron coincidencias después de la division de las
disciplinas modernas que se efectuaron ghoeK¥IIl (Hadorn, Pohl y Bammel, 2010). Las tendencias
respecto a trascender las fronteras de los disciplinario tienen su origen en un interés académico que mas
tarde derivé en un mayor interés respecto a la solucién de problemas concretos, lelcelep sie

sistemas sociales mas complejos.

La descripcion respecto a los niveles de inclusion del conocimiento se encuentra en una investigacion de
Klein (2008), donde relaciona a diferentes niveles de intervencion que van de lo multi glimérdmsdic

a) Lo multidisciplinario estaria enfocandose en la relacién y la secuencia de los conocimientos.

b) Lo interdisciplinario integra y mezcla los conocimientos.

c) Lo transdisciplinario, transgrede y por lo tanto busca la transformacion.
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La transdisciplina busca entender la complejidad de una problemética, asumiendo las distintas
manifestaciones de la realidad y de las construcciones conceptuales sobre ella. Trata de hacer interactuar
conocimiento tedrico y el practico, para despuésollasgrproponer un conocimiento con una finalidad

practica. Al identificar la problematica, se busca entender los antecedentes, asi como el conocimiento
generado por distintas disciplinas. En este punto es relevante el conocimiento de los actgrias sociales
comunidades, pues su intervencion ayuda a definir los alcances practicos de la investigacion. En un segundc
momento, es la organizacion para el trabajo investigativo la que toma relevancia, y en la cual se toman en
cuenta los distintos interesesalnente, la investigacion transdisciplinaria, busca impactar los &mbitos
académicos y los contextos sociales, es ahi donde los proyectos prueban su relevancia (Hadorn, Pohl, y
Bammer, 2010).

Metodologia
Una vez aclarada la postura epistemolégica soitieh del abordaje de la propuesta, se delimita el
tratamiento metodoldgico cualitativo a partir de dos técnicas: 1) la observacion participante, desde la cual,
de acuerdo con Taylor y Bogdan (1982) se genera interaccion social entre quienes goveségan y
informan; del tipo exploratoria, no estructurada, con presencia visible y abierta en el entorno natural donde
se desenvuelve la vida de la comunidad. 2) entrevistas grupales, las cuales se realizaron con pequefios grup
de discusion y lluvia deade Ambas técnicas utilizadas en la fase diagnéstico comunitario, se utilizaron
como informacion preequisito de los estudiantes para generar ideas de proyectos sociales que beneficien
a la comunidad.

La seleccion del escenario social se eligié aifwrap@sontar con experiencia de cinco afios en la
realizacion de otro ejercicio investigativo. En todo momento se conto6 con el apoyo de las mujeres artesanas,
en particular de una mujer lider de la comunidad para realizar las visitas con finesidelarapajdn

cuanto a los participantes, son estudiantes de distintos programas educativos de licenciaturas de la
universidad publica estatal de Baja California, México, tales como Artes plasticas, Psicologia, Sociologia,
Derecho y Educacién. En relaci@m caracterizacién descriptiva, se informa que son 4 hombres y 26
mujeres, la edad oscila entre 21 y 29 afos, con edad promedio de 22 afios. En relacidén con los programas
educativos que participaron, la mayoria estudiaron psicologia, le sigue sosmlégiaddeacion, los

demas en la misma proporcion.

Procedimiento: En el afio 2015 se implementé el ingreso a la comunidad, se trabajo un taller de 20 horas
con fines de interculturalidad con valor curricular, en donde asistieron tres profesores,den grupo
estudiantes de psicologia, educacién, artes plasticas y derecho. En el afio 2016, se implementé un program
de interculturalidad a propoésito de la fiesta tradicional de la comunidad, acudieron cuatro profesores y
estudiantes de psicologia. En el afio 201&itd a la comunidad y se implement6 el trabajo de campo
asociado a proyectos sociales desde la interculturalidad, acudieron seis profesores y un grupo de estudiante
de educacion, sociologia, comunicacién y psicologia.

Para fines del trabajo denga y se utilizaron como materiales: lapiz y cuaderno para el diario de campo.
Hojas de rotafolios y plumones; y en menor medida dispositivos de telefonia mévil. Ademas, se disefié un
manual que compila documentos base para acercar a los estudianteisn@ntmrae los pueblos
originarios (ver Tabla 1).

Resultados
Una vez que se establece como propdsito central el observar, describir y disefiar proyectos sociales desde
las vertientes de la interculturalidad y la transdisciplina, se reportan losematlagggentidos: 1) desde
las experiencias pedagdgicas referidas por los estudiantes y, 2) las propuestas de accion disefiadas a partir
las necesidades expresadas por la comunidad.
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Hasta el momento se reportan resultados de 30 participantes. Eses@geiden apreciar las experiencias

de la practica pedagogica que refieren los estudiantes en la tabla 2, Entre las cuales tienen mayor énfasi
aguellas que se relacionan con tres aspectos: 1) Reconocimiento de los pueblos originarios en la entidad; 2
elintercambio de saberes entre los participantes; y, 3) el contacto con la naturaleza.

Tabla 2
Experiencias pedagdégicas de estudiantes

Gratificante en todos los sentidos, y con ganas de conocer y apoyar a nuestra comunidad indigena

Como una experiendiaica y excepcional que me deja una satisfacciéon personal en todos los senti
aprendi poquito de todo, aprendi que se puede planear, y esperar que las cosas puedan suceder de
aprendi que no hay un limite para ayudar porquesaraczuficiente y sobre todo la vivencia de conoc
parte de la riqueza indigena de Baja California

Unica, tengo la fortuna de conocer muchas comunidades Indigenas en el sur del Pais asi que
perteneciente al Norte es muy satisfactorio, pude notar las difererecigsenqgesi como las similitudes, |
ejemplo que siempre a las comunidseldss deja al Ultimo, al estar dentro de la urbanidad olvidam
pequefas poblaciones que forman parte de la historia del Estado. El acampar en esta comunidad
mejores experiencias, la tranquilidad con la que se vive es Unicaye lasdestrellas sin ningun distract
la sensacion més increible que sin duda todas las personas deben de experimentar en su vida.

A pesar de cada obstaculo que enfrente por el hecho de ir a un lugar que es totalmente contrario ¢
acosturbrada, fue muy interesante y enriquecedor una experiencia dificil de olvidar.

Fue una experiencia muy grata poder convivir con ellos, conocer un poco mas de su cultura y creer
de explorar sus lugares, los cuales no los podemos encontiadad.la

Fue una experiencia gratificante por ser un ambiente distinto al de la ciudad, aprendi que hacen muc
para mantener sus hogares, me gusto ver como encuentran maneras de entretenerse utilizando lam
y creando cosas queésouy bonitas, aunque ya conocemos las artesanias, vivir y conocer mas de ¢
distinto. La mala experiencia fue que al pertenecer a la ciudad no estamos acostumbrados a ciertas
nos es dificil enfrentar como fue el frio, era detodsia que nos impedia dormir.

Para mi fue una experiencia muy enriquecedora ir a visitar a la comupidae Bae nunca habia tenid
oportunidad de dialogar y profundizar distintos temas con un grupo indigena. Fue muy interesa
conocella manera en que ellos han luchado desde afios atras por obtener sus derechos y recurso:
muchas personas los han discriminado siendo muchas veces los mismos mexicanos es triste ya q
nosotros. El ver como ellos cuidan sus cds®snsu cultura, como se desenvuelven entre ellos, coma
escucharlos, me permitié saber que se sienten orgullosos de su grupo y de su cultura lo cual me
bonito.

Una experiencia muy agradable y enriquecedora.

Fue una experiencia intaete, sus historias y sus vivencias tienen mucho que ensefiar

Fue una experiencia muy agradable, desde el hecho de conocer un territorio y paisajes diferentes,
de conocer costumbres y formas de vida diferentes a lo que conozco.

Grande, erel sentido que pude llenar diversos huecos en mi vida, principalmente el explorar y co
mismo en contacto de la naturaleza, y tener aliados (como lo fue la comunidad) para ponerlo en |
vida, en cuestidn de valores y ética. Refiamtddor a que hay diversos aprendizajes los cuales apre
vida, por ejemplo en el sentido académico, profesional y sobre todo personal

Buena, aunque pudo haber sido mejor respecto de saber que queriamos que nos compartieran et
para inagar en ello.
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Fue una experiendlana deaprendizajes, en donde la perspectiva que se tenia al principio fue can
completo. Son personas comunes que tienen problemas como cualquier otra comunidad y aun cua
los accesos como los piadr tener en la ciudad, estan informados de muchisimas cosas y ellos mi
conscientes de todos los problemas y carencias que viven dia con dia.

Fue muy buena ya que desconocia totalmente su nivel y ritday dstomo antecedentes y caradieais de
ellos.

Fue una experiencia Unica, que no tendré la oportunidad de vivir jamas, nunca habia visitado un
indigena y mucho menos acampado, me llevo gratos recuerdos y un gran aprendizaje, ademas de
de haber convivido derca con los habitantes de la comunidad y que nos compartieran un poco de
hace diariamente en la comunidad.

De mucho conocimiento, amplio mi visiéon de la realidad e hice contacto con el lado emocion
intervenciones sociales.

Sin dudalguna es una experiencia que personalmente me encantd, poder convivir con personas lle
de compartir su historia con nosotros, que quieren dar a conocer mas de ellos, de sus tradiciones y
algo que no se vive tan a menudo en ladsaten la que nos encontramos y es algo diferente que expe
y que deja un enriguecimiento enorme.

Muy enriquecedora, nos llevamos mucha informacion aparte de la gran oportunidad de trabajar d
comunidad indigena.

Una experiencia muyrguecedora para mi, llena de aprendizaje.

La experiencia fue excelente, la convivencia por parte de los de la comunidad fue muy caliday es m
aprender de los demas, de los cantos y su idioma, me gustaria que se organizara urfiemstgspbra st

Dispuesto a asistir nuevamente, ya sea como parte del proyecto de vinculacién o como un turista

Mi experiencia fue muy enriquecedora ya que conoci una parte de la cultura étnica de Baja Califo
aprendi a como llevar a caipoyectos de intervencion, que aunque no se aplicaran, me puede servil
adelante en mi carrera profesional. En general, regresaria con gusto a la comunidad.

Enriquecedora, una experiencia de primera vez en mi formacién respecto a la interendine y espe
poder continuar el pr6ximo semestre.

Fue muy buena, me gusto conocer su lengua, sus tradiciones, es una comunidad muy bella. Aderr
gue nos recibié es muy amable y hospitalaria.

Enriqguecedora, fue muy educativo conoderr@a de vivir de personas Ancestrales, de tribus que guat
tradiciones, creencias y costumbres a través de los siglos.

Experiencia completamente nueva.

Como muy interesante y llena de aprendizajes muy enriquecedores.

Buena, me hubiera gustgaaler convivir mas con la comunidad

Sumo conocimiento a mi persona y me hizo interesar en una nueva rama de la psicologia como e
comunitaria

Divertida, nueva y extraordinaria

Fuente: Elaboracion propia
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En el mismo sentido, se reportanhalkazgos en relacion con las propuestas de accion a manera de ideas
para disefiar proyectos comunitarios, los cuales se pueden categorizar en tipos: 1) Culturales, 2) Turisticos
y, 3) Econémicos.

Tabla 3
Ideas propuestas por estudiantes para disefectpsoyomunitarios

Eventos publicos para dar a conocer artesanias y su cultura (cantos, bailes, leyendas, etc.)

Proyectos de desarrollo sustentable donde se involucre a la poblacién y aprendan por si mismo:
optimo de sus recursos. Proyectlacionados con una biblioteca, un museo, un parque que pue
proyeccién y empleo a la comunidad.

Difusion de las artesanias por ejemplo realizando ferias donde puedan exponerse su trabajo asi c
través de paneles solares e inclusarepastir talleres para no perder sus tradiciones ni su idioma.

Talleres para la conversacién del dialecto, es importante que la poblacién de la comunidad cuente
para tener una calidad de salud buena, es importante realizar proyeatogl@gueon ese objetivo, talle
instituciones de atencidon médica.

Organizar visitas a la comunidad para llevarles viveres y convivir con ellos. Ademas de que con esc
aprovechar para vender sus trabajos.

Proyectos que brindan trabajosarhiembros de la comunidad, brigadas que brinden despensas a la ¢
y apoyo en el area de salud, platicas sobre drogas, salud y la importancia de preservar la lengua
generaciones como identidad de la comunidg@iPa

Primeramenteagentificar qué factores estan influyendo para que la lengua se esté extinguiendo y de
brindar herramientas que ayuden a que la lengua se siga transmitiendo y permaneciendo.

Abastecimiento de agua

Proyectos turisticos para que la comunidauesta dar a conocer como ellos desean y otro que los ayuc
agua

Proyectos que propicien el flujo econdémico y otros que propicien el conocimiento de la cultura, con
prevalezca, por ejemplo la lengua.

Hacer propuestas en cuestiones@uicas para solventar y generar ideas de trabajo para la comunide

Brindarles despensas semanalmente

Proyectos contra la drogadiccion, talleres de primeros auxilios de acuerdo al ambiente que ellos tiel

Apoyos sociales

El de construir escuelds mas alto nivel educativo y también gestionar mas servicios de salud.

Granjas para alimento autosustentable. Talleres, clases, conferencias, para gestionar y producir ret

Vinculacion con pasantes de medicina que puedan acudir periédicaneeptecay ciencidon de la comuni

Rutinas de ejercicios
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Econémicos

Atencion médica, produccion de huertos organicos,

La aplicacion de un proyecto de vinculacién, para proporcionarles oficios a las personas

Los proyectos ambientalistas que propeaens alumnos son los mas adecuados ya que ademas d
necesidad, es un proyecto viable para poder dar seguimiento.

Difusion turistica, orientacion legal para tramites y valia de derechos humanos, etc.

actividades que promuevan el turisme@eninidad para que sea una fuente de ingresos

Limpieza del area, Recoleccion de botellas de plastico.

Sobre la recoleccién de basura, Nutricion, Informaciéon de sus antecedentes

Recibir constantemente visitantes.

Filtros de agua para purificarla

Recichje y mayor acceso a la educacion

Proyectos integrales para asi poder intervenir a un gran alcance

Conclusiones
Como se asume en los postulados marxistas, la construccion del sujeto histérico se debe en gran medida ¢
las condiciones de existencia material. Reconocer la historicidad de los individuos implica asumir el papel
de los condicionantes sociales que apargarpapel en la estructura social. Sin embargo, este papel no
tiene por qué ser una condicién para la inmovilidad colectiva. Por el contrario, el rol de lo humano es en
muchos sentidos entender su capacidad para reconstruirse en la practica. Lamoiocieaca muchos
sentidos una condicién previa para el cambio social. La conjuncién del pensamiento y la accién, tiene su
verdadero potencial cuando los individuos son capaces de actuar sobre el mundo de manera colectiva.

Tal como afirma la teoria lderesistencia, los espacios escolares son reproductores funcionales donde los
procesos de aprendizaje son elementos que asocian al conocimiento como mercancia. El éxito o el fracasc
escolar, son manifestaciones polarizadas de la reproduccion detesiodignbducto. Los aprendizajes

en su naturaleza transformadora y en su condicion de produccién cultural, no se encuentran exentos de
funcionar como mecanismos para mantener la estabilidad o facilitar el cambio social.

En ese mismo sentido, los organsihmternacionales que determinan la agenda educativa mundial se
encuentran fuertemente influenciados por una vision bancaria, donde los actores sean estos docentes o
estudiantes requieren desarrollar conocimientos y habilidades susceptibles dertorgetimdecado

global. Y donde los conocimientos se empatan a estandares requeridos en la maquinaria de produccién
global. Estos conocimientos dificilmente encontraran su reflejo en las condiciones necesarias para el
desarrollo de las localidades médad@ecidas, pues es en la Idgica global, lo local con sus caracteristicas

se convierte en un obstaculo para el desarrollo. Lo anterior tiene sus consecuencias en la nueva relacion
docentegstudiantes. El docente se convierte en un administrador desgsteisenados, donde cumple

una funcion de verificador de los indicadores que evallan su actividad profesional. Por su parte los
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estudiantes, se encuentran con instituciones que desvinculan los conocimientos con la realidad que viven,
apostando por ingarse en un mercado laboral altamente competitivo.
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Introduccién
Méxicali, es la capital del Estado de Baja California, ubicada al extremo noroeste del pais, en la frontera con
Estados Unidos. Esta ventaja de operacion en la frontera ha permitido un avancavefadas act
econdmicas; primero, la agricultura de riego en el Valle de Mexicali y el sector ganadero tanto de corral
como de pastizal y; posteriormente, con el desarrollo de las vias férreas en contacto en ambos lados de lg
frontera, la industria que tuvo aige a partir de la firma del Tratado de Libre Comercio entre-México
Estados Unidos y Canada (1990), que permiti6 la exportacidén de productos a partir de mano de obra barata,
siendo entonces, la agricultura a gran escala y el sector ganadero ddaduticgdales actividades
econdmicas de la entidad.

De acuerdo con el Censo de poblacién y vivienda 2010, la poblacion total del municipio de Mexicali era de
936, 826 habitantes, con una tasa de crecimiento poblacional de 1.99; por su parte, la zona urbana tiene 75¢
537 habitantes cifra que representd.el% del total del municipio (INEGI, 2010). Es de notar que la
poblacion tiene una alta movilidad debido a la colindancia con Estados Unidos, por lo cual el 40 % de la
poblacién actual declarada son oriundos de otros estados de México. (INEGI, 2640)de\ guta

movilidad producida por el trabajo, el 21.1% de los jefes de familia dentro estado de Baja California reciben
dos salarios minimos o menos, al ser la primaria, el nivel de estudios que mas jefes de familia poseen
(CONEPO, 2013)

El factor clindtico es un reto importante para los pobladores de la regién, ya que persisten condiciones
aridas y de escasa lluvia, que alcanza en verano hasta los 57 grados centigrados (13 de julio de 2016) mientt
que en invierno la temperatura minima extremadesde¢ e ti enen regi stros es
de 1972), tal como lo sefiala el Servicio meteoroldgico nacional (2010).

A pesar de que Baja California tiene bajos indices de marginacién con respecto al resto del pais; dentro de
Su propio contexto exé zonas con rezago social; es decir con carencias sociales de educacion, salud,
servicios basicos y espacios en la vivienda. La entidad se encuentra entre las 10 con mayor desigualdad en
distribucion del ingreso de la poblacién, al ser Ensenadatp Rssde mayor desigualdad en el Estado.

Aun asi, este desarrollo econémico industrial ha dejado a un lado a los pequefios productores agricolas
quienes desean permanecer en sus propiedades. Dichos productores no poseen educacion superior, ni
medios paa su desarrollo, lo que deja a las familias rurales en situacion de vulnerabilidad.

Sustento tedrico

Comisién Econ6mica para América Latina (CEPAL, 2002, p.3) considera que la vulnerabilidad es el
resultado de la exposicion a riesgos, aunado a la incapacidad para enfrentarlos y la inhabilidad para adaptars
activamente. Para la CEPAL es necesario eneehderc oncept o r el acion8ndol o
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vulnerables, cuya identificacion obedece a diferentes criterios: algun factor contextual que los hace mas
propensos a enfrentar circunstancias adversas pa

A partir de estos conceptos podemos identificar dos elementos importantes que permiten caracterizar a un
grupo como vulnerable: la capacidad o incapacidad para enfrentarse a los riesgos y la habilidad o inhabilidac
para adaptarse. A decir de Elizabeth Ca@8)2sta baja o nula capacidad de respuesta y adaptacion tiene

su base en los activos de que disponen los actores como de la posibilidad de reducir adversidades, a travé
del conocimiento, apoyo familiar o social, ingresos o ahorros y bienes matgmnedes.en

Caro (2003) identifica los apoyos externos como las politicas estatales, organizaciones de la sociedad civil
grupos interesados dispuestos a participar y dar seguimiento a los grupos detectados como vulnerables. Po
otra parte, considera que elemento valioso en la adaptacién es permitir al grupo o sector vulnerable
enfrentar la realidad con sus nuevos escenarios socioeconémicos, en acompafamiento con los apoyos
externos, permitiendo, de esta manera, generar respuestas propias a losqiovgbamlascerteza a las

acciones presentes y permitiendo la planificacién a futuro.

Por su parte, Maria del Rocio Palacios (2014) indica que la sociedad de manera constante debe ofrecer apoy
a sectores vulnerables, ya que, a partir de vulnerahilgtbed cgerse en situaciones de pobreza como
consecuencia del algin cambio externo o interno. Sin embargo, es importante reconocer que los activos
externos de apoyo deben estar conformados por profesionales y voluntarios de varias disciplinas y
conocimientggpuesto que los problemas a los que se enfrentan los grupos vulnerables son complejos y no
tienen una solucién Unica. En tal sentido, se podria considerar que la formacién de grupos de apoyo con
una perspectiva transdisciplinaria es una propuesta iteguatarel seguimiento de los citados grupos.

Dicha perspectiva transdisciplinaria, serd considerada dentro del este texto, en concordancia con Morin
(2001) como la reunioén de diferentes disciplinas, con el fin de lograr el intercambio, ir "méaraild”, bus

s6lo la cooperacion, articulacion y objeto comun, sino un proyecto comdn. A partir de esta
conceptualizacion se constituyé un grupo de apoyo externo a pequefios productores considerados como
vulnerables. Dicho grupo fue conformado por docentesdjaests universitarios de Ciencias de la
Comunicacion quienes estuvieron a lo largo del proyecto en constante contacto con los pequefios
productores del Municipio de Mexicali y elaboraron un plan de comunicacién estratégica para cada
microempresa naciente.

Metodologia
Se presenta aqui una practica académica transdisciplinaria llevada a cabo por estudiantes universitario
dentro de | a asignatura OProyectos de I ntervenci

de la Licenciatura en Cierai@ la Comunicacion de la Universidad Autbnoma de Baja California. Dicho
grupo transdisciplinario se conforma como parte del convenio de colaboracion entre el Cuerpo Académico

OProcesos de Comunicaci -n en Or grsidad AutaromadeBag | nst
California y | a Agencia de Desarroll o Rural oMan
extensionismo e innovaci- -n productivad creado vy

desarrollo rural, pescalynentacion (SAGARPA).

El componente de extensionismo e innovacion productiva de SAGARPA (2014) tiene como objetivo:
of oment ar el desarroll o de capacidades de | os pr
realizan oficios en los seetragropecuarios, acuicolas y pesqueros, mediante un sistema nacional de
desarrollo de capacidades y extensionismo, que facilite el acceso al conocimiento informacién y uso de
tecnol og2as modernasé6.
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El contacto de dicha Secretaria con los productoesdiza a través de una extensionista rural quien funge
como promotora y gestora del desarrollo, los extensionistas son personas especialistas, con notorios
conocimientos que dan impulso a los proyectos para mejorar la calidad de vida de la comunidad.

La extensionista propuso el apoyo a los pequefios productores rurales del Valle de Mexicali y solo seis
productores manifestaron su interés para que sus proyectos fueran apoyados. Debido al nUmero de
proyectos se eligié un grupo conformado por 15 estudamatésgoar un seguimiento y atencién constante

a los planes estratégicos de comunicacién, por lo que se conformaron pequefos equipos de trabajo entre
estudiantes cada equipo atendié un proyecto. De esta manera el grupo transdisciplinario de apoyo externo
gued6 conformado por maestros en ciencias, licenciados en ciencias veterinarias, estudiantes de la
licenciatura en ciencias de la comunicacion y académicos de la licenciatura en ciencias de la comunicacior
(Figura 1).

El método fue cualitativo, usandbdaramienta, investigacion accién participativa considerando que esta
tiene como finalidad comprender y resolver problemas especificos de una colectividad vinculadas a un
ambiente aplicando la teoria permitiendo mejoras practicas de acuerdo con eértantecial
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Dicha metodologia permitié obtener informacién de los pequefios
productores para la toma de decisiones conjuntas, es decir, dentro del plan estratégico de comunicacion,
con la finalidad de propiciarcambio y que sea una ayuda viable y necesaria que permita el apoyo a estos
grupos econémicamente vulnerables.

Programa de
desarrollo

rural

SAGARPA Extensionista

Cuerpo
Académico
PROCOIS

Pequefios

productores

Estudiantes
de

licenciatura

Figura 1
Esquema de formacién grupo transdisciplinario
Fuente: Elaboracion propia

La metodologia planteada tiene la bondad de involucrpequeBos productores con los profesionistas
en comunicacién, con quienes comparten sus problemas, esto con el fin de que se puedan realizar estrategia
y negociar las propuestas otorgadas.

La estrategia fue desarrollada a través de los siguientes pasos:

1. Analisis de la situacion. Dentro de este primer momento se buscé identificar los principales
problemas a los que se hubiesen enfrentado hasta ese momento los productores artesanales. Se
intentd hacer hincapié especialmente en las dificultades comun®ativkzaron como
herramientas para este diagnostico: la entrevista a profundidad, entrevista grupal, recoleccion de
material comunicativo anterior.
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Se realiz6 una recopilacién de antecedentes de la empresa, asi como un analisis compartido de
material €copilado donde el productor tuviera la oportunidad de evaluar cada uno.

De igual manera se indagé sobre otros esfuerzos comunicativos que se hubieran realizado y su
eficacia. Ademas de la investigacion de la imagen actual que, segun el entraiasthedta exis
empresa y del producto o productos, asi como de la imagen futura que buscaba.

A la par de esto se reflexioné sobre valores morales inspiradores en la empresa, asi como
consideraciones éticas de los productores. Debido a la importanciaaleredtdurante todo el
trabajo fue necesario grabar las entrevistas y transcribirlas, lo que facilité su posterior uso.

Establecer objetivos. Los objetivos fueron establecidos a través del andlisis de la situacién inicial de
cada micro empresa teniendmo principales consideraciones que éstos debian ser estrictamente
sobre comunicacidn, ya sea interna o externa. Los objetivos debieron ser especificos, orientados a
resultados y limitados en tiempo, considerando para su planteamiento la férmula temlgm+con

+ para qué o por qué. En el caso estudiado se solicito a los equipos de estudiantes redactar por lo
menos tres objetivos.

Se consideré como verbos validos para los objetivos comunicativos los siguientes: Crear conciencia,
crear credibilidad, estt®r o mejorar la comunicacion con diversos grupos, aumentar el prestigio

de la empresa, integrar al personal, abrir nuevos canales de comunicacion, moldear la actitudes de
determinado publico, generar comprension publica, promover hechos avancesliyulogos,
programas en desarrollo, informar del quehacer de la empresa, exaltar el interés de la empresa por
la comunidad, difundiendo su pasado y proyeccién futura, anunciar el patrocinio de programas,
informar sobre reclutamientos, ascensos o camblasdiela organizacién, revelar aportaciones

de la empresa al bienestar econémico y social de la comunidad, generar visiones positivas sobre un
producto o servicio, cambiar consideraciones, actitudes opiniones, reforzar acciones, pensamientos,
posicionar areposicionar un producto o institucién, cambiar los habitos de consumo de los
publicos, mantener atencion o participacion y captar o ganar participacion en el mercado.

Identificacién del publico meta u objetivo. Una vez establecidos los objetivogdaionec
caracterizar al publico meta, es decir crear el perfil de un consumidor representativo, al definir sus
caracteristicas basicas; para ello, se consideraron como los principales criterios: los
sociodemogréficos donde se encuentran factores comere| gErdad, el habitat, el nivel de
estudios y la posicién en el hogar; el nivel socioeconémico dénde se encuentra el nivel de ingresos,
el horizonte de consumo y la clase social y; los criterios psicograficos, donde identificamos la
personalidad, motigi@nes, habitos de consumo, estilos de vida, valores, gustos e intereses.

Dicha caracterizacion se tomd como punto base para dirigir y estructurar las estrategias
comunicativas propuestas.

Establecimiento de las estrategias comunicacionales. Se realizaron a través de una lluvia de ideas
partiendo de su equipo de trabajo y compartiendo posteriormente con todo el grupo hasta generar
propuestas de acciones estratégicas que permitieran lalsaigativos propuestos. Se buscod
establecer por lo menos tres acciones estratégicas para alcanzar cada objetivo, las estrategias desc
su origen debieron ser consideradas como viables y limitadas por el calendario escolar.

Establecimiento del presupoe&stablecer el presupuesto fue un ejercicio de apoyo tanto para los
estudiantes como para los pequefios productores, esto debido a que es necesario que los
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productores conozcan el costo de cada actividad para su mantenimiento o repeticion futura; por su
parte, los estudiantes deben conocer el costo de su trabajo, ademas del uso de materiales y equipo.
ya que una vez egresados deberan cotizar todo esto.

Para este ejercicio se sugirié a los equipos de estudiantes considerar todos los materiales, gastos
costo de horas de trabajo en dos columnas; una que representaba el costo real y; otra, con los apoyos
y donaciones que recibirian por parte de la universidad, asi como de otros simpatizantes.

Seleccion de estrategias. En este punto se solicité a loagpegoedctores que entre las
estrategias propuestas seleccionaran aquellas que mas les interesaran, considerando las limitacione
en tiempo del proyecto. Este fue un momento de retroalimentacién importante donde los
productores sefialaron sus dudas y aklaseron formas de trabajo conjunto para el siguiente

paso. De esta manera se acord6 elegir solamente tres de las estrategias propuestas

Realizacién de las estrategias. Debido, como se ha dicho, a las limitantes temporales, se tuvo
comunicacion consti@ncon los productores, tomando en cuenta todas sus consideraciones, se
retomaron sus aportaciones durante el diagndstico. Posterigenentis@ina y otra vez cada
entrevista

Evaluacién. Se realizé una evaluacion inicial del proyecto y se caitdimmpio para el

desarrollo de las estrategias. Algunas estrategias se consideraron como alcanzadas solamente con s
realizaciébn como: Planteamiento de mision, visién objetivos y valores o bien disefio de etiquetas;
mientras para otras estuvieron apoyaas andlisis de diseminacion, es decir, contabilizar las
apariciones, el tiempo aire, el alcance, la cuantificar el nimero de reenvios, y de flujo en las redes
sociales

Entrega. El plan estratégico de comunicacién fue presentado ante la directigeanel e

desarrollo rural. En ese momento se cedieron carpetas fisicas y electrénicas a los pequefios
productores, dentro de cada carpeta se encontraba todo el proyecto realizado y su propuesta de
seguimiento.

Resultados

Si bien el ejercicio tuvo semestre de duracion tanto estudiantes como la extensionista, los pequefios
productores y los representantes de SAGARPA se mostraron muy complacidos con los resultados. Entre
los productos realizados se encuentra:

1.
2.

3.

4,

Analisis del puablico meta, que servind pequefios productores para acciones futuras

Establecimiento de la filosofia de la micro empresa, incluye objetivo, mision, visién y definicion de
valores, que son la base de accién y construccién de mensajes futuros.

Creacion de logotipo de la emprasbgcomo del eslogan, que permitira darle fuerza a su marca, la
memarizacion para acercar al consumidor a la filosofia

Creacion de etiquetas para empaque, a partir de las necesidades de cada producto y considerar lg
norma mexicana existente para el eidagéste punto fue apoyado por la extensionista quien dio
asesoria sobre empaques al vacio, ademas de apoyar con la obtencién del cédigo de barras, element:
importante en el etiquetado.

Diseflo de paginas electronicas para la difusion de cada proyeste.daso cada equipo en
constante comunicacién con su proyecto realizd una pagina para lafexbbocis tomo esta

decision dado que serian los productores quienes posteriormente administrarian dicha herramienta,
y su facil manejo y familiaridaéron elementos importantes para su eleccion. Dicho sitio fue
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alimentado con fotografias, videos y videos contgiftpagi como la informacion mas relevante
de cada empresa y sus actividades pasadas y futuras.
Aunado a esto se creé unapaginaetecttba of i ci al | |l amada o6Baja Ca
como directorio base de las paginas de cada productor y tuviera informacién esencial, ademas de
un enlace electronico.

6. Se entreg6 un calendario completo de actividades para el mantenirfligotdedkd pagina de
faceboodste incluia disefios terminados de publicaciones futuras.

Conclusion
Esta experiencia transdisciplinaria fue realmente enriquecedora para todos los que formaron parte del grupo,
si bien el tiempo fue limitado se obtuvieesnltados y todos los participantes se vieron beneficiados. Cabe
destacar que este ejercicio favorecio tanto a productores como a estudiantes quienes pusieron en practica:
los conocimientos obtenido a lo largo de su formacion escolar.

Por otra parte, gstipo de ejercicios contribuye al trabajo académico, porque permite vincular lo que se
expresa en el aula con la practica. Este método conlleva a través de la aplicacién, la generacién de nuevo
conocimientos que sucesivamente sirven como base pacallecogdn de saberes.
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Introduccion
Las instituciones de Educacion Superior en el caso de Latinoamérica han sufrido diversas transformaciones
y cambios a raiz de la globalizacion, tal y como lo refiere Brunner (2010), resultado de esto se presentan
dificultades en los alumnos de pregradaestion del acceso y graduacion a las universidades, denominado
ineficiencia interna, y esto reflejado en altos indices de desercion y bajas tasas de eficiencia terminal.

Lo anterior, expresado como probleméaticas generales al interior de cada pais a nivel macro y de politicas
publicas, asi como a un nivel micro e institucional, donde se refleja la implementacion y un posible desfase
de las politicas propuestas desde lmmacr

Las Ciencias de la Comunicacién como profesién y disciplina, no es la excepcion dentro de este marco de
cambios, asi como la influencia de la aplicacién de politicas publicas de regulacion de ingreso y egreso. A
continuacién, se describen algunosedsmtes relacionados con la percepcién de los estudiantes acerca

de cursar y ser estudiantes de la profesién de Comunicacioén.

Sustento tedrico

Escutia (2011)evé a cabo una investigacion donde entrevistd a diecisiete alumnos de distintos semestres
de b carrera de Comunicacion y Periodismo en FES Aragén dentro del periddd®6068de evaluaron

la percepcion de los estudiantes en cuanto a eleccién de carrera y su proceso de formacién, entre otras
variables.

Los alumnos de primer ingreso no se dera parte de la institucion, concluyendo que no generan el
sentido de pertenencia en un primer momento. Cabe destacar la eleccién de carrera de los alumnos de
primer ingreso por su considerable interés por las materias referidas a los medios dércdraditigac

television) denotando su interés por el conocimiento préctico.

Se encontré que los estudiantes de semestres avanzados presentaban un sentido de pertenencia al referir:
a sus cursos 0 maestros, en comparacion con los de primer ingresolosdeshidiantes consideraron

que la formacién recibida ha cambiado la percepcion que tienen de su realidad en su vida personal y
profesional. En relacién con lo anterior, los alumnos reconocen la importancia de las materias teéricas y de
analisis enfocad en los medios de comunicacién, tomando en cuenta la importancia de la comprension de
los fendmenos desde lo local a lo nadjBsaltia, 2011)

Con la finalidad de conocer el perfil y valores profesionalegstedientes de comunicacion, Barragan

(2011) indag6 a los alumnos de octavo semestre. En cuanto a la percepcion de los alumnos acerca de ser u
buen profesional de comunicacién y periodismo, de las tres muestras que se consideraron se coincide en
que la reponsabilidad es fundamental para poner en practica la profesioén, seguido de la veracidad,
honestidad, ética y objetividad como valores distintivos de un buen comunicador.
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Rizo (2012) exploro los imaginarios de los estudiantes de comunicacion deeraigedesien la Ciudad

de México, mediante las técnicas de la encuesta y grupos de discusion. Dentro de los hallazgos mas
importantes, refiere que los estudiantes se encuentran satisfechos de estudiar comunicacion, en la
universidad que ellos deseabamen®d, dentro de las razones y motivos para estudiar la carrera, los
alumnos se inclinan mas hacia una expectativa de mejorar su nivel de vida y un ascenso social, mas que |
voluntad de la formacion en si.

El modelo para el abordaje teérico parte de una perspectiva interdisciplinar, considerando la complejidad
del fenbmeno de estudio, por ello, se considera la aportacion de distintas disciplinas para el abordaje y una
mejor comprension del perfil de ingrgda perspectiva acerca de ser estudiantes de comunicacion. Se
consideran como base los puntos de vista de las diferentes disciplinas pertinentes y la integracion de dicho
conocimiento para la comprension del fenémeno corfigéjal, 2001) A continuacién, se describen
sintéticamente dichas aportaciones.

A manera contextual, el modelo contempla el concepto de Sociedad del Con@atdienf902psi

como la globalizacion en la educacionisugerAmérica Latir@runner, 2010)a cual ha sufrido diversas
modificaciones y problematicas, las cuales deben ser consideradas al realizarse estudios dentro de est
escenario.

Como parte de una perspectiva psicoedacsgiconsidera como aportacion disciplinar el modelo de Tinto
(1987), el cual contempla que la desercién escolar esta relacionada con la percepcion que los estudiante
tienen acerca de sus experiencias institucionales, con gran peso en el apreittiliagjenndonde la

integracion social y académica son fundamentales para la permanencia. Si los beneficios percibidos de
permanecer en una institucion educativa son inferiores a los costos personales, si percibe otras actividades
como mayormente recompadas, o el historial de interacciones del estudiante con el sistema académico y
social de la universidad es poco satisfactorio, entonces el estudiante tendera a desertar de la institucion.

Posteriormente, Tinto (2015) plantea como a través de los lop®stediantes, pueden concebirse la
persistencia académica, la cual puede ser producto de la motivacion que se tiene a través del establecimient
de metas para finalizar el grado de su eleccién, esto con la influencia de algunas variables como la auto
eficacia, el sentido de pertenencia y la percepcién del curriculum.

Becher (1989) desde la sociologia de las profesiones, define la disciplina y la diferencia dentro de dos
concepciones. Primero, concibe disciplina como un conjunto ordenado de conoktindeius en el

paradigma de la ciencia normal. También, se considera como un organismo productor y reproductor de los
conocimientos producidos por la disciplina.

En la sociologia de la cultura, Bourdieu aporta el concepto de capital escolar, doimdead@stdiante

con aspiraciones al nivel de vida, la independencia y el inicio de una relacién pedagdgica con materiales
tedricos y practicos con los que entrara en contacto, logrando asi el éxito escolar o su fracaso. Se concibe
dicho capital escolemmo una inversion de capital cultural que dotara al alumno de saberes, fungir con un

rol social y sus habitos correspondientes, ademas de apoyo en materiales, asi como la institucionalizacior
reflejada a través de la obtencion de un grado para figesieamdorofesionales y juridi®surdieu,

1987)

Como parte de las politicas publicas dirigidas a estudiantes, se considera como parte fundamental para e
estudio retomar a la Ciencia Politica para el analisis e impi@m@atas politicas y sus resultados. Desde

esta perspectiva, parte del incumplimiento de las politicas, asi como el no obtener los resultados esperados
est8 en | a i mplementaci-n. Por ello Bermdan (2003
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de las condiciones bajo las cuales las decisiones de la autoridad conducen efectivamente a resultado
deseadoso.

Se ubica dentro de la maienplementacion de politicas publicas para estudiantes, la regulacion del ingreso
de estudiantes, conelfire en base a un examen de ingreso, s e
ofertados en instituciones publicas de educacion superior.

Como aporte desde la Comunicacién como disciplina, se hace referencia al proceso de institucionalizacion,
profesionaliacion y legitimacion del campo académico dentro de sus posibilidades de regeneracion en
consistencia cientifica y congruencia social. Dentro de este rubro encontramos que se ha planteado un
escenario de consistencias para el establecimiento y estructarkcicomunicacion en México y en
América Latina considerando el componente social, histérico y cultural como referente para la consolidacién
de la comunicacion como profeqiBanentesNavarro, 1991)

Ubicando el presente estudio en la linea de investigacion denominada institucionalizacion de la ensefianza ¢
investigacion en Comunicacion, en el caso de México se ha desarrollado con produccion de conocimiento
por FuentedNavarro, Jesus Galindo, ClaudiaaBsini, Margarita de la Peza en la década de los noventas
surgiendo una nueva generacion de actores con el desarrollo de los programas de maestria y doctorado
donde conocemos sus aportaciones en los eventos de difusion académica de los distimt®scomganism

lo son la Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion (ALAIC), Asociacion Mexicana
de investigadores de la Comunicacién (AMIC) y Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacion en
Ciencias de la Comunicacion (CONEICC) edifesentes grupos de trabajo.

Retomando lo anterior, se presenta el modelo para la integracion de las disciplinas ya mencionadas para €
analisis y abordaje de los perfiles de estudiantes en escuelas de comunicacién, generando un lenguaje comt
para sientendimiento (véase esquema 1). Cabe aclarar que este modelo es parte de un proyecto general, el
el que se evalla la trayectoria del estudiante, asi como otros actores involucrados en el estudio de la profesio
y disciplina de la Comunicacién. A su wvelzpigesente modelo, se retoman Unicamente las disciplinas
requeridas para el recorte de investigacion que aqui se presenta.

Esquema 1.
Modelo tedrico para el estudio de las percepciones de la profesion, disciplina y mercado laboral desde los
estudiantesedescuelas de Comunicacion.

Globalizaciéon de la Educacién Superior en Ameérica Latina
Ineficiencia interna: altas tasas de desercion vy l
bajas tasas de terminacidn oportuna de los programas (Brunner, 2010).

Planteamiento interdisciplinar

Psicologia

Sociologia | Comunicacién, Educativa
a Becher (1989), Fuentes-Navarro T ’
Examen de Bourdieu (1987) \ (1991).

Conocimientos
v Habilidades
Basicas.

- CENEWVAL

(1987;2015).

Perfil de estudiantes,
expectativas, trayectorias y
proyeccion

profesion, disciplina y
procesos de

Conceptualizacion de ‘ ‘
institucionalizacion

Ciencia Politica, Berman (2003).

Andlisis e implementacion de
politica de ingreso para estudiantes

A

- Perfil de bachillerato - Perfil de Egreso
- Perfil de ingreso real - La Comunicaciéon como
- Perfil de formacion disciplina y profesion

1
Perfil del estudiante de LCC

Fuente: Elaboracion propia
Metodologia

El objetivo principal del presente estudio es describir los significados sobre la expectativa de los estudiantes
sobre la licenciatura y ejercicio de la profesion en la escuela de Comunicacion.
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En funcion de ello, se retoma el tipo de investigacidiptieacta cual nos permite dar cuenta acerca del

trabajo sobre las realidades, las cuales comprenden la descripcidn, registro, analisis e interpretacion de |
naturaleza en el presente los procesos del fendmeno (Tamayo y Tamayo, 2004), en eddelqaesdiacerca

del estudiante en cuestion.

Desde esta vision, se utiliza el estudio de caso como una estrategia para el andlisis y comprension de I:
realidad social (Scribano, 2000). Considerando dicha definicion de estudio de caso, las herramientas pare
re@bar la informacién para el estudio de las caracteristicas del perfil de ingreso real en su interaccién, se
utilizé la técnica de la composicion.

Desde la perspectiva cualitativa, se retoma el interaccionismo simbélico como paradigma interpretativo, el
cual parte de tres supuestos (A@m®u, 2003): los humanos actlian en funcién de las cosas y los
significados que estas evocan para ellos; los significados son derivados de las interacciones del individuc
con otras personas Y; los significados seicandgor medio del proceso interpretativo que la persona
realiza al entrar en contacto con las cosas.

Por ello, el interaccionismo simbdlico sera el principio interpretativo para el analisis de los significados que
atribuyen los estudiantes a la profgsifiaciplina de Ciencias de la Comunicacion.

Los sujetos de estudio considerados para el presente estudio, fue el total de alumnos de nuevo ingreso y
tronco comun de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, considerando los criterios propuestos p
Ledn y Montero (2003) de representatividad, idoneidad y accesibilidad. Representatividad debido a que
todos los sujetos tienen similitudes entre ellos: son recién egresados de bachillerato y comparten gustos y
habilidades comunes. Idoneidad porque decuados para el estudio del fendmeno: son estudiantes de
primer ingreso en Comunicacién. Accesibilidad tomando en cuenta el levantamiento de datos en el inicio
de clases, cuando por lo regular asisten en su mayoria los grupos completos.

Se tomd en comaidad de andlisis al total de la poblacion de edladiakforoosh, 20Q@onsiderando
a los 160 alumnos de nuevo ingreso a la licenciatura en Ciencias de la Comunicacién geiafr2@ion 2016
de la Universidad de Sonora.
Loscriterios de inclusion que se consideraron para la eleccion de informantes clave fueron los siguientes:
1. Ser alumno de nuevo ingreso a la Universidad de Sonora,
2. Estar inscrito en la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion,
3. Ser alumno comptatiegqoy2atdenoa com%ndé en pr
Como criterios de exclusion se entiende el no contemplar para el estudio alumnos de las diversas
licenciaturas que oferta la division de Ciencias Sociales y la Universidad de Sonora, asi como alumnos de
otros senestres que cursen la carrera de Comunicacion.

Para el levantamiento de la informacion, se utiliz6 la técnica cualitativa de composicion, para recabar la

informacién en funcién del objetivo planteado (véase esquema 2). En la composicion, el estediante vi
su opinién liboremente en una cuartilla acerca de una pregunta o tépico.
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Esquema 2.
Fases para el disefio, aplicacion y procesamiento de la técnica cualitativa Composicion.

Planeacién

Objetivos de Seleccién de Disefio de preguntas Citar al grupo de

investigacién. | informantes. en relacion al | losinformantes
1 Datos | objetivoy variables en salapara

generales. » de investigacion. : iniciarel proceso.

* Reproduccionde
preguntasde manera

individual.
Implementacién Procesamiento y andlisis Relacion de
andlisis empirico
Se les indica el procesode la *Lectura con categorias
técnica. « Definicion de tedricas
*Tiempode 335 min. para el hallazgos
desarrollo de cada . Metodologia de
COMPOSICIoN saturacion
*Se da una pregunta a la vez - Analisis de
inwvitando a realizar una discurso
composicion lo mas f argunentativo
detaliadamente posible sobre « Informe de
la pregunta asignada. Una vez hallazgos
terminada I3 composicion No
1 por 13 totalidad del grupo se . .
les entrega 1a 2. Asi Relaciénde informe de principales

sucesivamente, hasta finalizar hallaxgos por composi:ién— variables

Fuente: Castillo (2010).

Castillo (2010) define la composicién con@otécnica cualitativa individual consiste en que el informante

a partir de una pregunta que se le entrega por escrito realice sobre el objeto de investigacion una composicior
escrita donde posteriormente se realiza un analisis del discurso estrestigasias dexperiencias y
percepciones.

Para el analisis de los datos, se sigue el modelo propuesto por Castillo (2010) para composiciones, donde
también se definen los pasos para el andlisis de datos. La fase de andlisis inicia con la lectura a profundida
de cada composicién, pasando por el proceso de lectura, interpretacion y andlisis haciendo uso de la técnic:
de colores en relacion con integrar vafgmbuntehallazgo o categoria. Posterior a dicho proceso, se

utiliza la metodologia de saturacioa hentificar las recurrencias y hallazgos, para realizar el andlisis de
discursos argumentativo directamente de las composiciones. Posteriormente se procede a realizar el informe
correspondiente.

Las composiciones fueron enumeradas para tener idestif@adestimonios escritos y tener mayor
agilidad al trabajar con los datos empiricos y realizar la triangulacién. A continuacion, se presenta el analisis
empirico contrastado con las categorias tedricas retomadas para su interpretacion.

Resultados
El proposito primordial en la presente categoria es identificar las expectativas del estudiante sobre las
habilidades que esperan recibir en el transcurso de la carrera, asi como aquellas emociones que les gene
cursarla.

A partir del andlisis de las conigioses estructuradas por esa poblacion estudiantil, confieren el ser
estudiante de comunicacién como una expectativa de plan de vida donde se conjugan emociones positivas,
asi como las motivaciones y crecimiento personal y una vinculacion directadiajespyeexpectativas

de formacion profesional como futuros comunicadores. A continuacion, se describen las subcategorias
arrojadas producto de la indagacion cualitativa y algunos testimonios de los estudiantes.
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1. Metas: dentro de las expectativas destgtiantes de ciencias de la Comunicacion identificamos en
los significados de nuestros informantes emociones positivas, motivacion, plan de vida y crecimiento
personal. A continuacion, presentamos el andlisis de las subcategorias mencionadas.

a.

Emociones psitivasldentificacion de las emociones positivas generadas por cursar la carrera
de c¢comuni cMecsientorcon miedoln2rvios,@mocion, muchos sentimientos encontrados
una experiencia completamente nueva, siento que &stacjarrdmmayarque estoy muy feliz de
estar. en ell ao

Motivacién. Identificacion acerca de aquellos factores que motivan al estudiante a cursar y tener
un buen desempefio escolar en la carrera de comunicacion.
ES520Yo puedo de c edé fubacegtada y esper posler tae todq deemi, gcharle mu
ganas, y mas a una carrera tan padre como Ciencias de la Comunicacién, ya que tengo buenas
la carrera, espero mucho de ella.

Percepcion del curriculum. Identificacion de ésegitos relacionados con lo que esperan

recibir como formacién y que consideran los alumnos como propios de la carrera para su
proyecto de vida en prospectiva a futuro. BE.B2st oy muy emoci onado, cC
la carrera, que sera lgyreején cosas que me ayudaran en la vida diaria, ademas que es lo mejor
profesién que quieres ejercer. Las materias actuales y futuras se ven muy padres, asi que esto
ser estudiante de Comunicacion.

2. Aprendizaje

a.

Teorias, practicgsproyectos. Los alumnos refieren sobre los contenidos de las materias, la
disposicién para realizar practicas, asi como emprender proyectos académicas.(Ed t0a

poder elaborar proyectos, trabajos, investigaciones, y el poder désaogtianm&cnpemsiun

me esfuerzo podr® obtener mi recompensa, cCr
Conocimientos y habilidades. Los alumnos refieren habilidades técnicas relacionadas con la
comunicacion. E.6b. me  enteetancoromi e€leccion de carrera, me interesan bastante los temas
que se ha hablado en c¢clase; tales como | a i

3. Launiversidad

a.

Sentido de pertenencia. Los alumnos se refieren daio sém pertenencia hacia la
universidad, se consideran parte de elladEné®. si ent o muy bien porqu
suefios y me siento aun mas feliz por ser parte de la UNISON ya que tengo mas de cuatro afio:
para la uni y siente por fin me lo van a reconocer.

Orgullo y ambiente institucional. Los alumnos refieren que se sienten orgullosos de pertenecer

a la Universidad de Sonora, asi como sentirse conformes con el ambiente institucional. E.32.
Ot ambi ®n me deeastarer | Unimausidad le Somoe éstudiando esta licenciatura ya (
una universidad con muchos afos de trayectoria y muy prestigiada en el Estado.

4. Proceso de Socializacién

a.

Maestros. Los alumnos refieren algunas caracteristicas sobre los maestros acerca de su
preparacion, experiencia y desempefio docenteOE.78.s maestr os muestr a
aprendizaje de | os alumnosbod.

Compafieros. Los alumnos refieren algunas dealide sus comparfieros de clase, asi como

lo que esperandeellos. EMEn espec2fico en esta carrera,
y abiertos, tolerantes y honestosbé.

Dentro de los hallazgos y significados en menor mencion (ver tablaubles pueden ser consideradas
segun la metodologia cualitativa utilizadas como recesivas o emergentes. En la linea del tiempo, tendran qu
abordarse para constatar si en prospectiva seran significados dominantes o poco significativos.
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Tabla 1.
Subcategorias en menor mencién de composicion.
Subcategorias Definicién

Primera opcién de carrera Los alumnos refieren que consideraron como pri
opcion en su eleccion de carrera la licenciatu
Comunicacion.

Segunda opcidn de carrera Los alumnos refieren que consideraron como se
opcion en su eleccion de carrera la licenciatu
Comunicacion. En las subcategorias referentes
opciones de carrera, se corresponde con los cambio
politicas de admisibn de alumnos de nuryeSO
realizados en 2012 teniendo acceso a elegir entre |
académicgPlan de Desarrollo Institucional, 2013).

Un suefio Refieren el cursar la carrera como un suefo, ha
alusiéon al cumplimiento de una meta o expectativ
veian lejana o mdjyficil de cumplir.

Emaociones negativas Identificacién de las emociones negativas generac
cursar la carrera de comunicacion.
Es importante destacar que cuando el alumno no qu
su primera opcién de carrera, existe una desmotive
influye en el desempefio académico del estudiante a
de su trayectoria académica, tal como la propue:s
modelo de Tinto (1987), ehomal dicho fracaso pue
llevar a la desercion escolar.

Instalaciones Hacen referencia a las instalaciones fisicas
universidad.
Otras personas Refieren a otras personas en el proceso de social

importantes al cursar su carrera, como pusde
autoridades y personal administrativo, asi como a
familiares cercanos.

Reingreso Los alumnos refieren reingresar a la carrer:
Comunicacién, o haber dejado una carrera trun
reingresar a la universidad ahora en Comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Discusion
En cuanto al primer hallazgo alusivo al establecimiento de metas y emociones positivas, los alumnos se
enfrentan a una situacién nueva, en la cual los llena de expectativas sobre la carrera, y genera emocione
positivas como es felicidad, satisfacciémwoselo que corresponde a lo dicho por Barbera, 1998; en
Gamez & Marrero (2003), quienes refieren que la motivacion al logro de metas asociadas al éxito o fracaso
escolar tienen diferencias en funcion del tipo de emociones positivas que presemiaociEsies
positivas ademas, se relacionan con las intenciones que contempla Tinto (1987) las cuales generan metas
compromisos con la institucion y carrera.

Ademas, se puede identificar una motivacion intriidaca & Moro, 20)3en las cuales destacan la

curiosidad por el conocimiento a obtener durante la licenciatura y el reto de cursarla y el aprendizaje que
este implica. La motivacion se define como la forma en que el estudiante persiste para alcanzar un grado
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académico; esta puede ser modificada, en funcidn de las experiencias que se vayan suscitando dentro de
su trayectoria académica (Tinto, 2015).

El testimonicE.110coincide con lo dicho por Escutia (2011), quien refiere que los alumnos reconocen la
importancia das materias tedricas y practicas, con disposicion de cambiar su percepcion de la realidad, asi
como la sensibilidad de percibir las problematicas a nivel tanto local como nacional. Ademas, esto se vincula
con lo establecido por Tinto (2015) quien refigeeen la percepcion del curriculum es una acumulacion

de serie de hechos relevantes para lograr la satisfaccion con el programa que cursan.

El plan de estudios 20R4/igente de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de
Sonoraa basa curricularmente en un modelo de competencias y describe de manera especifica la relevancic
de la formacién basica, tedrica, metodoldgica en procedimientos técnicos y una columna vertebral de
practicas del primero al sexto semestre y del séptowerad non seis ejes especializantes y se caracteriza

por que el alumno aprenda haciendo, por lo que las materias practicas integran en proyectos los otros
conocimientos y son supervisados para retroalimentar los saberes que se habran de refordar en la medi
gue se maneja el concepto de competencia como aquello que es capaz de desarrollar a partir de lo aprendid
en un plan de estudios, un alumno en cualquier ambito de aplicacion de su disciplina y profesion, y por lo
tanto, se eval Yhaaceenr pal8gca ibciaesn ohed c hsocadb.e r

Por otra parte, como politica de induccion a la profesion y a la disciplina, se implementan los cursos
propedéuticos, que sirven de orientacion al alumno inscrito con una duracion de una semana al iniciar su
proceso de incorporacion a la institucion. &stmrresponde con lo propuestoVidales (2011&l cual

refiere a manera de propuesta que los contenidos deben tener puentes que vayan desde los constructos
tedricos y de los resultados empiricos a una aplicacion practica de la comunicaciénlic@amo discip

Los alumnos tienen expectativas en funcién de lo que esperan recibir en sus materias en cuanto a
conocimientos, competencias y habilidades. Lo anterior se corresponde con lo pla(ftedatapér

Sepulveda, 2014uenes refieren que es importante contemplar las percepciones de los estudiantes para la
adecuacion de los planes de estudio a las exigencias y demandas del mercado laboral, para lograr |
satisfaccion de los estudiantes al egresar.

Lo anterior se correspa@con lo propuesto pBecher (1993juien refiere que en funcion de la disciplina

que se estudie, se van generando grupos e identidad profesional, y asi mismo la generacién del sentido d
identidad con |l a institucic-imcdn nbn prooa@ensg®erquwe
con el estudio realizado fscutia (2011quien refiere que el estudiante de primer ingreso no tiene un
sentido de pertenencia con la institucion, y este se genera solo en semestres intermedios o avanzados. Un
delos hallazgos es que los alumnos egresados de bachillerato tenian en su plan de vida la eleccién de carrel
y de institucion, y al no ser seleccionados en el primer intento, perseveraron hasta lograrlo, lo que se observe
como un punto de inflexion positivacia la profesién y la institucion.

A su vez, Tinto (1987; 2015) en su modelo plantea que el sentido de pertenencia es un compromiso que
sirve para enlazar al individuo con su grupo o comunidad, y esto fortalecer a su vez la persistencia en logral
el gado académico.

SegUrANUIES (2017),reel caso de Sonora se ofertan 7 programas académicos referente a comunicacion

y periodismo en instituciones publicas y privadas de esta profesién, sin embargo, los egresados de
bachillerato prefieren su ingresoligéaciatura que se oferta en la Universidad de Sonora. En estudios de
egresados realizados por el departamento de planeacion de la UNISON se les plantea la influencia que
recibieron para la eleccion de la profesion y la institucion, y en primer liagiansiile y, en segundo
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lugar, amigos. Esto tiene relacion con aquellos alumnos de primer ingreso que eligieron la universidad y
Ciencias de la Comunicacion.

Los establecimientos tienen reconocimiento y estatus en el noroeste de México. La dei$ersiad

es la institucion de mayor prestigio por su trayectoria, reconocimientos y porque es la que agrupa en mayor
namero de ofertas educativas, 107 programas educativos en licenciatura y posgrados, 2562 profesores
(Direccion deplaneacion, 20173) admite un promedio de 26,000 alumnos anualmente, contando
actualmente con 38563 alumnos distribuidos en Universidad Centro ubicada en Hermosillo Sonora,
Unidades Norte en Santa Ana, Caborca y Nogales, y Unidad Sur en ciudag ®loregéa, Sonora.

(Admision, 2017)

Se hace alusién al cumplimiento de expectativas por parte de los alumnos en relaciéon a su planta docente
Ademas, hay congruencia entre un claro interés por parte del docente erzajeageballimno, tal como

lo refiere Gamez & Torres (2012), quien dice que un pilar en la educacién contemporanea es una docencia
centrada en el alumno, en el cual se exige capacitarlo en aprendizaje autbnomo y con herramientas para €
estudio, ademas gelpel del docente que debe ser transmisor de los contenidos de su materia, presentando
un dominio adecuado regulando el proceso ens&ifizendizaje.

Para el proceso de educabilidad del alumno, es relevante un buen proceso de educatividad dentro del actc
educativo se hace alusion a las condiciones que va a tener para aprender, pero también se presenta un
valoracién positiva como primera impresion de la planta docente y sus caracteristicas, lo que sera idoneo
para un buen proceso de aprendizaje y deaamaefi

Referente a este hallazgo, el modelontie (1987ontempla que en funcién de que el alumno transita
por la universidad, entra en contacto con diversos factores que refuerzan, en este caso y también
contempladas en el modelo la integracién social, su adaptacion a la institucion.

Segun el reglamento ddJniversidad de Sonora, en su articulo 21 se contempla como primera obligacion
del estudiante Orespetar a todos | os miembros d:¢
las disposiciones universitarias acerca de las interaccioned BdiSaés 2015)

Ademas, el plan de estudios vigente de comunicacién de la UNISON basado en competencias, contempla
como competencias genéricas las relaciones interpersonales. Dentro de dichas competencias se establec
que el mmno debe tener la capacidad de trabajar en equipo, facilitar la interrelacion del alumno con su
entorno académico, asi como reconocer y respetar los puntos de vista y opiniones de los otros miembros
del equipdAlsina & Alsina, 20)

Por dltimo, se hace alusion a los procesos de socializacion entre los compafieros y a algunas caracteristice
o cualidades que aparentemente poseen. Esto concuerda con las categorias prépnesta% porres
(2012)acerca de las interaccmseciales entre pares en un escenario académico a nivel superior, el cual
refiere deben tener comunicacion entre ellos, respeto y empatia, asi como compromiso y responsabilidad.
Ademas se encuentra coincidencia con las caracteristicas sobre sertudidnienyegrofesionista en
comunicacioBarragan, 2011)

Conclusion
La interdisciplina es la alternativa para abordar los problemas complejos de la sociedad actual y en este casc
se disefia el modelo de abordaje tetr@todolégico de nuestro estudio empirico desde las aportaciones
de la Ciencia Politica, la PsicologiaSdciologia y la Comunicacién, esta Ultima en su fase de
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institucionalizacion de la ensefianza de la comunicacién que nos permite conocer el surgimiento, desarrollo,
situacion actual y prospectiva de la disciplina y la profesion.

La interdisciplina comenfoque que permite la investigacién social, la organizacién de disciplinas que
apoyan desde la concepcion teérica, epistemolégica y con sus métodos y metodologias la construccion de
un modelo que permite la generacién de conocimiento para su postgaatedopuestas de solucion

y mejora para la prospectiva del desarrollo de la ensefianza de la comunicacién en México. Cabe destaca
gue el presente modelo es transferible a otros contextos institucionales, asi como para el estudio del perfil
de ingresoeal en alumnos de otras opciones de grado, dejando a criterio de cada investigador la
modificacion del marco contextual para el abordaje del fenomeno particular.

Dentro de los principales hallazgos, se encontré que el estudiante de comunicacidimgiegoimela

Universidad de Sonora tiene como expectativa diversas emociones positivas en funcién de lo que espera
obtener del programa académico, motivacion a cursar las carreras y desempefiarse como estudiante de
comunicacion, y ademas refieren el cdidaa carrera como un cumplimiento de objetivos personales y
metas a alcanzar que los ayudaran a crecer personal y profesionalmente. A su vez, los alumnos hacen alusic
al proceso de aprendizaje, referente a los materiales tedricos y practicas eatrdodrgae contacto y

proyectos en los que pueden ser participes, ademas que aluden a los conocimientos y habilidades que esper:
adquirir.

Otros hallazgos son el sentido de pertenencia que se genera al ser estudiantes de Comunicacion de Iz
Universidadie Sonora, lo cual refieren sentirse orgullosos, haciendo mencién como la mejor opcién a nivel
noroeste. Las diferencias de sentido de pertenencia es por el estatus que asigna la politica de ingreso de |
Universidad de Sonora a los estudiantes de remémoracion a aquellos alumnos que aprobaron con
puntaje minimo el examen de admision, se les considera aceptados y en segundo lugar, estan los alumno
gue se |l es da pase de ingreso en modalidad o0con:
primer semestre y son aceptados para su inscripcion en tronco comun y tienen una inscripcion eventual
hasta cumplir el requisito al fin de semestre de no haber reprobado ninguna asignatura, generando una
significacion diferente y diferenciacion generadd @status que la institucion asigna.

La percepcion de los alumnos de tronco comuan en primer lugar es de diferenciacion, por la distincién que
reciben como grupo y posteriormente por el profesorado, y de manera individual, perciben un sentimiento
de ircertidumbre sobre su trayectoria y pertenencia institucional, pese a que en propedéuticos se les reitera
que esta distincion no les debe afectar, si no que la prioridad debe ser el cumplir con objetivos de aprendizaje
gue garanticen su pase a alumno regula

Por ultimo, los alumnos aluden a los procesos de socializacion entre pares en los cuales detectan ciertas
cualidades y valores positivos como el ser amables, gentiles y respetuosos, mientras que de sus maestrc
expresan lo que esperan recibir de alesnas que los consideran personas preparadas y con el perfil
requerido para desempeiiar su labor docente.

Es necesario el disefiar modelos para abordar percepciones de los estudiantes de las escuelas dt
comunicacion para conocer sus motivaciones, pércdpda profesion, la disciplina y su plan de vida.

Existen en la actualidad modelos de abordaje cuantitativo y es necesario conocer los porqués de
interrogantes que las escuelas en comunicacion en México se plantean sobre quiénes son sus estudiante
qgueles motiva la eleccién de carrera, que percepcion tienen de la disciplina y la profesion, desde la
percepcion del estudiante cuales son las practicas laborales propias de un egresado de comunicacion vy I
gue planean hacer al egresar.
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Esto apoya la traimsmacion e innovacion del curriculum y de este, planes de estudio y propuestas de
cambio para innovar y transformar los roles de los actores principalmente estudiantes y académicos. Los
diagnosticos de trayectorias, perfiles y percepciones a particttgdesen este caso los estudiantes de
ciencias de la Comunicacion, permiten disefar propuestas de desarrollo prospectivo para la mejora de los
procesos, practicas y roles.

La relevancia de este tipo de estudios es ir a los significados de adipgoni@sestudio, desde uno de
los actores principales del proceso educativo: los estudiantes. Requisito indispensable para evaluar la
institucion, la disciplina y la profesién, en este caso, a partir de los actores.

En el actual contexto de globalizacion, sociedad de conocimiento y desarrollo tecnolégico, es necesario
iniciar procesos de investigacion quie de quienes somos, como andamos y planear multiples futuros
posibles de desarrollo, transformacion y camdgjosridos de la disciplina, la profesion y las practicas del
sistema que conforma las escuelas de comunicacion en América Latina y el caso de México, e identificar
necesidades que demanda el contexto social actual, mercado laboral y nuevas néales damedesaie

la ciencia de la comunicacion estan en espera de solucion.

Referencias
AlvaresGayou, J. (2003}omo hacer investigacion cialitdtiwsentos y metaddéogia:Paidos.

Admision (2017)Admision 201@btenido el dia 24 de Febrero de 2017 de Universidad de Sonora:
http://www.admision.uson.mx/

Alsina, & Alsina. (2011). Nuevos retos de | docencia en la formacién de competencias comunicacionales. El
caso de la Teoria de la Comunicacion. En G. Estiibs de la comunicacion. Estrategias metodol6gicas
y competencias profesionales en (uigenitA6)oéxico: Pearson Educacion.

ANUIES (2017)Anuario de Educacién Superior Licenci2iié 2biénido el dia 24 de Febrero de 2017

de Asociabn Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior:
http://www.anuies.mx/

Barragan, A. (2011). Valores profesionales y principales rasgos de ser un buen profesional. Una mirada desd
la formacion de los estudiantes de comunicacion erAld.WRdénencia en Xl Congreso Nacional de
Investigacién Educktiealtad de Estudios Superiores Aragén, Universidad Nacional Auténoma de
México.

Becher, T. (1989)ribus y territorios académicos. La indagacion intelectual de las nakBaseletas discipli
Gedisa.

Becher, T. (1993). Las disciplinas y la identidad de los acaBémséemsiento Universitafio
Bourdieu. (1987). Los tres estados del capital cGBltwialogica, ,2(%)17.

Brunner, J. (2010). Globalizacion en la Educacion Superior: critica a la figura Riedkigittaeroamericana
de Educacién Superior, Num 2.73@&31

44



Castillo, E. (2010pisefio tedrico metodologiaedgiummfocal y el grupo de trabajo colaborativo y la composic
para produccion de conocimiento en comunicacion desde laterSpapisccdalitatestigacion
y Produccion BINACOMHermosillo, Sonora: Universidad de Sonora.

Colas, P. (2002). La investigacion educativa en la (hueva) cultura cientifica de la sociedad del conocimiento
Revista de Educacion: Universidad d&®8ielva

Direccion de planeacién (20Dyeccion de planeacion, diatenids. el dia 24 de Febo de 2017 de
Universidad de Sonora: http://www.planeacion.uson.mx/sie/docentes/

Escutia, E. (2011Medios de comunicacién y valores profesionales de los estudiantes de comunicacion vy |
enfoque etnogréfaencia Memoria electrénica XleCongreso Nacional de Investigacion
Educativa Eje,dl-8.

FuentedNavarro, R. (1991)n campo cargado de futuro. El estudio de la comunicacion dféficerica Latina.
FELAFACS.

Ledn & Montero (2003Métodos ideestigacion en psicolocgaipisharia: McGraill.

Mano & Moro (2013). Motivaciones en la eleccién de la carrera universitaria: metas y objetivos de los
estudiantes de la facultad de traduccién y documentacion de la Universidad de Salamanca. En
Falgueras, Moreiro, Molina,v@dbr, Trigo, & Vera&untos de encuentro: los primeros 20 afios de la
Facultad de Traduccion y Documentacion de la Universi(zébde BxaB)abcspana: Ediciones
Universidad de Salamanca.

Namakforoosh. (2000)letodologia deviestigacitéxicoLimusa
Newell, W. (2001). theory of interdisciplinary giesISSUESnN Integrative Studigs.

Plan de Desarrollo Institucional. (22037)Plan ddesarrollotingionaHermosillo, Sonora: Universidad
de Sonora.

Rizo, M. (2012)maginarios sobre la comunicacion. Algunas certezas y muchas incertidumbres en torno a I
comunicacion, Baycelona, Espafia: Institut de la Comunicacio, Universitatokat de
Barcelona.

Salazar, M., & Sepulveda, R. (R®Erspectivas y proyeccion pofesional de la comunicacioBigool.
pensamientp BR209.

Scribano (2000). Reflexiones epistemolégicas sobre la investigacion cualitativa en CienRiegis$aciales.
Electrénica de Epistemologia d8dtimtesas

Tamayo & Tamayo (200B).proceso de la investigacionMédqtilicaimusa.

Tinto, V. (1987)Leaving college: Rethinking the causes and cOhesagbstlidertiniversity of Chicago
Press.

Tinto, V. (2015). Though the eyes of studéaisnal of College Student Retention: Research, T,Heory & Practice
16.

45



UNISON (2015).Reglamento Esc@latenido el di26 de Febrero de 20H& Universidad Marco
Normativohttp://www.uson.mx/institucional/marconormativo/reglamentosescolares/
Reglament&scolar2015. pdf

Vidales, C. (2011). El relativismo teérico en comunicacion. Entre la comunicacibn como principio
explicativo y la comunicacién como discipliéetipaComunicacion y Sqdd®, Pp. 145.

46



PERCEPCION DE LA
SATISFACCION LABORAL
EN ACADEMICOS DE
EDUCACION MEDIA
SUPERIOR

Esperanza Hernandez
Victoria Santillan Bricefio




Percepcion de la satisfaccion laboral en académicos de
educacion media superior

Esperanza Viloria Hernandez
Universidad Autonoma @aja California

Victoria Elena Santillan Bricefio
Universidad Autonoma de Baja California

Introduccion
La naturaleza del trabajo académico en las instituciones educativas ha cambiado considerablemente en la
Ultimas décadas, en particular las condiciones laborales, las actividades docentes, los niveles de
productividad, las actitudes de los profesoreddmc@egas y hacia los propios organismos escolares.

Entre los principales factores que han contribuido para reconfigurar la manera en que los maestros
desempefien su labor se encuentran la politica educativa de la calidad, la masificacibnaeducativa vy |
evaluacion de su trabajo asociada a recursos econdmicos, adicionales al salario, siendo que la influencia d
estos mismos elementos se asocia con la satisfaccién laboral de los académicos, segun reportan
investigaciones a nivel nacional e internad®ha&intén, 2000: Galaz Fontes, et., al. 2012; Garcia Diaz,

2015).

Asimismo, los ambitos estudiados del trabajo en las organizaciones reportan que también hay una relaciéon
directa entre la satisfaccion laboral y la cultura organizacional, las coredlicidiags, das recompensas e
incentivos, las relaciones interpersonales, el estrés laboral y la productividad.

La cultura organizacional, descrita como la instancia que integra el conjunto de creencias, habitos, valores,
actitudes, tradiciones existertése los miembros de la organizacion, resulta relevante ya que define el tipo

de institucion que se tiene y su funcionamiento, destacando aspectos como los niveles de responsabilidad e
independencia que poseen sus integrantes asi como el grado att édieletidificacion de éstos con la
institucion, el control que existe de los trabajadores, los sistemas de incentivos, los niveles de innovacion,
asi como el grado de tolerancia que poseen los integrantes para afrontar los cambios o problemas en la
organtacion. (Gregory,1983; Sorensen, 2002)

En el marco de los estudios de cultura organizacional, el trabajo de (Gonzélez Diaz, et. al., 2016) manifiesta
que los profesores que establecen relaciones laborales propicias y encuentran puntos en comuin con Sus
colegas y autoridades, tienden a estar mas satisfechos en su escuela. En la medida que los maestros
conectan con sus companeros y desarrollan relaciones personales, generalmente son mas eficaces en el au
En el mismo sentido, la satisfaccion generdlteabajo también se correlaciona con cuén bien se llevan

los empleados con sus superiores inmediatos, ya sea el director o el supervisor.

Otro aspecto asociado a la cultura organizacional reportada en estudios sobre profesores, es el valor que
confiere a la satisfaccion encontrada cuando su trabajo es interesante. Se tienen algunos datos donde se
reporta que el 70% de los maestros de educacion media superior afirmaron sentirse satisfechos si son
capaces de mantener una cierta cantidad de autonarmsiaaivisades, ya que les permite desarrollar sus
propios desafios y encontrar formas de superar obstaculos, lo que lleva a una experiencia laboral mas
satisfactoria en las escuelas técnicas donde trabajan. (Hernandez Herrera, 2011)
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Si bien la naturaleda los trabajos especificos puede no conducir normalmente a una jornada laboral
diversa, en el caso de las escuelas los profesores manifestaron que los desafios y la diversidad en la rutir
diaria también mantienen el trabajo interesante, porque lesipnapouna gama de responsabilidades y

retos nuevos. (Gonzalez Diaz, 2016)

Las condiciones de trabajo son otro factor altamente asociado a la satisfaccion laboral. Entre los aspectos
empiricos reportados al respecto destacan: Contar con areas desfabmjsas, con iluminacion
adecuada, con herramientas apropiadas para cumplir con sus actividades, y tener la libertad para realizar st
tareas.

Otro aspecto relevante de las condiciones laborales es la cantidad de actividades a desarrollar. En términos
generales, lidiar con una carga de trabajo demasiado pesada y con plazos imposibles de alcanzar pued
erosionar sustancialmente la satisfaccion en el empleo, incluso para el trabajador mas dedicado. (Cols,201€

Por otro lado, algunos teédricos de los esusiobre satisfaccion laboral expresan que cuando los
trabajadores reciben recompensas por una tarea bien hecha, a menudo se sienten mas conformes. Los
incentivos como obtener un mejor espacio para la oficina, materiales de computo, asistencia a eventos
académicos, bonos econdmicos y otros beneficios, pueden aumentar significativamente la satisfaccion
laboral de los trabajadores. (Cols,2016)

En el mismo sentido, adicional al salario, la oportunidad de progresar en la jerarquia de la estructura
organizacimal es un factor de satisfaccién reportado en la industria. Los empleados estan mas satisfechos
con su trabajo si ven un camino disponible para obtener ascensos, ya que una mayor responsabilidad
conlleva una mayor compensacion econémica. Muchas emiergsas aalos trabajadores a adquirir
habilidades mas avanzadas que les permitiran acceder a la promocioén y conseguir el desarrollo profesiona
y laboral. (Clark, Oswald, y Warr,1996; Weber y Tina, 2011)

A diferencia de la industria, en las institucicliestvas la satisfaccion laboral estd mas asociada al avance

en la carrera profesional que a los ascensos organizacionales, ya que para los profesores resulta mas atracti
obtener recompensas e incentivos a través de escalar grados académicaaclogaublesificaciones

y aumentos salariales, que avanzar en jerarquia organizacional asociada a temas de gobierno institucional.
menudo estos estimulos econémicos pueden ayudar a los profesores a superar las actitudes negativas hac
otras actividadesenos agradables de su trabajo como la vinculacién y la tutoria o hacia situaciones laborales
como el numero de estudiantes atendidos en el salon de clas&dRzdl#zet. al., 2008).

Una de las consecuencias mas drasticas del nuevo entoeropdeoets la aparicion del estrés laboral,
originado en buena medida por factores como la diversificacién de las actividades, la falta de capacitacion,
la exigencia del trabajo mismo y los criterios de evaluacién de la productividad. (Brief y RdBerson, 19

Asimismo, segun investigadores en la materia, los lugares de trabajo también pueden ser causa de estré
(Pearson,1998) derivado de la exposicién de los empleados a dos tipos de riesgo identificados en el entornc
laboral: los fisicos, que constan délor temperaturas extremas, ventilacion, iluminacion, radiacion y
causan ansiedad, y los psicosociales, que incluyen factores relacionados con el disefio, la organizacién y |
gestion del trabajo, junto con la estructura social en el sitio laboralp®leueeptieden tener efectos
negativos en los individuos (Feldman, Goncalves, €hgighau, Zaragoza, Bagés, y De Pablo, 2008).

El estrés relacionado con el trabajo generalmente influye en los problemas individuales y de la organizacion,
incluidos los multados conductuales, mentales vy fisicos, el rendimiento, la satisfaccién laboral y el
compromiso organizacional (Garcia, 2005). De acuerdo con algunos estudios, el estrés tiene una influencia
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bivalente en la satisfaccién laboral. Por una parte, pugdaducomo un motivador que despierta la
creatividad, elimina el aburrimiento y genera satisfaccion. Sin embargo, lo mas comdn es la incidencia del
estrés negativo, que se produce cuando las capacidades, los recursos o las necesidades de los trabajado
son rebasados por los requisitos del trabajo, desequilibrio que detona en el empleado respuestas fisicas
emocionales adversas e insatisfactorias. (Granda, 2006)

En suma, la investigacion aplicada en México demuestra que altos niveles de estéfoesorel tra
predictivos de insatisfaccion laboral y de una mayor propensién a abandonar la organizacion, ademas de
influir negativamente en la productividestrés ocasiona el&0% de todos los dias de trabajo perdidos

en las diferentes ramas de la indugtNEGI, 2014).

Por el contrario, la satisfaccién laboral puede ser un factor regulador del estrés, protegiendo a los
trabajadores de los factores de tension, por lo que a nivel internacional se recomienda mejorar las
condiciones de los lugares dedj@lproporcionando incluso seguridad y salud, lo que redundaria en una
mejor calidad y productividad laboral.

Las personas constantemente hacen comparaciones de su entorno, de sus circunstancias pasadas o de s
expectativas del futuro y sobre la faemgue realizan su trabajo, para determinar su posicion en la escala
aspiracional, entre los limites mas bajos (es decir, las condiciones de trabajo minimas aceptables) y los limite
superiores (que representan las mejores condiciones de trabajo qobtenedem el mercado laboral),

a partir de lo cual definiran su grado de satisfaccién laboral. (Pearson,1998)

Las instituciones educativas en sus diferentes niveles en los Ultimos afios también estan reportando datos
sobre la satisfaccion laboral, etiqudar sobre las condiciones de trabajo. Por lo anterior, la evaluacion de

las condiciones objetivas del trabajo que enfrentan los profesores dia con dia es relevante para decidir
acciones de mejora que les permitan acercarse a los limites supetisfasaitens (Del Rio, Perezagua,

Vidal, 2003)

Al respecto, algunos hallazgos revelan que hay cinco caminos diferentes que explican la satisfaccién en e
trabajo: (1) El trabajo en equipo, e identificacion con la estrategia; (2) el equilibricoajirg ki feanilia

del empleado, autonomia e identificacién con la institucién; (3) apoyo e identificacion con la autoridad y el
trabajo; (4) la satisfaccién laboral es la orientacién afectiva que tiene un empleado hacia su trabajo. Se pued
considerar coman sentimiento general sobre el trabajo 0 como un grupo de actitudes sobre varios aspectos
del trabajo; y (5) cada vez hay mas pruebas de que las tendencias actuales en las condiciones de emple
pueden tener efectos negativos en la satisfaccion ldbtadbyar la salud fisica y mental de los empleados.

Descrito el anterior andlisis de los factores asociados a la satisfaccion laboral, en el presente documento s
presenta la percepciéon de los académicos de educacién media superior sobre suspbreefacion
satisfaccion laboral asociada a seis dimensiones: los datos sociodemogréaficos de los profesores, las
condiciones laborales, las actividades en su trabajo, las relaciones interpersonales, la participacion y
autonomia en sus funciones y, el esrésa.

Contexto de la educacién media superior

Con la finalidad de poner en perspectiva las caracteristicas de las escuelas de educacién media superior, qt
fueron consideradas en la investigacion, se presenta un breve antecedente historicotemalicho sis
educativo en el pais. Los origenes de la educacién media superior en México se remontan hasta el siglo XVI
durante la colonia, con la creacion del Colegio de Santa Cruz de Tlatelolco, desde su nacimiento hasta el dic
de hoy, ha sufrido una serie dedformacion producto de sus complejas relaciones con el sistema
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educativo nacional y con los diferentes contextos econdémicos, sociales, pedagdgicos y culturales del pais, I
gue a determinado su complejidad actual.

Uno de los eventos relevantes ocurrel @io de 1969 cuando se crearon los Centros de Bachillerato
Tecnoldgico, Agropecuario, Industrial y del Mar, con estas opciones se conformaron las dos grandes
vertientes educativas que permanecen hasta nuestros dias: El bachillerato tecnologittergtel bach
general. (DGETI, 2016)

Otro acontecimiento se presentd en 1973 cuando la educacion del nivel bachillerato alcanzé otra condicion
al ser emiti6 el decreto de creacion del Colegio de Bachilleres, cuyas principales funciones se centraron er
ofreceruna formacion general a los egresados de secundaria, ademas de prepararlos para continuar con
estudios superiores y capacitarlos para que pudieran incorporarse a las actividades socialmente productivas
(DGETI, 2016)

Ademas de la conformacién de dichgisrsias que han operado de manera permanente, existe otro evento

de impacto, con la declaracion en enero de 2005, cuando se publico en el Diario Oficial de la Federacion el
nuevo reglamento interior de la Secretaria de Educacion Publica, en el qeeeae lastabtibuciones

gue la Direccién General del Bachillerato, que tiene hasta la fecha. (DGETI, 2016)

En la actualidad la educacién media superior sufre de una reestructura importante con el anuncio en el 2012
del presidente de la Republica, firmahdecreto que reforma los articulos 3 y 31 constitucional para hacer
obligatorio el nivel bachillerato. Para el cumplimiento integral y pleno de la misma y alcanzar la cobertura
universal del bachillerato. (DGB, 2018)

Actualmente la DGETI es la institutide educacién media superior tecnolégico mas grande del pais, con

una infraestructura fisica de 456 planteles educativos a nivel nacional, de los cuales 168 son CETIS y 288
CBTIS; Ademés proporciona a los organismos descentralizados de los gobiema@ntitiades
federativas, que impartan la educacién tecnoldgica industrial competencia de esta unidad administrativa, la
asistencia académica, técnica y pedagdégica a los 652 CECyTEs. (DGB, 2018)

La matricula escolarizada de educaciéon media superioflémdss5 afios ascendié a 4.8 millones de
estudiantes en el ciclo escolar 2014, lo cual representd un incremento de 2.8% con relacién al ciclo
inmediato anterior. Con la atencién proporcionada en este tipo educativo se alcanzé una cobertura
escolariada de 71.5% y una cobertura total (escolarizada y no escolarizada) de 72.8% en el grupo de edad
de 15 a 17 afios, 3.4 puntos porcentuales mas respecto al ciclo escolar anterior. (SEP,2017)

Para avanzar en el cumplimiento del mandato constitucionadudia logbertura universal en educacion

media superior para el ciclo escolar-2022, la presente administracion se comprometié a alcanzar en
2018 una tasa bruta de cobertura de 80% para los jévenes de 15 a 17 afios (SEP, 2017). Crecimiento
acelerado quealtrepresentado impacto en las condiciones de las escuelas, atencion de los estudiantes y
cambios en las actividades de las tareas que realizan los académicos.

El contexto anterior permite tener una imagen de la institucion en la que seimgabigdaion que se
describe a continuacion.

Método
El presente reporte es producto de un andlisis cuantitativo de tipo transversal exploratorio, disefio de
investigacion que permite medir la prevalencia de caracteristicas que describen a umaypotiéswnim e
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especifico. Para llevar a cabo el estudio se plantea el objetivo de investigacidn, la muestra, el instrumento
utilizado y el procedimiento.

Objetivo: Identificar los factores asociados a la percepcién de la satisfaccion laboral de azadémicos d
educacion media superior en una institucién publica del Norte de México.

Muestra: Con la finalidad de calcular la muestra se identifico una poblacion de 150 académicos que laboran
en dos unidades académicas de la institucion de educacion mediasnmtimidades tecnolbgicas y
agropecuarias en la zona Norte de México. Para la investigacion se considerd una muestra de 120 persona
de un universo de 150 académicos, lo que representd un 80% de la poblacién total.

Instrumento: Para recabar la infaridia se elabord una escala con seis factores y 60 afirmaciones en las
que se exploran los siguientes aspectos: 1) datos sociodemogréficos de los profesores; 2) condiciones de
trabajo; 3) actividades en su trabajo; 4) relaciones interpersonalesgg)qrayt@ifionomia en su trabajo,

6) estrés general.

Procedimiento: para la aplicacion del cuestionario se solicito a las autoridades pertinentes su autorizacion
para la aplicacion del instrumento, ademas de que ministraron informacién sobre l& gaofekdas

de tiempo completo que laboraban en su unidad académica. Posteriormente se hablé con los académicos
para sensibilizarlos y lograr su disposicién para contestar el cuestionario.

Resultados
La informacién que se presenta es el producto destbnarios recabados de 120, lo que representd un
66% de la muestra total considerada de profesores de tiempo completo que laboran en escuelas de educacio
media superior con énfasis en actividades tecnolédgicas y agropecuarias en la zona Norteade México.
encuesta midi6 la percepcién de los académicos sobre la satisfaccion laboral y para ello se consideraron 6
afirmaciones en cinco factores: 1) datos sociodemograficos de los profesores; 2) actividades en su trabajo;
3) relaciones interpersonales; digy@acion y autonomia en su trabajo, 5) estrés general.

Con respecto a los datos sociodemograficos de los profesores se destaca que existe un mayor de nimero d
hombres que respondieron el cuestionario ya que represent@ell68%0 cuestionariezabadod.a

mayoria de los académicos se encuentran casados (85%) y son mexicanos (95%). La mayoria de ellos repor
gue cuenta con estudios de Licenciatura (90%) y con maestria el (10%).

El poco porcentaje de académicos con posgrado hace pensaspedias, que los académicos no tienen
interés de continuar su formacién académica, que no existen condiciones para realizar estudios o la politica
educativa no influye en el incremento del indicador de posgrado como factor de calidad.

Una parte importae de los académicos tiene una antigiedad de 6 a 10 afios (70%) vy, entre 11 y 15 afios
(20%), en menor porcentaje entre 16 y 20 afios (10%), lo que es importante ya que supone han tenido
permanencia en el empleo y experiencia en diferentes procesos nladitasiesta. Cabe destacar que

existe un 5% de académicos que tienen otra actividad laboral ademas de la escuela referida. (ver Tabla 1)
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Tabla 1

Informacion personal de los profesores de educacion media superior que resp@mdieestala

(n=80)

Aspectos demograficos
Género %
Mujeres 37
Hombres 63
Estado Civil
Casado 85
Soltero 15
Nacionalidad
Mexicanos 95
Extranjero 05
Maximo nivel de estudios
Menos de licenciatura -
Licenciatura 90
Especialidad -
Maestria 10
Doctorado -
Antigliedad
1 ab5afio -
6 a 10 afios 70
11 a 15 afios 20
16 a 20 afios 10
21 a 25 afios -
26 a 30 afios -
31 o mas -
Otro trabajo
Si 5
No 95

Otro factor de satisfaccion en el trabajo medido por el instrumento se asocia con las actividades que realizan
en la escuela los profesores, para establecer dicho nivel de relacién se realizé un analisis de correlacior
estadistica denominado r de Pearsomwvglor comprende de 0 a 1, asi, cuanto mas cerca de cero el resultado
menor relacién entre las variables y por el contrario, entre mas cerca de 1, mayor la relacién entre las
variables, por tanto, mas precisos seran los resultados para estaldecde @tffjrancia entre variables.

Con los datos de la Tabla 2 se puede inferir que siete de los 10 aspectos medidos para establecer que ta
satisfechos se encuentran los académicos se relacionan con el tipo de actividad que realizan, la posibilida
de fanentar la creatividad y, el cuidado con el incremento de alumnos por atender. Por otro lado, el sistema
de premios, el salario y las actividades de tutorias influyen medianamente en la satisfaccion.

Tabla 2.

Actividades que realizan lo académicos @secan a la satisfaccion laboral percibida por ellos. (n=80)

Factor. Actividades realizadas en la escuela

r

Su tipo de trabajo, las tareas y actividades que usted reali .795

La satisfaccion que le produce su trabajo p&i mismo .708
Las posibilidades de creatividad que le ofrece su trabajo .705
El nimero de estudiantes atendidos .700
El sistema de premios econdémicos e incentivos que recibt¢ .690
Las actividades de tutoria .685
El salario que usted recibe .509

Con respecto a las relaciones interpersonales son siete los aspectos con mayor relacionados con la
satisfaccion y entre los mas significativos se destaca la percepcion del académico es su preocupacion por |
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relaciones personales con sus colegas, cboridaal, con quien realizan la supervision de su trabajo y su
relacién con los estudiantes y el apoyo de la autoridad para realizar su trabajo.

Los resultados son consistentes con otras investigaciones en las que el clima, la comunicaciés y las relacione
interpersonales son vitales para niveles altas de satisfaccion en el trabajo en las diferentes instituciones.

Tabla 3.
Relaciones interpersonales percibidas por lo académicos que se asocian a la satisfaccion laboral percibida
por ellos. (n=80)

Factor: Relaciones interpersonales r

Las relaciones personales con personas de mi area de trabajo .696
Las relaciones personales con personas de nivel jerarquico superior al si .601
La supervision que ejercen sobre usted .600
La relacion personal corestudiantes .600
El apoyo que recibe de sus superiores .501
La forma en que la autoridad evalta mi trabajo .500

La satisfaccion laboral percibida por los académicos de educacién media superior se encuentra relacionads
con el factor de participacién y autonomia en su trabajo, son seis los aspectos principales, tres de ellos,
tienen que ver con la posibilidad degpati en la toma de decisiones en primera instancia con su trabajo,

la distribucion de los recursos y las decisiones en grupos de académicos.

Otro aspecto con mediana influencia se relaciona con la importancia de la seguridad en el empleo ya que la
mayofa son de tiempo completo, con la presion manifestada por el cumplimiento de las politicas educativas
y la posibilidad de expresar sus opiniones. (ver Tabla 4)

Tabla 4.
Participacién y autonomia del trabajo académico que se asocian a la dathisiatgiérecibida por
ellos. (n=80)

Factor: participacién y autonomia en su trabajo r

La capacidad de decidir autbnomamente aspectos relacionados con su trab .520
Su participacion en las decisiones de sus cursos .500
Su participacién en laglecisiones de su grupo de trabajo .500
El grado de seguridad en el empleo .405
Las presiones para cumplir con las politicas educativas .400
Me resulta dificil expresar mis opiniones .302

Finalmente, el factor de estrés general juega un papebpuortgnte para establecer los niveles de
satisfaccion de los académicos ya que se asociaron cuatro aspectos con una correlacion alta. Enfatizand
gue el ambiente de trabajo les produce estrés, el comportamiento de los estudiantes, la cantidad de ellos el
el salén y la tutoria.

En un nivel moderado manifestaron estrés al tener que atender a los criterios de evaluacion vy lidiar con el
agotamiento fisico y mental que les deja una jornada de trabajo. (ver Tabla 5)
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Tabla 5.
Estrés general de lmsadémicos que se asocian a la satisfaccion laboral percibida por ellos. (h=80)

Factor: estrés general r

El ambiente de trabajo me produce estrés .730
El comportamiento de los estudiantes me desgasta fisicamente  .710
El nimero de estudiantes que debatender .700
La atencion de tutorias con estudiantes con problemas emocional .700
Los criterios de evacuacion de mi trabajo .601
Al salir del trabajo estoy agotado fisica 0 mentalmente .500
El trato con estudiantes con bajo rendimiento .500

Conclusiones
La satisfaccion laboral es un aspecto de la vida laboral que tiene relativamente poco tiempo gque se estudic
en las instituciones educativas y sobre todo en el nivel de educacion media superior. El tema es de gran
interés porque indica la cagad de las instituciones educativas para satisfacer las necesidades de los
trabajadores, ya que como se ve en el estudio reportado, existen evidencias de que los trabajadores
satisfechos gozan de mejor salud y mejoran su trabajo.

Hasta la fecha el contepgle satisfaccion laboral tiene muchas aristas por lo que se debe continuar con
estudios empiricos para ir consolidando los diferentes factores que se asocien con los niveles de satisfaccior
con las diferentes instancias educativas, asi como, lasstiaescparsonales, los rasgos de las empresas y

las actividades docentes que se realizan en dicho nivel educativo.

Se propone seguir explorando los 6 factores construidos relacionados con la satisfaccion laboral de los
profesores como 1) datsciodemograficos de los profesores; 2) condiciones de trabajo; 3) actividades en

su trabajo; 4) relaciones interpersonales; 5) participacién y autonomia en su trabajo, 6) estrés general. Cor
ellos contribuir con la retroalimentar a las institucionesranie$ ambientes laborales.
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Introduccion
Las debilidades evidentes en educacién basica son compartidas por México con América latina. Las politicas
y reformas en educacion o los acuerdos internacionales con la UNESCO (1997) han resultado insuficientes
para subsanar los vacios d&mis educativo en nuestro pais y nuestra localidad, los esfuerzos DEBEN
emanar de la propia trinchera del aula y no necesariamente de la UNESCO o por nuevos proyectos
internacionales.

Se comparte la experiencia de intervencion con estudiantesafeilsiias en educaciéon y psicologia,
utilizando herramientas del enfoque de Modificacion de Conductdap@tCambién con una mirada
que rompe con las formas tradicionales de enseifmeadizaje, es decir, sin la intervencion de profesores
normalisas.

Se utilizé el Apoyo Conductual Positivo representado por Carr, Edward en la década de los affps 80°s (ACP
y cuyo auge puede citarse en la primera década del 2000; la Thragtiadk@ R de Swartz, iniciada

o implementada en el Centrolake Discapacidades del Desarrollo en San Bernardino (UCDD, SB, 1997,
en 2005 con su primer libro de Autism/autismo; con su segundo libro del mismo nombre pero de 2010, y
en el trabajo con los casos en programa con El Condado de Imperial en El Gemi® (2a06122008).

Se busco desarrollar habilidades en estudiantes de educacion, comunicacion y psicologia (también con
estudiantes de Posgrado en la Maestria de Lenguas, ya que ellos también tenian que atender a estudiant
con discapacidad y buscapaaparar a sus alumnos del posgrado), todos trabajaron bajo supervision, con
nifios y niflas de nivel de educacién basico, medio superior y superior (segin cada caso). Cada estudiants
reconocio6 fortalezatkebilidades propias y en los casos con los quarfeaba;j

De todos los estudiantes se seleccionaron tres parejas ya que las tres coincidian en que a sus caso
presentaban una debilidad en matematicas y por ello les elaboraron un programa articulando la tradicion e
innovacién para ensefiar matematicaadamuno de los sujetos (nifio o joven) con los que se trabajo, de
acuerdo a la necesidad que se debia atender.

En parejas elaboraron su programa de intervencion, reportaron por escrito y con un video las 15 horas
minimas de trabajo con sus casos o sy@idados en maximo 12 minutos). Se destacan a continuacion
algunas consideraciones o conceptualizaciones tedricas que permiten manifestar que se busca una postur
multirreferencial e integradora para atender las problematicas, ejemplo.

1 Modificacion de Conducta
2 Apoyo Conductual Positivo (Positive Behavior Support, 80°s. Carr,E.)
3 Terapia Relirectiva (Redirective Therapy, 1995,2005, 2010. Swartz, S.)
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Sustento tedrico
De las disciplinas de la educacion o del campo educativo se destaca, el aprendizaje centrado en el estudian
como lo observa la UNESCO (2013, 2014, 2015), pero se afiade que se debe procurar un aprendizaje
significativo para el esiate, como el referido pausubel su postura de que dicho aprendizaje le haga
un sentido, le resulte util.

Carr con el ACP iniciado en | os afos 8008s per o
para el particulanterés de este trabajo una congruencia con el anterior aprendizaje centrado en el
estudiante, porque para Carr también es importante el estudiante o sujeto, y que lo que aprende le resulte
significativo y funcional, de utilidad en el entorno en & dasenvuelve; ambas condiciones se consolidan

en una adquisicion del conocimiento y/o conducta funcional, aprendida y sin duda eventualmente reforzada
por el entorno académico, familiar, laboral o social.

De la psicologia y en especifico de la teodaatoal se rescatan en orden cronolégico, a Galindo (1987)

y su formato de programa como guia de la intervencion (sin incluir ni reforzamiento negativo ni castigos,
ademas de reducir el uso de la palabra no), a Carr con el ACP y el hecho de cettrziisetarglze se

desea i mplementar en | a opersonad y no en el C
realiza, es decir el terapeuta o evaluador pone la atencion en la conducta que se desea crear e ignor
cualquier conducta que se pudiezagntar, el programa se redacta en positivo, buscando que el objetivo
describa lo que se quiere lograr y no lo que se desea eliminar, para llegar finalmente a Swartz (Redirective
Therapy, 1997, 2005, 2010) con la TR la cual elimina las intes/arinisieas y cualquier forma de
reforzamiento negativo y que no sea en sentido estricto social, es decir no material.

Las criticas, intentos de rescate y aportes u observaciones hechas al sistema educativo en México, al pap
los docentes y a suHmacion, por importantes autores e intelectuales de nuestro pais y del extranjeros
comoé Latapi, Zemel man y el mismo Mor2n, deber?
cotidiano lo que estamos haciendo y sobre todo, como lo estaer@ohacio que hacemos le resulta

de interés y de utilidad a nuestros estudiantes, si nuestro sistema educativo ¢ha cambiado desde 1993 a
fecha, y si ha dado respuesta a la politicas internacionales y en especifico a las necesidades y condiciones
educabilidad de los nifios y nifias mexicanas?, no solo en nivel basico, medio y nivel de educacion superior:
De acuerdo a | a UNESCO (2015) y a Hopenhayn (20
no.

¢ Por qué hacemos la anterior afirmacion?
La cisis en educacién no es so6lo de México sino de América latina, advertian hace mas de una década
Hopenhayn (2008)

Al convertirse el conocimiento en el elemento central del nuevo paradigma educativo, la transformacién
educativa pasa a ser un fatiedamental para desarrollar la capacidad de innovacion y creatividad, a la vez
gue la integracion y la solidaridad, se vuelven aspectos claves tanto para el ejercicio de la moderna ciudadan
como para alcanzar los niveles de competitividad. (p. 2).

Estatransformacion no excluye a la ensefianza de las matgraétigeega el hecho siempre de que se le
describen como una tarea dificil.

4Integrante de l@omisién Econémica para América Latina (CEPAL) y la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglag en inglés
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Diaz (2003) afirman: Los alumnos aprenden muy poco en las escuelas, los alumnos provenientes de familias
pobres tieen muy pocas posibilidades de culminar exitosamente la ensefianza primaria y con ello se les
dificulta el acceso a |l a educaci-n secundaria (
comparadas de logro académico, los alumnos latinoarsericalos que han obtenido reiteradamente los
puntajes mas bajos, so6lo por encima de los alcanzados por los alumnos de algunos de los paises africanos

(P1)

Quiza debe pensarse en un sentido diferente la trasformacién, uno en el cual la solua®paitiicas |
pY%blicas en educaci-n, ni a asumir | os saberes i
de que: la necesidad de cada sujeto y sus condiciones de educabilidad son distintas, individuales.

La SEP (2003009) referia resped la comprension de la transformacion de la Educacion Basica para
enfrentar los retos del siglo XXI, a través de la consolidacion de la Reforma Integral de la Educacion Basica,
afirmaba implica la articulacion curricular entre los niveles que la eprdesa@ un modelo educativo
orientado al desarrollo de competencias. Ahora con la UNESCO marcan nievas metas de 2015 al 2030.

Vazquez, (2012, 2014)
éla transformaci -n deber2a | ograrse de fondo m§s
las politicas o sus discursos, los cambios deben obedecer a necesidades de los estudiantes involucrados y |

a las presiones externas de ningun tipo (p.18).

Seg¥%n | a UNESCO ha sefalado por afos, | aciagducaci
cognitivas, promueve actitudes y valores los cuales se consideran imprescindibles para ser buenos
ciudadanoso6; sin embargo, |l o anterior no sers§

cubiertos, por ejemplo financiamientos y tecicokigtampoco se lograran buenos ciudadanos dandoles a
todos lo mismo, simple y sencillamente porgue las necesidades de cada individuo no son uniformes. Otro
elemento por demas importante e indispensable son profesores competentes y compromesidos, aquello
guienes conocen ademas la necesidad de los alumnos.

La debilidad en el campo de EE se ha sefialado dentro y fuera del pais, de forma mas clara en la década 1¢
cuando se firmo el tratado a favor una educaciotogass(lUNESCO, 19%8B continufuchando porque

esta declaracién a favor de la integracion y fue realidad por lo menos en papel para México entre los afio
19931994. La misma UNESCO ahora plantea nuevas metas en términos de Educacién, Cultura y Desarrollo
Sustentable para atender etegigpde 2015 a 2030.

Las observaciones no se destinan a un vacio en una tematica o contenido dentro de la educacion basic
media superior 0 superior, se trata de los procesos de ensefianza aprendizaje, los contenidos de todos I
campos correspondiesita cada nivel educativo y el entorno con sus condiciones de educabilidad, esto
implica que son muchos y valiosos factores o ejes de atencién que nos implica el trabajo de la educacion
nos reitera el planteamiento de reflexién de parrafos preceeagecéimbiado, se ha reformado nuestra
educacion, atendemos las necesidades reales y particulares de los alumnos, se le retribuye a la comunidad

En el caso de México se vuelve todo un reto y no debido a la falta de capacidad de los docentes, sino debid
quiza a que los estan preocupados u ocupados en otras cosas, ademas muchas veces los acuerdc
internacionales se asumen o se firman al parecer sin ser acordes con una realidad local, esto significa: n
responden a condiciones de educabilidad espeéeifcaglumnos mexicanos del aula de educacion basica.
Morales, Ponce (2009):
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En ese sentido, las necesidades de formacidén de los ciudadanos se prolongan mas alla de la primere
escolarizacion y se extienden a lo largo de toda la vida. En consec@trzimpende educacion, la
formacion académica continua del docente en ejercicio, es prioritaria para la asimilacion y adaptacion al aule
de los cambios que la sociedad impone. Particularmente, en el cammabedgitica, la actualizacién
permanente déelocente de educacidn basica, resulta cada vez mas imprescindible, debido a las exigencias
derivadas tanto del entorno social y personal, como profesional (p.3).

Resulta todo un desafio el desarrollo de la competencia, no sélo para quién aprendgusndaara

ensefia, se requiere una nocion mas social y no sélo mercantil o cuantitativa. Los objetivos primero y tercero
de la tarea ahora propuesta por la UNE8C@olaboracion con la Agenda para el Desarrollo marcada
después de 2015 mediante la AgendargoMe Accién de la Educacién 2030, plantean respectivamente

lo siguiente: 1La educacion de calidathelusivapara todos para conseguir el desarrollo sostenible y 3.
Resolver los problemas educativos en las areas de ciencias, tecnologia, ingtn€ireas. Sigue sin
sefalarse de manera explicita un objetivo para educacién especial o discapacidad, sin embargo, la palabi
INCLUSIVA justo permite pensar en la consideracion de un objetivo implicito para esta poblacion.

Galvez en 1988 definia:

Las matematicas, tienen potencialidades que trascienden los limites de una sola asignatura, incidiendo en €
desarrollo del pensamiento logico y la creatividad. De ahi que se recomienda una ensefianza matematice
cientificamente fundada, construida sistemétita desde el primer dia de escuela (p. 1).

En este documento el lector puede observar que los psicélogos y educdlogos a pesar de no ser docentes de
las matematicas buscan atender y explorar ese pensamiento logico y creatividad que cita Galvez aun cuand
sean casos con discapacidad o necesidades educativas espstéatescen diagndstico de autismo.

Morales en 2006 aseguraba:

La sociedad actual, esta caracterizada por el uso generalizado de la matemética en todas las actividade
humanas y por arfuerte tendencia que nos lleva a la globalizacidon econémica, lo cual exige de todos los
ciudadanos verdaderas competencias personales, sociales y pedagogicas; para poder afrontar los continuc
cambios que imponen, en todos los ambitos, el rapido avénciedcia, la tecnologia y la nueva economia

global (p.3).

Con los resultados de la prueba PISA desde su inicio y hasta el 2013 por ejemplo, puede advertirse que, Si
cierta la aseveracion de Morales, el desarrollo del pais y el crecimiento nuestra economia global depende ¢
desempefio de nuestra poblaciéninfadn 'y j uvenil en matem8ticaséel f
y critico en muchos sentidos.

Se hace esta observacion porque el lector no debe olvidar que la poblacién con la que trabajamos ya esta
una condicion de vulnerabilidad y dispaidn porque son de educacion espAdiainas, en el trabajo

gue se ha realizado y que se presenta, se busca incluir el componente social inherente a cada ser human
involucrar la mirada transdisciplinaria que incluya a otros a involucrarse cesidasle® integrales del
estudiante con y sin discapacidad.

Se buscd trabajar desde una configuracién de estructuras distintas o con nuevas formas de organizacion de
contenidos y aprendizajes de matematicas y en una forma inclusiva, como rescatando los articulos de la cart
de la transdisciplina, sin prejuicionga o solo los alumnos con una discapacidad o de educacion especial,

pueden presentar dificultades en las matematicas, también se les dificulta a los estudiantes regulares ¢

7

considerados como onor mal es ¢, strucauraprecsnbciemdalo d e Vi
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plurales y diversos que podemos ser, tal como nuestras formas de aprender y por ultimo y con la inclusién
citada por la UNESCO desde 1993 y reiterada en 2015 y con dificultad aun para alcanzarla en 2018.

El aula de los aprendiajes

Se observan dos ejes entrecruzados y complementarios en una relacion de tradicidén escolar; En el caso d
este trabajo nos referimos a la postura de autoridad poseedora de conocimientos dentro del aula, por otra
parte, al papel de los estudiantesifios y las nifias, en particular aquellos que tienen dificultades al ingresar

al nivel basico, en especifico cuando se acercan al aprendizaje de mateméticas.

El papel o responsabilidad del profesor al ensefiar dicha materia puede ser conscienterdimdte la
de cada alumno, pero sin duda al paso del tiempo, debe serlo.

En este trabajo se busca compartir al lector la experiencia de trabajo al haber elaborado programas de MC
para ensefiar operaciones matematicas en primaria y secundaria, ya que se implementd una propuesta qu
saliera de lo tradicional al ensefiar las niat&snacon sujetos con discapacidad. La misma metodologia

en los diferentes niveles de la educacion ajustando las operaciones o ejercicios de los contenidos que s
desean trabajar con cada estudiante en el nivel basico y en los de educacion superior.

Metodologia
Se trabajaron programas siguiendo la propuesta de formato de Galindo (1987) vigente aun y adaptada al
ACP de Carr Edward, surgido en la década de los 80"s. Realizando una intervencién de 15 horas de trabajo
como minimo (distribuyendo las sesiahgante la semana y determinando la duracion de cada sesién),
apegandose a los lineamientos de TeraplieeRiva (TR) propuesta por Swartz, en 1997; 2005; 2010. La
propuesta consiste en ignorar los comportamientos o desempefio inapropiado deéstaédo ps
comportamientos y apropiados a fin de incrementar sus éxitos, ademas de ofrecer alternativas de trabajo
funcionales para sustituir el comportamiento inapropiado. EIl ciclo consiste en interrumpir, redirigir y
reforzar, siempre en un bajo ndeintrusion y si utilizar reforzadores primarios o tangibles, sélo sociales.

Los participantes: Fueron universitarios de psicologia y educacion (la alumna de comunicacién no
particip0), ellos trabajarian en binas en primaria y secundaria, todgaslaspaegtieron la necesidad

comun de trabajar matematicas, tablas de multiplicar y para secundaria, comprension de problemas con
funciones trigopnométricas.

Sujetos:Los sujetos alumnos del nivel basico con problemas en mateméaticas fueron evaduados por
respectivas parejas y determinaron de acuerdo al Manual Diagnostico y Estadistico de los Trastornos
Mentales 4ta edicion y texto revisado D&NIR, 2004 y DSM, 2013; ninguno de los dos casos de
primaria presentaba un trastorno especifico, pereeal & secundaria cubria los criterios para el
diagnéstico de autismo. Cada equipo elaboré el programa segun las necesidades del sujeto.

Sujeto L(alumno de sexo masculino, del 4to grado de primaria de y 9 afios de edad) con la pareja 1
Sujeto 2(alumnade sexo femenino, del 3er grado de primaria de y 8 afios de edad) con la pareja 2.
Sujeto 3(alumno de secundaria de tercer grado con 14 afios de edad) con la pareja 3.

Instrumentos: Se incluyen aqui los dos programas de la pareja 1 y de la parejalg @egdf@ja 3, solo

se incluye el objetivo, definicion, repertorio de entrada, material y del procedimiento la preevaluacion y no
més de una o dos sesiones especificas que el evaluador considera sobresaiidnidas pharzanera

textual.
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Los tres llevaron el mismo formato de Galindo y propuesta de intervencién ACP y TR. Las parejas
recibieron entrenamiento y supervision, la pareja 1 acude a 12 sesiones de asesoria y la pareja 2 acudio a ce
nameros de asesorias y la pareja 3 acudentariBié

Pareja 1 (Gallegos y Ocampo, 2013)

Programa para ensefiar a multiplicar
Sujeto masculino 3ro de primaria
Objetivo: Al término del programa que consta de 15 sesiones con una duracion de 1 hora, 7 veces por
semana, el sujeto serd capaz de realittiplicaciones complejas de decenas por centenas de manera
correcta, por si mismo y sin ayuda, haciendo uso de las tablas de multiplicar.

Definicién: Se tomara como correcta aquella conducta en la que el sujeto logre resolver correctamente 10
multipli@ciones complejas de decenas por centenas (Lista A), sin ayuda externa y haciendo uso tanto de las
tablas de multiplicar como de algunas de las estrategias que se le muestren, sin embargo, puede variar |
forma en que este proceso se complete.

Nota: no sexcluyen otras operaciones matematicas.

Repertorio de entradaHaber cubierto en un 80% los repertorios basicos, que el sujeto no cuente con
impedimentos fisicos y el reconocimiento de numeros.

Material: Lista A (ver carpeta de anexos dentro del disem)riculas y formatos de trabajo, barajas (UNO),
memorama, computadora, cable HDMI, televisién, recipientes, frijolitos, macarrones, fichitas de colores,
cartulinas, videos, lapices y hojas de papel, caja con colores, pegamento y signos dsumaltiglicar,

igual de papehrea: Casa del sujeto (sala y comedor).

Fases:Preevaluacion, entrenamiento, evaluacion final.

Procedimiento
Preevaluacion.
El instructor se sienta junto al sujeto en la mesa, colocando frente a él los recipientes coosuagjetas
multiplicacién y una bolsa de macarrones, posteriormente lanza la siguiente instruccién:
olan, resuelve esta multiplicaci-n por favoro

El instructor acerca la primera tarjeta al sujeto y espera su respuesta, si esta no se presenta en un lapso ¢
10 segundos, el instructor repite la instruccion por segunda vez, una vez que se obtenga la respuesta e
instructor comenta:

0Aqu?2 tienes _ macarrones, |l 0os mi smo que pus
El sujeto cuenta los macarrones.rdlifiar el instructor comenta:

“Tendras que acomodar los macarrones en estos recipientes de tal forma que no sobre ninguno y

cada recipiente tenga | a misma cantidad?éd

Cuando el sujeto termine, el instructor devuelve los materiales a su posicionlaniginal siguiente
instruccion:
OAhora resuelve esta multiplicaci-n por favoro

El instructor acerca la segunda tarjeta al sujeto y espera su respuesta, si esta no se presenta en un lapso |
10 segundos, el instructor repite la instrucciéon por seganéa ve
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Entrenamiento.

Sesion 1

El instructor se coloca a un | ado del sujeto, f
vamos a estar aprendiendo algunas cosas que tal vez ya viste en tus clases de matematicas pero que
necesario repasemasgentender mejor como se resuelve una multiplicacion.

oLas multiplicaciones no son m8s que sumas de
multiplicacién tiene 1 niumero que esta antes del signo de multiplicacién y otro nimero después del signo.
Lo que hay que hacer es sumar el primer nimero por las veces que el segundo nimero diga, por ejemplo:
4X3 es 12. Sin embargo, si resolvemos esa misma operacion con sumas, la manera de resolverlo seria de
siguiente: 4+4+4 es 12. Observa, el resultadode lat i pl i caci - n es el mi s mo r
Utilizando algunos frijolitos el instructor modela para el sujeto el ejemplo anterior, haciendo 3 grupos de 4
fichas y contando el total para que no queden dudas. Posteriormente el instruct@idaiezaela
instruccion:

0OLo siguiente es que t¥ resuelvas algunas mul ti
demostrar. Yo colocare una tarjeta con una multiplicacion frente a ti y ta tienes que representar la
multiplicacién con frijolitos. Recuerda que no solo tienes que representar la multiplicacion, sino

gue tambi ®n representar el resultado de | a mi s ma

El instructor va colocando tarjeta por tarjeta dandole el tiempo necesario al sujeto para representar la
operacibny elresultado. Sielj et o representa |l a multiplicaci-n
Obien hecho6 o chocando | os cinco, y se cont i n%:
no realiza o realiza la conducta incorrectamente, se le instigeneripara orientarlo durante el proceso
diciendo:

ORecuerda que |l a multiplicaci-n es solo una suma

Para la siguiente parte de la sesién, el instructor utiliza una de las cuadriculas de trabajo y la coloca sobre |
mesa entre él y el sujeomentandole:

0Ahora vamos a trabajar sobre esta hoja, si por
buscar en la linea de este lado (sefialando la linea izquierda) el nimero 6 y en la linea de acé arriba

el numero 3, ahora debemos de buscar eladrito en el que ambos se cruzan, en este caso es este

(se sefiala el cuadrito) y lo marcaremos con un color para no olvidarlo, escoge el color que mas te
guste y pinta el cuadrito por favoré.

Evaluacion Final:
El instructor se sienta junto al sujettaanesa en las mismas condiciones de su pre evaluacién, colocando
frente a él los mismos materiales utilizados en aquella ocasion y le indica:

0lan, resuelve esta multiplicaci-n por favoro

El instructor acerca la primera tarjeta al sujeto y espesjpusstia si esta no se presenta en un lapso de

10 segundos, el instructor repite la instruccion por segunda vez, una vez que se obtenga la respuesta e
instructor comenta:

0OAgqu?2 tienes macarrones, | os nviosrnbo. que pus

El sujeto cuenta los macarrones. Al finalizar el instructor comenta:
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“Tendras que acomodar los macarrones en estos recipientes de tal forma que no sobre ninguno y
cada recipiente tenga | a misma cantidadéd

Cuando el sujeto termine, el instructeudive los materiales a su posicion original y lanza la siguiente
instruccion:
OAhora resuelve esta multiplicaci-n por favoro

El instructor acerca la segunda tarjeta al sujeto y espera su respuesta, si esta no se presenta en un lapso |
10 segundos, elstructor repite la instruccién por segunda vez, una vez que se obtenga la respuesta el
instructor indica:

0Aqu?2 tienes _ macarrones, |l 0os mi smo que pus
El sujeto cuenta los macarrones. Al finalizar el instcochenta:

o0oComo en el pasado ejercicio, acomoda | os macar |
sobre ninguno y cada recipiente tenga | a misma c

Una vez que el sujeto termine con su tarea, el instructor retira los materiales diel sujasd y coloca
frente a él la Lista A, dando la siguiente instruccion:

OFinal mente, resuelve estas multiplicaciones por

Si se realizan correctamente los ejercicios, se da por finalizado el entrenamiento, de no ser asi, debe de
regresar a la fase del entrenamiento donde se presenten dificultades.

Elaboracion propia(Vazquez, 2016).
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Pareja 2 (Campoy Polito, 2013)
Programa: Tablas de multiplicar.
Sujeto femenino, 3ro de primaria
Objetivo: Al término de 15 sesiones con una duracion de 60 minutos, 3 sesiones por semana, el sujeto sera
capaz de responder multiplicaciones de forma correcta.

Definicién: Se tomard como conducta aquella operacion de multiplicar que el sujeto realice de forma
correcta; si el sujeto presenta un error serd capaz de modificarlo.

Repertorio de entradael sujeto debe presentar impedimentos fisicos, ni cognitivos apbragtes,
manera debera tener instalado repertorios basicos.

Material: Hoja con tablas de multiplicar, borrador, 14piz, television, computadora, imagenes de tablas de
multiplicar, juegos en computadora de tablas de multfgkzat/n lugar comodo, bidluminado y libre
de distracciones.

Repertorio de reforzadoresviuy bien, Excelente, Vas muy bien.

Pre evaluacion.-Se | e dar 8§ al sujeto |l a siguiente instr.!
podras ver las tablas de multiplicar desdellddsia la del 10 y tu deberas contestarlas, lo mas rapido que
puedas de forma correcta’. El programa se aplica si el sujeto obtiene menos del 85% de ejecuciones
correctas, en esta fasesedntervieneon ninguna clase de ayuda ni reforzadoevishiasrespuestas

gue proporcione edujetose seleccionaran las tablas en lastepuga dificultadeal momento de
responderlas o e@londe respondacorrectamente.

Entrenamiento. - Las actividades de cadsion seepetiran las veces que sean necesasas que el

sujeto logrenemorizar gomprender comoontestar de forma adecuada las tablas de multiplimamasi

se haramlescansos deal0 minutos entre cada actividad. Las sesiones se llevaran a cabo de la siguiente
forma:

Sesién 1En la sesion sepasaré tabla del cuatro con una imagen proyectada en television. Cuando se
proyecte la imagen en la television se le dara la indicacion de que repetira cada una de las partes de la tab

despu®s del instructor; se llogguedramosa hacérkesogueadespuasmo s
de que yo te diga | a multiplicaci - -Porcada@b3resul t
respuestas correctas se reforzara intermitentemente de forma verbal.

Para el siguiente paso en el repaso se lardast documento en Word proyectado en una television, el
documento contendra la tabla del cuatro, pero no tendra resultados. La indicacion que se le dara el sujeto
ser8 OAhora tenemos un documento en elohlhppe est !
resultados, t 2 debes p oporeada dgo$ o treerespuestas cowectasse r e s p
daréd un reforzador intermitente de forma verbal.

Sesién 2En esta sesion se continuara trabajando con la tabtaichery se le mostrara gleso en una

proyeccion que contenga todas las tablas distribuidas de manera horizontal y vertical. La indicacién para el
sujeto ser8 | a siguiente O0Ahora repasaremos | a t
unas preguntas al azar t a4 deber 8s deci rRoecada aespuests goueets sgea Cc O r
reforzara de forma verbalPosteriormente, al menor se le pondra un juego en computadora. Se le daréa la
siguiente indicaci-n OEn est e afos epasandb, seledciosada q u e
tabla de 4, en | a pantalla saldr8n operaciones Yy

Evaluacion final.-Para la evaluacioén finausiézarauna hoja blanca que contenga tablas desde la 1 hasta
la del 10, estas tablas no tendran respuestas puesto que la menor tendra que anotar la respuesta correcta ¢
cada uno. Si el sujeto responde correctamente el 85 % de las operaciones el prograr@s® tomar
exitoso.

Elaboracion propia(Vazquez, 2016).
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Pareja 3 (Noyola y Covarrubias, 2016)

Programa: Comprension Lectora y Matematicas
Objetivo: Al término del programa @6 sesionade 1 hora cada una, tres veces por semana, el sujeto sera
capaz de le€y por ende escribir) de manera adecuada respetando reglas gramaticales y de puntuacion, asi
como incrementar su comprension lectora en textos de nivel secundaria o preparatoria (ej. sin dibujos).

Definicion: Se considerard como conducta correcta cugraileto lea en voz alta y claramente, el texto
que se le pide, respetando reglas gramaticales y de puntuacion, y logre responder algunas pregunta:
referentes al texto. La latencia no mayor a 8 segundosli¢tadarcomuna escritura legible.

Repertoiio de entrada:Contar con repertorios basicos (atencién, imitacién y seguimiento de instrucciones)
de Galindo en un 80% como minimo. Asi como saber leer y escribir.

Material: Cuentosb r e v e s , C D AREAI CaHicelo béeg iturhinado sala deasa.

Preevaluacion:Se le llevara un texto corto y se le pedira que lo lea de manera fuerte y clara, una vez que
termine la lectura se le haran preguntas sencillas referentes al texto, la instruccidn utilizada sera la siguiente
OMi guel elv odyi aa dpee dhiory qtuee | eas este |ibro, y Ilo
te voy a realizar unas preguntas referentes al t
a escribir en esta hoja que te voy a dar. o6

**Si el sujetmo logra cumplir con el 80% correctamente se le aplica el programa, de lo contrario se realiza
una nueva prevaluacion.

Procedimiento:
Sesién 2: Repaso temas visto en clases de Matematicas.
El examinador se colocara junto al sujeto a una distancisonaenaedio metro, procurando que no
haya nada que se interponga entre ellos.

Se le dira lo siguientel, dia de hoy vamos a repasar algunas cosas de las que has estado viendo en la escuele
esta semana, vamos a empezar con una cuenta que vas a desarrollar con la férmula general, recuerdas
férmula?, Si no lo recuerdas no te pees aqui lo vamos a volver a repasar, se le dara la siguiente

instrucci-n 0Yo te voy a ayudar a resolver | a pi
Se iran realizando algunas preguntas para poder responder el ejercicio catleespoide de manera
acertada se |l e reforzar8 con un O0OMuy bien Miguel

lo voy a resolver pero presta mucha atencion para que tl puedas resolverlo a la siguiente. Durante el
desarrollo de la formuwda irAn haciendo preguntas para que el sujeto sea quien resuelva el problema y solo
se le instigara en caso de ser necesario, si logra contestar acertadamente lo que se le pregunta, se le reforz
con un OaExcel ent e Mi g ueselpioldema ddmlaformubazgeneral el facditadoh a y a
le preguntard si tiene alguna duda, si tiene se le ayudara a resolverla en caso de que no, le pedird que ahc
resuelva el solo un problema con la férmula general. Si logra resolverlo adecuadaneforzada |
diciendo 0a&aWow! te quedo super biend. En caso co
juntos la férmula para encontrar en donde estuvo el error y resolverlo juntos.

Sesién 3: Juego de preguntas de mateméticas.

El examindor se colocara a un costado del sujeto a una distancia no mayor de medio metro, se explica que
hoy seva trabajar conna actividad diferente, la cual catstalegiun nimero, los cualestan anotados

en hojagde colorey queen la parte inferior @t apuntadas preguntas orientadastematicasA
continuacionse leexplica de una manera clara en qué consiste la actividad y las reglas que se tienen que
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seguir durante el desarroll o diciendonima&ditir a Mi ¢

debes elegir una y leer | o que dice y tratar de
namero y que retire la hoja de color, posteriormente se lee la pregunta que esta anotada en el inferior de la
hoja y se le pidpie contste Si el sujeto contesta correctament
haciendo excelent e, un dentragio,sicnd o gra contestam deananera o | a t

correcta en urlatencia d& segundos, la coordinadooatestara

Una vezjue ydaya elegido todos los nimeros, se le cuestionara nuevamente la teoria con la que se trabajo
en la actividad lkeual deberéscribir lo aprendido durante la sesién y dardelasiguiente indicacion

OMi guel ahora vas a escribir | o que dice cada t
una |l etra por cuadroé, si el sujeto Il ogra | o que
b i efn&aso contrario se le instiara verbalmente recordandole que debe escribir una letra por

cuadro.

Sesion 14: Guia de matematicas

El examinador se colocara a un costado del sujeto a una distancia no mayor de medio metro, se explica de
una manera c¢l ar a e n olgMigiel e dianloy reatizaremosatu gaiia, teimericidnard : ¢
varios conceptos y tl me tienes que decir cudl es significado. Si el sujeto contesta correctamente se le
reforzara con un muy bien por el contrario si no lo logra en un tiempo de 5 segundosieontestea

correcta, la coordinadora le dictard el concepto. Una vez que termine de anotar todos los conceptos y
ejercicios vistos en la unidad, se da la indicacién de leer con voz alta y clara cada uno de los conceptos
anotados en la guia, cuando teresteactividad, para finalizar se le pide nos diga tres conceptos que anoté

en su listagesion 15: Repaso sobre [os temas vistos en sesiones anteriores).

Elaboracién propia(Vazquez, 2016)

Resultados
Se enuncian semejanzas y diferencias entrejisdmeraluadores. Cada una se comprometio e identificd
con el desarrollo de la competencia y por ende con su caso.

Semejanzas en:
a) Metodologia, todas las parejas utilizaron el formato recomendado y atendieron al minimo de sesiones
con videograbacion.
b) En la aplicacién del ACP: Todas parejas utilizaron reforzadores sociales y de actividad.

c) En el aprendizajenovacidrcreatividad con su sujeto: Las parejas hicieron uso de algunos de los
términos técnicos del ACPy TR

Diferencias:

a)Metodologica Solo la pareja 1y 3 asistieron a las asesorias, b) En la aplicacion del ACP: la parejaly 3
erradi car omo dentro delaptogrdma & endla intervencion como forma de correcciéon o
restriccion.

c) En el aprendizaje: se advirti6 que sélo tefapd y 3 destacaron con la elaboracion de materiales
creativos o innovadores. El impacto més grande resulta por el aprendizaje

logrado en los universitarios para ensefar a otros; y en el logro de los dos sujetos atendidos, quienes pudieror
salvar eliclo escolar.

El impacto méas grande resulta por el aprendizaje logrado en los universitarios para ensefiar a otros; y en el
logro de los dos sujetos atendidos, quienes pudieron salvar el ciclo escolar.
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No se reportan resultados mas especificos en cuamteaidospero cabe mencionar que todas las
intervenciones fueron vidgoabadas, los sujetos alumnos fueron atendidos por su pareja asighada de forma
individual.

Conclusion
Perrenoud (2001) establ ece: 0 | arolle cothpeterecias geedec | e d a
permitan estimular la capacidad de comunicarse, de asociarse, de negociar, de emprender y concretal
proyectos educativoso (p.56).

La Reforma del Modelo educativo 2016, no provee lineamientos explicitos y no es distinta a las
recomendaciones de la UNESCO desde 1993.

Es importante acercarse y conocer al alsosnecesidadesis capacidades, su forma de pensar y sobre

todo de aprender, las particularidades de lo que le gusta y no, su

comunidad, el funcionamiento su familiergdorno escolar etc. 8irmb a r ;gCondgué cuenta el docente

de primaria y el de educacion especial para lograr lo anterior, como conoce y como se acerca a sus alumnos

Estaparte mague unaonclusion es una reflexién porque el trabajo y las posibilidades para llevarlo a cabo
sin infinitas y solo dependemasotros mismosomo profesores.

La sociedad y nuestro sistema educativo basico estan en crisis, en gran media esa crisis se ha Vvistc
evidenciada no solo endaas sinportelevision, paotal motivo parece ser un nivekd@gencia muy alto

para los docentes mexicanos el tener un buen desempefio en Adasolacopocemos nuestros

profesores, sus valores, compromiso su éticecausos gusto al ensefiar matematicas o cualquier otro
contenido?, eso seguro formara parte de otro documento que explore esa realidad, en el caso particular de
este trabajqueda la propuedie revisar los propios contenidos y formas dentro de naatigas

El profesor, no es transmisor, es un catalizddon proceso de comp(@Gémesi -n de
1995). Entonces el profesor debe salvaguardar el aprendizaje de los alumnos, sin contaminacién y librandolo
de los distractores del aprendidajeina competencia, habilidad, valor o conocimiento, en lo cotidiano.

Hay formas de ensefiar quiza mas innovadoras y debemos usarlas ya.

La intervencidmpermite darse cuenta que los estudiantes de diferentes carreras, lograron a través de los
programas de MC, apoyar en el area de las mateméticas a alumnos de cualquier nivel educativo (tengan
no discapacidad, seamo de educacién especial).
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Introduccion
La Orientacién Educativa (OE) contribuye, como eje transversal, al logro de actividades relacionadas con
la formacién profesional de los estudiafitgservicio social comunitarf@) movilidad e intercambi(®)
estancias de aprendizgfgemprendedurism¢B) servicio social profesior(@l) investigacion y desarrollo
tecnolégico(7) proyectos de vinculaciér(8) practicas profesionales. En estdido, se inicié con un
diagndstico para identificar si una muestra conformada por 83 estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de
la Educacion en Mexicali, Baja California conocen algunas de las actividades de su formacion profesional
apoyadas por la Gton el objetivo fortalecer la intervencién de la OE, especificamente en las actividades
de servicio social comunitario y profesional, movilidad estudiantil, proyectos de vinculacién y practicas
profesionales, las cuales se relacionan con la dimengignicacde la OE.

Sustento tedrico

La OE es un eje transversal que forma parte del Modelo Educativo de la UABC, se concibe como proceso
psicopedagogico que se desarrolla mediante cuatro &mbitos: personal, escolar, vocacional e institucional. Lz
OE esté reldonada con los niveles educativos Téchico Superior Universitario (TSU) y Licenciatura, con
tres etapas de formacion basica, disciplinaria y terminal, y la OE apoya ocho actividades vinculadas con los
dos niveles educativos mencionafljsservicio sociatomunitario,(2) movilidad e intercambi¢3)

estancias de aprendizgfeemprendedurism¢B) servicio social profesion@l) investigacion y desarrollo
tecnolégico(7) proyectos de vinculaciéii8) practicas profesional@ABC, 2012; UABC, 2013).

A partir de la revision del Plan de Estudios de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion (2012) y del
Modelo Educativo de la UABC (2013) se describe explica brevemente a que se refieren los niveles
educativos, las tres etapas de formacion y las ticidades que apoya la OE mencionadas en el parrafo
anterior.

Niveles de educacién
Técnico Superior Universitario (TSU). Opcion que permite a un estudiante interrumpir temporalmente su

trayectoria escolar hacia la obtencién de la licenciatura.

Licenciatua. Permite al estudiante continuar con su formacién profesional por medio de una especialidad,
maestria y doctorado.
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Etapas de formacion
Basica. Se brindan bases generales de formacién por medio de unidades de aprendizaje conceptuales y ¢
contexto.

Disciplinaria. Se aplican herramientas teoricas, metodoldgicas e instrumentales de las ciencias de la
educacion para analizar y solucionar problemas relacionados con distintos niveles educativos.

Terminal. Se fortalece el proceso de accién profesisel@calonar lineas de formacidn profesional de
intereses formativa para los estudiantes.

Actividades que apoya la OE
Servicio social comunitario. Los estudiantes pueden cumplir con esta actividad al llevar a cabo acciones que
no estén relacionadas coramacion profesional durante 300 horas.

Movilidad e intercambio. Los estudiantes pueden cursar materias en otras universidades de México o del
extranjero.

Estancias de aprendizaje. Los pueden cumplir con esta actividad en la etapa disciplind@ia con ayu
supervision y evaluacion del personal académico

Emprendedurismo. Los estudiantes pueden proponer y desarrollar proyectos con la supervision y
evaluacién de un docente de la UABC o un profesionista.

Servicio social profesional. Los estudiantes cuooplesta actividad al realizar acciones relacionadas con
su formacion profesional durante 480 horas.

Investigacién y desarrollo tecnoldgico. Los estudiantes pueden cumplir con esta actividad durante la etapa
disciplinaria o terminal.

Proyectos de vinadion. Los estudiantes cumplen con esta actividad de forma optativa durante la etapa
terminal mediante la vinculacion gue realiza la unidad académica con el sector social y productivo.

Practicas profesionales. Esta actividad permite a los estudiaittesebpgprendizaje de su profesion en
contextos y ambientes del ambito laboral.

La Orientacion Educativa (OE) para apoyar el desarrollo profesional
La OE tiene, entre otras, tres areas de intervencion: la vocacional, la personal y la acadiém@a. Esta
tiene como medio de accién a la tutoria (GRestdrez, 1970; Torres del Moral, 2005). Las actividades
para ayudar a los estudiantes, segun-lgétez2010), se realizan conforme a tres modelos:
(1) Pedagogico. Se atienden problemas escaolatescaiidar las actitudes.
(2) Competencia. Se ayuda a adquirir habilidades de los programas de estudio.
(3) Academicista. Se enfatiza el aprendizaje de los contenidos del curriculo tradicional (Repetto,
Ballesteros y Malik, 2000).
Algunos de los objetivdsl area académica para apoyar a los estudiantes son:
(1) adaptar al contexto escolar (GaReimirez, 1970; Torres del Moral, 2005),
(2) propiciar el desarrollo intelectual (R8uste, 2010),
(3) identificar problemas que afecten el desarrollo académico (Tomé, 2010),
(4) comprender el aprendizaje previo al inicio de clases (Martinez, Krichesky y Garcia, 2010),
(5) adaptar los contenidos del curriculo conforme a la capacidad de aprendizaje,
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(6) aegurar la adecuacion del método de ensefianza,

(7) ordenar los temas segun las necesidades de aprendizaje,

(8) identificar consecuencias provenientes del aprendizaje de contenidosy,
(9) comprobar si los resultados fueron los esperados (Almpis) 1997

Metodologia
El tipo de muestreo fue no probabilistico para seleccionar a los participantes acorde a las caracteristicas de
estudio. Se seleccionaron a los participantes que cumplieron con las condiciones relevantes para el estudic
(BehatRivero, 2008;atorre, Del Rincon y Arnal, 1997; Tojar, 2006), las cuales fueron: estudiantes de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacién, matriculados en el semegtréccB@i®, que cursen sus
estudios en la modalidad escolarizada (acuden a clases [elecnciatea jueves) y/o sestolarizada
(acuden a clases presenciales los dias viernes y sdbados) de tercero a séptimo semestre.

Participantes 83 estudiantes, 59 (71.1%) mujeres y 24 hombres (28.9%). Matriculados en el periodo
escolar enefuinio 208. La distribucion por semestre fue: 7 (8.4%) de tercero, 54 (65.1%) de cuarto, 1
(1.2%) de quinto, 19 (22.9%) de sexto y 2 (2.4%) de séptimo semestre. La distribucion por modalidad fue
de 55 (66.3%) en escolarizada y 28 (33.7%) ezsselaiizada. Ladagles fluctuaron de los 19 hasta los

48 afios.

Instrumento. Se disefid una escala para identificar el conocimiento de los estudiantes sobre cinco
actividades que apoya |l a OE. La escala Il amada o
cuatroopciones de respuesta: totalmente de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerd
y contiene 5 items elaborados con base en el Modelo Educativo de la UABC 2013 y en la literatura
especializada en orientacion académica. El proceso deiélalue la escala consistié en identificar las
actividades que apoya la OE como eje transversal, segun el Modelo Educativo UABC y delimitar dichas
actividades conforme a las caracteristicas del area orientacién académica. En la Tabla 1 se concentran la
cinco actividades seleccionadas conforme al Modelo Educativo UABC y el area de orientacion académica.

Tabla 1.
Actividades profesionales que apoya la OE como eje transversal desde la perspectiva del Modelo Educativo
UABC y del area de orientacion aca@mic

Actividades que apoya la OE Perspectiva del Modelo Perspectiva del area de
Educativo UABC orientacion académica

Ayuda a realizar el servicio socia L Etapa Basica - Modelo decompetencie

comunitario [

Ayuda a realizar tramites de C T Objetivos

movilidad estudiantil e Etapa disciplinaria u

Ayuda a realizar el servicio socia n t -Asegurar la adecuaci

profesional c o del método de ensefian

Ayuda a llevar a cabo proyectos d | r - Propiciar el desarroll

vinculacion a Etapa terminal i intelectual

Ayuda a realizar préacticas t a - Comprobar si lo

profesionales u resultados fueron Ic
r esperados

a
Elaboracion propia.Febrero 2018.
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Procedimiento de aplicacion La escala se aplico del 31 de enero al 02 de febreroatel@d®X&lones

de clase de la Facultad de Ciencias Humanas. El dia 31 se aplic6 la escala a dos grupos uno a las 18:00 hol
y otro a las 20:00. El 01 de febrero se aplicd a un grupo a las 07:00 horas, y el 02 de febrero a otro grupo a
las 18:00 horas. i#mpo de aplicacion registré un rango de 2 a 17 minutos. En general no se presentaron
distracciones.

Analisis de datos Los datos fueron analizados con ayuda del paquete estadistico Statistical Package for the
Social Science 20. Se obtuvieron las fidagey porcentajes de las cuatro opciones de respuesta de los
cinco items que conforman la escala aplicada.

Resultados
Los resultados sobre las actividades que apoya la OE como eje transversal se concentran en la Tabla 2.

Tabla 2.
Actividades que apolgaorientacién educativa como eje transversal.

Actividades que apoya le N Totalmente De En Totalmente
Orientacion educativa de acuerdo  acuerdo desacuerdo en

desacuerdo
Ayuda a realizar el servicio socia 83 13.3 57.8 19.3 9.6
comunitario
Ayuda a realizar tramites de 81 12.0 47.0 30.1 8.4
movilidad estudiantil
Ayuda a realizar el servicio socia 83 13.3 494 30.1 7.2
profesional
Ayuda a llevar a cabo proyectos d 78 14.5 48.2 24.1 7.2
vinculacion
Ayuda a realizar practicas 82 12.0 57.8 21.7 7.2

profesionales

Elaboracion propia Febrero 2018.

Los resultados permiten inferir que los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion, en su
mayoria, conocen que la orientacién educativa como eje transversal apoya (al sumar los porcentajes
registados en las opciones totalmente de acuerdo y de acuerdo) a llevar cabo el servicio social comunitario
(71.1%), la movilidad estudiantil (59.0%), el servicio social profesional (62.7%), los proyectos de vinculacién
(62.7%) y las préacticas profesionale8%69

Por otra parte, los resultados conducen a suponer que algunos estudiantes no conocen las actividades que
apoya la OE como eje transversal al sumar los porcentajes de las opciones en desacuerdo y totalmente er
desacuerdo: servicio social comuni(a8®%), movilidad estudiantil (38.5%), servicio social profesional
(37.3%), proyectos de vinculacion (31.3%) y practicas profesionales (28.9%).

Conclusion
La OE como eje transversal apoya, entre otras, a cinco actividades del nivel educativo de licenciatura en tres
etapas: basica (servicio social comunitario), disciplinaria (movilidad estudiantil y servicio social profesional)
y terminal (proyectos de viramibn y practicas profesionales). Los resultados registrados en este
documento sugieren que no todos los estudiantes conocen las cinco actividades que la OE apoya como eje
transversal, asi, se pueden plantear diversos escenarios que dificulten pleckaeradio cada actividad,
por ejemplo la falta de una eleccién informada de instituciones donde llevar a cabo sus actividades, la falta
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de planeacion para organizar el tiempo disponible para dichas actividades y, ademas, la falta de reflexion
sobre la dacion entre las actividades que realiza con los aprendizajes obtenidos durante su formacion
profesional, para enfatizar el logro de conocimientos, habilidades y actitudes y no solo la culminacién de las
actividades.

Con el objetivo de reforzar el condeimo de las actividades que apoya la OE como eje transversal a los
estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion se sugiere promover una estrategia basada en
area de la orientacidon académica mediante el trabajo conjunto con la ¢utdrés tnsiderada por el

Modelo Educativo de la UABC como eje transversal (UABC, 2013). La estrategia sera coordinada por el
Departamento de Orientacion Educativa y la Coordinacién de Tutorias de la Facultad de Ciencias Humanas,
Campus Mexicali. Se redemaa utilizar el Modelo de Competencias del &rea de orientacion académica para
apoyar a las cinco actividades mediante el logro de tres objetivos:

(1) Asegurar un método adecuado de ensefianza. Se trata de seleccionar un método para cada una de la
actividades que apoya la OE como eje transversal de tal forma que se garantice que cada estudiante elige
con la suficiente informacion y detalle su actividad, asi como con una planeacion previa para la distribucion
de tiempo.

(2) Propiciar el desarrollo intelead de los estudiantegediantdas acciones realizadas. La intencién es
concientizar a los estudiantes sobre los conocimientos, habilidades y actitudes que habra de adquirir al
realizar sus actividades mediante la realizacion de las metas y/o propdsitos a realizar en cada actividad cor
lo que han aprendido durante su formacién profesional.

(3) Comprobar si los resultados fueron los esperados. Se espera disefiar una evaluacion de los objetivos
esperados en cada una de las actividades que los estudiantes realizan de forma sulaaivaatifiaal

mediante el seguimiento de su proceso como tareas, resumenes, exposiciones, entre otras por segmento
su debida relacion con conocimientos adquiridos en programas educativos y/o area de conocimiento y, por
ultimo, comparar el logro de logetivos de cada actividad con el perfil de egreso de la Licenciatura en
Ciencias de la Educacion.
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Introduccion
El presente se deriva de la conjuncion de 3 diferentes frentes de trabajo académico. Por una parte, se
encuentra el desarrollo de una serie de herramientas de investigacion para las ciencias sociales, enfocadas
el desarrollo de habilidades comunicativas, asi como de recoleccion, organizacion y gestién de informacion
cuantitativa y cualitativa; por otidd, tenemos la experiencia del trabajo de implementacion pedagdégica
practica de estas herramientas metodoldgicas, enmarcado en una serie de cursos de orientacion tedérico
metodolégica de nivel posgrado. Finalmente, se encuentra la articulacion esgpecléica c
transdisciplinariedad, una cualidad practica que explora la complejidad de los problemas a los cuales se
enfrentan hoy en dia las diferentes disciplinas cientificas.

Ademas de los espacios académicos reservados para la reflexién sobre teroids gededidesarrollo

cientifico, es importante destacar la participacion del Programa de Maestria en Docencia para la Educacion
Media Superior (MADEMS), Area Ciencias Sociales, de la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM), para la aplicacion piéatde las herramientas metodoldgicas desarrolladas a lo largo de las
siguientes lineas.

El Programa MADEMS, cabe mencionar, ha sido desarrollado por la UNAM con la intencion de fortalecer

la investigacion educativa y la actividad docente. El prinotpadginterés del programa se centra en el
desarrollo de las competencias especificas requeridas en estos ambitos, para asi mejorar la educacion mec
superior. Por las especificidades de los perfiles de ingreso y egreso, es que se eligié en sscatomento bu

el apoyo de este programa, ya que permite incorporar la transdisciplinariedad como uno de los ejes
principales en la produccién de conocimiento cientifico, asi como de la tarea especifica como ente formador
de formadores.

Dentro del programa, se ha&ado una materia optativa, de valor curricular, en el que se inscribe la
herramienta abordada (la Guia de Investigacién). La materia, que toma por principal insumo las tesis de
grado de | os maestr ant e s-Metosaddgicooda i ae ncch wlarsd aSnoecni tad
orienta hacia el desarrollo y fortalecimiento de las nociones metodoldgicas de la construccion del
conocimiento en las ciencias sociales, para el desarrollo de los proyectos de investigacion practica educativ
gue los maestrantesgeptan previo a su ingreso al programay que, de acuerdo con los objetivos formativos

de MADEMS, representan la culminacion de un proceso formativo que integra la generacién de
conocimiento cientifico y su aplicacion en la préctica social.

Para lograr dicho cometido, se recurre a la (re)construccion tedrica y metodolégica de las investigaciones de
los maestrantes a través de mapas conceptuales, herramientas graficas que, ademas, después del desarrt
del planteamiento metodoldgico, funai@maomo gestores de informacion cualitativa y cuantitativa. Estas
primeras construcciones serviran de base para obtener una Estructura Metodolégica del Conocimiento y
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una Guia de Investigacion, dos herramientas metodologicas con las que los magistraotegipaar

con la realizacion de sus respectivas investigaciones, particularmente con las aproximaciones tedricas a |
realidad social, asi como la busqueda de los datos. El producto final, la Infoguia, se conformara de toda la
informacién pertinentdainvestigacion en una légica transdisciplinaria que, ademas, les facilitara la gestién
de la redaccién de avances, presentaciones y cualquier otro documento puntual derivado de sus
investigaciones.

Finalmente, es importante sefialar que el presente &xpoopuesta a través de su division en elementos
tedricos y practicos. En la primera parte se realiza una conceptualizacion de la transdisciplinariedad, en tanta
que ésta puede aplicarse en la investigacion y practica educativa. Por su partademeti@pao a la
metodologia, se explica la operacién de cada una de las herramientas que conforman esta propuesta: lo:
mapas conceptuales, las Estructuras Metodoldgicas del Conocimiento, la Guia de Investigacion y la
Infoguia. Por ultimo, se detallégguaos resultados observados de la implementacion de estas herramientas

en los procesos investigativos cuyos desarrollos se han podido seguir de cerca, concluyendo con una serie
de reflexiones que conjuntan la experiencia cientifica transdisciplinggatidacion educativa y la

docencia en el nivel superior.

Sustento tedrico
El desarrollo de las ciencias, en tanto que reconocemos su naturaleza humana y social, tiene una necesar
vinculacion con las probleméticas practicas y multidimensionalesatéedizsles en las cuales se
encuentran insertas. Desde sus inicios, la actividad cientifica se ha vinculado con estas necesidades
otorgando respuestas hasta donde le es posible. Sin embargo, las transformaciones en nuestro entendimient
y estructuraciédel conocimiento cientifico han podido acercarnos a nuevas maneras en las cuales las
discusiones cientificas culminan en la resolucién de problemas practicos. Las multiples experiencias, tambiér
influidas por las transformaciones materiales de las ss;ibdadresaltado la red de interdependencias
que han constituido a las sociedades modernas en un fenémeno que se ha conceptualizado la mayor de la
veces como complejidad y que requiere de un salto cualitativo en las formas comprensivas de la ciencia
modena.

En la actualidad, nuestro conocimiento cientifico se encuentra estructurado por el modelo positivista, que
utiliza un tipo de racionalidad cientifica lineal y unidireccional que trata de explorar la realidad a través de
formulaciones légigmrmaleso l6égicematematicas, reorganizandolo en un modelo articulado por
multiples eslabones de naturaleza fragmentaria. (Martinez, 2007). Si bien es importante destacar que est
modelo epistémico ha guiado a la actividad cientifica hacia niveles altos dei¢cociprena gran

diversidad de fenébmenos, las formas en las que se ha construido el conocimiento cientifico en el mundo
occidental, fragmentado, y principalmente sus criterios de verdad, han empezado a limitar su capacidad
explicativa y comprensiva (Matin2009). Asi, también es necesario sgfi@lan los Ultimos afios, las
nuevas realidades, caracterizadas opor |l a multip
gue | as constituyend ( Mar t 2 nyepmblematifa® @ resblyer poyla q u e
sociedad y la ciencia del siglo XXI hacen evidente las limitaciones epistémicas de la fragmentacion del
conocimiento cientifico, asi como la necesidad de reconstruir el paradigma que guia su (re)produccion.

Una de las ppuestas mas atractivas dentro de esta discusion es la transdisciplinariedad. Esta, en contraste
con otras propuestas como la multidisciplinariedad, que propone el enriquecimiento de las disciplinas
mediante un dialogo critico, o la interdisciplinarigdadntegra discusiones metodoldgicas en una de las

di sciplinas involucradas en | as problem8ticas d
trav®s de | as diferentes disciplinas porpudtes al | §
que conectan los diferentes saberes en una dimensién humanistica interactuante y totalizadora.
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La interdisciplina, el anterior paradigma epistémico que trataba de dar solucién a las problematicas generada
por las nuevas concepciones tediedessrealidad, y su imposibilidad por superar la agrupacién fragmentada

de saberes, asi como de resolver una serie de cuestiones discutidas en los Ultimos afios acerca de la capacic
de la ciencia moderna para abordar diferentes problemas teéridosg, priést dinamicas de cooperacion
interdisciplinaria que mas bien empezaron a ser inclinarse hacia una l6gica mas utilitarista, y que ha agotadt
rapidamente las soluciones que requieren las sociedades modernas, ha generado una serie de condicions
que s permiten afirmar que hoy en dia la transdisciplinariedad se asoma como una alternativa que parece
avanzar hacia una verdadera integracién del saber humano.

La vision transdisciplinaria trata de superar la fragmentacion del conocimiento a través de una
reconstruccion dialéctica (Pefiuela, 2005), una discusidén que, a través de la transgresion de los paradigma
dominantes de las ciencias naturales y sociales trata de (re)construir el conocimiento mediante su
confluencia. Sin embargo, la transdisciplindmedaiega la existencia ni el desarrollo de las disciplinas

cient2ficas, ni de saberes no cient2ficos, sino
movi miento 6entred, 6a trav®s d®P y o6m8s all 86 d
Desde aqu2, |l a oactitud transdisciplinariad, r ec

conceptos, a razén de cuestionarlos y examinar a profundidad sus estructuras, comprobar su operatividad,
solidez y utilidad en aras deeolucion de los problemas y conflictos que atafien a la comunidad cientifica

a manera de compromiso moral con la sociedad que la reproduce. La transformacion del conocimiento tiene

lugar en el momento en que la sintesis teorética y practica deiésteritedsde los métodos cientificos

se integra con todas las demas que se encuentran disponibles en ese momento, generando una integracié
total, méas all4 de las discusiones de orden méas bien multi o inter disciplinarias (Lopez, 2011).

Asimismo,lagqugodr 2 amos | | amar , 0Otransmetodol og?2 ad, tr a
a través de la constante creacion de objetos de investigacion (o de conocimiento), rechazando la creacion
pasiva de la investigacion cientifica tradicional ydtit@en blsqueda de procesos de aprehension de la
realidad igual mente rigurosos, pero m8s din8&8mico
palabras, el objeto como unidad sélo es posible por sintesis a posteriori y relativases espdicion
temporales muy variadasdé (L-pez, 2011: 146) , per
vertical y horizontal entre saberes que construye un nuevo marco epistémico, y que cuya transformacion los
lleva hacia nuevos planosdeemende nt o de | a realidad en una oOact.i
la creatividad del proceso cientifico y su aplicacion practica.

La transdisciplina, por sus posiciones epistemolégica y metodoldgica, potencializa la dimensién humana de
la actividadientifica o de conocimiento, al considerar el proceso formativo como base fundamental del
proceso de investigacion, pues ambos son piezas constitutivas de la reproduccién de la ciencia. En otras
pal abras, genera oOoun cambai o pdes tl®micciaedn c(iMa rat ?jneetzi,
manera, la transdisciplinariedad integra la subjetividad al proceso creativo. En este punto, ya no se trata de
la discusion sobre la distancia que debe guardarse entre objeto y sujeto, en aras decungegjidad

positiva, sino su inevitable conjuncién en un proceso de conocimiento inacabable que parte del
reconocimiento de la existencia de una realidad conformada por diferentes niveles, susceptibles de ser
aprehendidos de diferentes maneras (Péetiég, 2008).

La transdisciplinariedad reconoce la existencia de otros saberes, productos de diferentes experiencias
sistematizadas de cualquier manera a lo largo de la historia, que de manera aislada han establecido criteric
gue los acercan haciadareia de la realidad, pero, precisamente por la incapacidad para establecer un

di 8l ogo cr2tico con otros sistemas de <conoci mi
significaci-n de | o real 6 ( Mavenlitnitadog. Sefida)alednaeh) e s
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tanto que se construye la posibilidad de dialogo y (re)construccion critica, la existencia de una capacidad
innata de interconexién que guardan estos sistemas de saberes que pueden aprovecharse en aras de
construcciord e un-sabeanvs m8s abarcador, recoaeadnieendo a
del conocimiento y a través de un metalenguaje que logre la conexion conceptual entre las disciplinas.

Esta actitud cooperativa de la transdisciplinariedad peraeaecacion, entendida como el sistema de
reproduccion del conocimiento, ya no sélo cientifico, sino verdaderamente transdisciplinario, de manera en
gue interioriza en los educandos, valores de cooperacion, complementariedad, convivencia y comunicacion.
Como propone Mart2nez (2007:15) ocada disciplin.
redefinicion de sus propias estructuras logicas individuales, que fueron establecidas aislada e
i ndependient emente del s i[psrtloguehdelternds pakar de tosplagesde i n't
estudi o monodisciplinares a planes de estudi o mt
asi como la construccién colectiva de nuevas herramientas de investigacion que nos ayudedan la busq

de la transdisciplinariedad.

Metodologia

El desarrollo de estas herramientas para la investigacion transdisciplinaria puede dividirse en 3 fases, cad
una y desarrollada mas bien segun las necesidades de la propia herramienta. El disefio se nutre
principalmente de las multiples experiencias derivadas de la investigacion cientifica, por lo que sus primeras
implementaciones estuvieron marcadas contextualmente por la necesidad de contar con el apoyo de
herramientas eficientes para el manejo de granttesened de informacién. Después de ello, se puede
sefalar una segunda fase consistente en la implementacion practica como estrategia pedagdgica de
metodologia para las ciencias sociales, con el apoyo institucional de MADEMS Ciencias Sociales. La tercerz
etga, que quiza ya pueda considerarse como final, corresponde a la serie de reflexiones que se han podidc
hacer en diferentes espacios académicos de discusién y que han permitido presentar a esta herramienta
Sus resultados.

Durante la mencionada etapandglementacion se conté con el apoyo de MADEMS Ciencias Sociales,
articulado como parte de la oferta educativa de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, de la Universida
Nacional Autbnoma de México, como fue expresado al principio del textgetivassabe formacion de

este programa de posgrado se centran en el fortalecimiento de la ensefianza pre universitaria y universitaria
la investigacion cientifica en educacion y el desarrollo de la teoria y la practica educativa mediante la
formacion de prfesionales de la educacion. El curso en el cual se inscribié este ejercicio de ejecucion se
dividié en dos semestres lectivos, formando parte del nucleo basico de formacion teérica y metodoldgica
de MADEMS, vy titul atetodddgioosdeame riCti @sncTa-sr iSoaci al e s (

Estos cursos contaron con el apoyo de un profesor titular y uno auxiliar, encargados de guiar a los
estudiantes en el manejo de las herramientas que se presentaron. Al mismo tiempo, se procur6 de brindar a
cada estudnte una serie de asesorias personalizadas, ajustadas de acuerdo a las dinamicas administrative
de los cursos, que también, cabe decir, se enfocaron en contribuir al fortalecimiento de las habilidades para
el trabajo en equipo, asi como emprender psodesaprendizaje colectivo.

Adicionado a la légica transdisciplinaria, que se encuentra inserta como el eje articulador de los elementos
que estructuran a la propuesta tednetodoldgica, las herramientas utilizadas y los productos de
investigacion gues estudiantes lograron (re)construir mediante su implementacion, se adicionaron otros

2 elementos metodologicos. Estos elementos, que lograron fortalecer la dinamica de las actividades y
contenidos docentes son la autoevaluacig@mactecaAsi, la aplicacion de las herramientas metodolégicas
permite su enfoque hacia la contribucion positiva en el proceso de titulacion de los alumnos, donde, cabe
sefalar, el programa histéricamente ha detectado una de sus probleméticas mas urgergesDmor resol

83



esta manera, la implementacién practica de las herramientas metodoldgicas presentadas se enfoca en facilit:
la recoleccién y organizacién de informacion cuantitativa y cualitativa, agilizando el acceso a la informacién,
asi como la redaccion detds de produccion cientifica.

La integracién transdisciplinaria de los saberes humanos implica, por lo menos en la operacion practica y el
desarrollo de investigaciones cientificas realizadas con esta perspectiva epistémica, la resolucion de algunc
problemas précticos relacionados con los datos que componen un proceso investigativo, entre ellos, la
comunicacion a publicos especializados y no especializados, es decir, difusién y divulgacion de la ciencia, as
como la busqueda de informacion especialaagmeracion de informacion especifica (datos) y la gestion

de la misma para la préactica cientifica en extenso. Por ello, el primer paso para el disefio de herramientas
gue permitan la operacion y gestion de una investigacion cientifica transdiseiigagaser capaz no

s6lo de insertarse en los principios epistemoldgicos, tedricos y practicos de la practica transdisciplina, sino
también permitir el manejo adecuado del gran flujo de informacion que construye este tipo de
investigaciones.

Atendiend, precisamente, los puntos sefialados, se articula como primera herramienta de esta propuesta,
los mapas conceptuales. En esta implementacion, esta solucién grafica se estructura, primeramente, comc
un metdenguaje, evidentemente de cardcter transdigaiplicapaz de articular ideas en una gran
escalinata de complejidad capaz de aprehender las redes neurolégicas con las que nosotros abordamos |
realidad, apoyado en diferentes herramientas tecnoldgicas (principalmente software de uso libre) con las que
es posible articular grandes redes de mapas en los que los usuarios o investigadores pueden desarrollar ide
completas.

Una vez familiarizados con el proceso de creacion de mapas conceptuales, que demanda una gran capacide
de sintesis, concrecion y, sobre todo, gran manejo del idioma y de capacidades espaciales, el siguiente pa:
es la expresion de ideas cada vez maseg@snpl eventualmente procesos cientificos, a través de los
mismos.

Este segundo elemento se basa en la diseccién del método cientifico en fases acumulativas, seriadas s6lo ¢
un nivel légico y bien diferenciadas entre si, su propésito es estabésms tgeracionales, en términos
te-ricos y metodol -gicos, de | a investigaci - -n, o
del Conoci mientobd. El prop-sito pedag-gico de d
investigacion aigifica como un proceso constituido por etapas interconectadas l6gicamente.

Utilizando el planteamiento base de la problematica de investigacion, se construye una ecuacion basica:
0OA+B=Cé6é, que facilita su compr e ntesiqueta conformanmsi ni c a c
fruto de un proceso de conceptualizacion de la realidad en el que se llega a conceptos operacionales, que
guiaran a la investigacion durante todo su desarrollo. Estos conceptos evitan las interconexiones lineales
unidireccionalesups se piensan como fenémenos interdependientes e interconectados por una serie de

factores entrelazados que, mediante la comprension cientifica, son cognoscibles. En otras palabras, son

variables oOque interact Y%an raseyuiporde relacmnesy. deeacusar e |
condicion, contexto, soporte, aval, secuencia, asociacion, propiedad, contradiccion, funcidn, justificacion,
medi o, etc. 6 (Martz2nez, 2007:16) . La deconstruc

constitutivg, asi como el desarrollo explicito de las interconexiones a través de las operaciones que
constituyen a la ecuacion inicial, permite, ademas, clarificar los alcances e intereses de la investigacion. Has
este punto se ha completado el proceso de estciude cada investigacion, individualizandola y
estimulando la creatividad y practicidad escondida en ella.

84



A la (re)construccién de la problematica mediante la ecuacion A+B=C le sigue la definicion del Estado del
Arte. Su organizacién parte de laaénalel problema de investigacion, especificamente de cada uno de

los conceptos constitutivos, los cuales sirven como palabras clave que guian la busqueda informacion. La
informacién resultante podra ser utilizada en dos sentidos: como referencia allodedrarat y
metodoldgica para la investigacion, asi como un eje analitico para la exploracién conceptual de la
problematica y los distintos procesos de observacién que vayan a ser empleados en la misma. Toda estz
informacién serd procesada e integrad@aeas conceptuales, estructurada como una red representativa

del conocimiento y sus estructuras explicativas y de significado sobre la realidad que hasta el momento se
encuentran disponibles respecto a cada concepto especifico de la realidad esteypliddza deufaciles
actualizaciones futuras.

Posteriormente se aborda el proceso de conceptualizacidén de los elementos que constituyen la ecuacion de
problema de investigacion. En este paso, cada uno de estos conceptos, como parte de un proceso de
abstaccion apoyado en las relaciones logicas previamente establecidas, asi como en los antecedente:
te-ricos y metodol -gicos hallados en | a construc
desagregan y estructuran como un grupo jerarqueadwadteristicas primarias y secundarias que los
definen y delimitan, en tanto su estructuracion como conceptualizaciones abstractas. Cada uno de estos
elementos ir4 delimitando el campo de observaciéon de lo real, asi como la metodologia especifica con la
cual es posible su abordaje empirico, lo que implica, en ultima instancia, un avance en la seleccion de las
técnicas y herramientas que se emplearan para la recoleccion de datos en la investigacion. En otras palabra
las construcciones conceptuales asmruales se estructura la ecuacion del problema de investigacion se
tendran que ir desglosando, a través de una descripcidén de sus caracteristicas esenciales, a lo largo de vari
niveles de exactitud, bajando desde lo méas abstracto, hacia lo camgeta iplreal. Esta operacion,

ademas de tejer una red conceptual de naturaleza comprensiva, permite a los Ultimos elementos, convertirse
en contenedores de informacion que ayudaran a la exploracién empirica de la realidad, construyendo
verdaderos puentbglireccionales entre teoria y practica.

El siguiente paso en el desarrollo de una investigacion transdisciplina, de acuerdo con las herramientas de
esta propuesta, es la aplicacién de su esquema metodoldgico, a través de la conversion de la Estructure
Metodolbgica del Conocimiento en una Guia de Investigacion y la (posterior) gestion de los resultados a
través del producto final, la Infoguia. La aplicacion de ambos instrumentos no es mas que la separacion de
la construccién de conceptos desde lo alssjractconstatacién con la dimension de lo real, a través de la
recopilacién de datos especificos, ordenados de acuerdo con la légica cientifica transdisciplinar. Por otra
parte, la aplicacion de la Infoguia también lleva hacia el aprovechamientaidehpettologico que

se haya en cada una de las Estructuras Metodolégicas que podemos crear y que se puede adelantar, inclus
desde la elaboracion del Estado del Arte.

De manera concreta, el desarrollo de la Guia de Investigacion versa alredetiarctieapposibilitada

por las caracteristicas esenciales desglosadas de cada uno de los conceptos que operan la investigacion. Es
caracteristicas, cada vez mas cercanas a la realidad por su posicionamiento en el esqweme etestracto

real que losrdena epistemolégicamente, se convierten, a su vez, en recolectores de informacién especifica,
datos que pueden ser de naturaleza o cuantitativa, integrando saberes cientificos, artisticos y filoséficos, nc
disciplinarios y subjetividades que alimemtagita transdisciplinaria.

El altimo proceso, de naturaleza mas bien informatica, le da forma, al igual que los procesos de gestion de
la informacién recolectada para fines de la practica cientifica, al producto final: la Infoguia. En ella, cada
element de lo real, es decir, cada repositorio, funciona, al mismo tiempo como una etiqueta de valor que
puede ser ordenado como un gran listado de observables que permiten su codificacion y administracion. La
capacidad de integrar cada etiqueta y su resjpéatimacion dentro de otras mas grandes, asi como su
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distribucién a lo largo de los diferentes niveles de abstraccidn en los cuales se desglosan los conceptos
permiten hacer un tejido de aquellos elementos de la realidad que interesan a cada.iBgéstidtaoin
herramienta se enfoca mas en la generacion de productos cientificos, ya sean ponencias, articulos, avance
reportes de investigacion, libros o tesis, por lo que esta directamente conectado con parte de la dimensién
practica de la actividadntifica, elevando la calidad de los materiales y posibilitando la articulacion de los
resultados de investigacion con trabajos futuros, ya sea de actualizacion o innovacion.

Resultados
Los mapas conceptuales se articulan como una forma de exprfgsaddegla@s redes neuronales que
estructuran el pensamiento humano. En esta estructura, cada uno de los conceptos se comporta como una
célula neuronal: la minima unidad del sistema, encargada de la creacién de infinitas conexiones con todas
sus similarePentro de la organizacion conceptual, podemos considerar a cada concepto como la referencia
mental de una parte especifica de la realidad, (re)construida mediante un proceso de abstraccién y reduccior
tedrica, determinado por las condiciones externassy pragluctos seran, al final del dia, capaces de
articularse en ideas mas complejas.

La expresion de ideas mediante mapas conceptuales significa, basicamente, adquirir un nuevo idioma,
estructurado en una dimension espacial de caracteristicas massmlgdaliue engloba a la expresion

escrita convencional y que, mediante otros procesos de reflexion, puede hacer explicitas las condiciones
materiales e intelectuales de su creacion. La capacidad para traducir las ideas a este sistema implica la mejc
en la plasticidad del sistema neuronal, llevando a su vez hacia un salto cualitativo respecto a las habilidade:
de creacién y expresion.

La construccién de las Estructuras Metodologicas del Conocimiento provee a cada investigador de un mayor
nivel de com@nsion y conciencia acerca de su propuesta de investigacion, asi como el lugar que ésta ocupa
dentro de la red de conocimiento cientifico y en su propio desarrollo personal. Estos elementos, en otras
palabras, permiten identificar con mayor claridad dassgdimites y posibilidades de la investigacion
propuesta, asi como la potencia de cada uno de los conceptos que guian el trabajo investigativo y sus
posibilidades y necesidades de interconexién respecto a un esquema de conocimiento transdisciplinario.

De esta maner a, el i nvestigador Opuede integrar
car 8cter evidente de relaci-n de [l os fen-meno
instrumentaci-n de t oddba irgegraciprr grafica sleolds fabeA ded mdtodan o ,
cientifico permite entender la I6gica de la investigacion, en general, y particularmente la de cada Estructura
del Conocimiento.

A partir de esta estructura también se puede guiar el proceso docwnggitaloyde la investigacion,
permitiendo durante el mismo, el didlogo transdisciplinario hacia la comprension de los fenébmenos
involucrados y ampliando también las posibilidades de su abordaje metodolégico a través de nuevas
aproximaciones basadas emdssltados de dicha busqueda, de forma anéloga a lo que Mills (1961) en su
momento identifica como parte de la imaginacién socioldgica.

La amplitud lograda por el dialogo transdisciplinario posibilita, a su vez, la integraciSaltréapsie

las sbjetividades de los involucrados, materializada, por su parte, en una base de datos cuantitativos y
cualitativos estructurada (es decir, la Guia de Investigacion), que expresa la logica de generacion de
conocimiento cientifico, comprobable. Esta transtadmale los materiales metodoldgicos brinda a la
Infoguia de Investigacion la cualidad adicional de servir como auxiliar en la redaccion de textos cientificos,
sistematizados, asi como la expansion de los trabajos de investigacion hacia nuevasdiigesdare in
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nutridas no solo de sus resultados, sino también de las conexiones entre los conceptos desarrollados y que
ahora, como construcciones tipdemales, pueden ser empleadas en otras realidades.

Un elemento que se hizo presente durapt@é&iencia pedagodgica abordada, y que es importante incluir

en la discusion, a modo de considerarlo un factor de importancia en la formacién profesional, fue la expresa
necesidad de construir puentes de comunicacién que sirvieran como catalizadegsedentzias
individuales hacia el éxito profesional. Si se reconoce la relativa influencia que las condiciones sociales
ejercen sobre la constitucion y reproduccion de la actividad cientifica, es importante también reconocer las
dimensiones individuale®e caracter subjetivo que también subyacen en los procesos de investigacion
cientifica y que nos obligan a afiadir una dimension humanistica en su comprension, tanto mas en la
formacion de los futuros cientificos que se encargaran de las nuevasygutitbsetagticas. Por ello, es
importante establecer un paso acompafiado por cada una de las etapas en las que se van dividiendo lo:
procesos de conocimiento en los estudiantes, pues cada avance se refleja, ademas de la comprensiol
cientifica del mundo y dada proyecto en particular, las claves y objetivos de los mismos van adquiriendo
una significacién especial dentro de las decisiones que estructuran su carrera profesional.

El acompafiamiento, ademas, provee a los maestrantes de numerosos puntgsi@deitivopulsan en

sus recorridos particulares, tomando conciencia y poder sobre los mismos, alimentandolos a través de la
pr8§ctica <constante. Precisament e, este tipo de
determinante, ya que los condeimos, habilidades y actitudes que consolidan nuestros alumnos, definiran

al joven que en poco tiempo se convertira en adulto el cual formara parte de un entorno global en el que
una preparacion sélida le facilitara su integracion, desarrollo y apoeat@dcontexto cada vez mas
competitivod (Trilla Bernet, 2002), por |l o que,
en encaminar hacia la puntualizacion de metas mediante la estimulacion de sus habilidades y el
autodescubrimiento des competencias contribuira al cumplimiento de los objetivos y expectativas de la
formacion cientifica dentro de las universidades.

Conclusion
Hoy en dia, el compromiso social de la actividad cientifica, cuanto mas aquella enfocada en lo social, debe
marifestarse mas claramente que nunca, sobre todo si se tiene en cuenta el ritmo vertiginoso que han
adoptado los fenémenos goeesencida humanidad en los dltimos afos. Por ello, el desarrollo de
habilidades y competencias se ha convertido en un tealgaemia comunidad y su practica profesional,
al grado de empezar a redisefiar el modelo de las universidades, siguiendo las nuevas discusiones sobre
estructuracion del conocimiento cientifico, asi como de su articulacion con las sociedadesag, de entre
cuales, el paradigma transdisciplinario parece ser, por el momento, la mejor herramienta de la que
disponemaos en la actualidad.

Como menciona Jaume Trilla Bernet (2002), o0toda
programas de eslio al &mbito escolar del aula Gnicamente, sino que debe salir y proyectarse al entorno de
l a comunidad y contribuir as?2 al desarroll o indi

social orienta las nuevas formaciones educativasjam@esdas hacia la creacion de nuevas herramientas

que puedan cumplir con estos objetivos. El uso activo de nuevas metodologias y herramientas que
acompafian a esta nueva visién permite romper con los paradigmas pedagdgicos y epistemologicos, lograndc
una vedadera conexion entre la comunidad y sus propios procesos de conocimiento, asi como su
integracion paralela (y verdaderamente comunitaria) a una transmetodologia, expandiendo este
entendimiento totalizador hacia un flujo armonioso con otras subjetivaidues, en otras palabras, un

proceso de humanizacién del conocimiento en todos sus niveles de desarrollo.
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Este nuevo tipo de conocimiento requiere nuevas habilidades transmetodolégicas, que pueden ser cultivadas
en las nuevas generaciones desdstiast@ras de la educacion formal a través de herramientas que les
permitan acostumbrarse al manejo e integracion de grandes volimenes de informacion bajo una légica
epistémica integral. Como se ha mencionado, la transdisciplina implica una ser@niacimaesf

profundas en todas las etapas de construccién y reproduccion de la actividad cientifica, por lo que no deberia
ser extrafio que estas herramientas tiendan a travesar todo el proceso de produccion de conocimiento.

El desarrollo de los mapas cqgales, asi como sus productos secundarios, la Estructura Metodoldgica
del Conocimiento, la Guia de Investigacion y la Infoguia se inserta en esta logica del ejercicio
transdisciplinario.

Su implementacién se centra primero en el desarrollo y foated® las habilidades cientificas basicas,
para posteriormente aportar a la recoleccion y andlisis de datos una mejor organizacién, recayendo tambiénr
en una mayor calidad.

Estas herramientas metodoldgicas facilitan los procesos de investigaciten ehedilate entre lo

abstracto y lo real (y viceversa) para la conceptualizacion de los fenbmenos que son de interés; y
(re)construyendo un camino de regreso entre lo real y lo abstracto, al recolectar, organizar y analizar los
datos extraidos de la madl. Los investigadores, asi, tienen a su disposicion un poderoso complejo de
herramientas organizativas, facilitadoras de la produccion de conocimiento a través del acceso simplificado
a los datos recopilados para la redaccion de multiples produatestigadion. La aplicacion a través del
Programa MADEMS y |l as actividades programadas e
capacidad de estas herramientas para el fortalecimiento de las habilidades y competencias propias de
quehacer cientifico,iaomo excelentes oportunidades para el desarrollexgei@nci@ocente y la
investigacion.
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Introduccion
Debo comenzar por agradecer a | os organizadores
Conocimiento en | as Humanidades y Ciencias Soci
California los diasly 17 de noviembre de 2017, por la invitacion que me formularan para participar en
este importante evento. El tema escogido, ademas de tener una gran vigencia, plantea la oportunidad de
compartir una tematica que requiere de un profundo analisis, gridet@apgodos quienes estamos
interesados en el area en patrticular, y en el logro de una verdadera educacion de calidad, en todos sus nivel
y modalidades.

Por ello, y como parte del trabajo de investigacion que desarrollo en el Centro de Inve&ithazioiva

de Calidad CEINEDUCA, de la Universidad Pedagégica Experimental Libertador (UPEL), en la Republica
Bolivariana de Venezuela, nos hemos permitido elaborar este documento, el cual sirve de sustento a nuestre
conferenci a denogsdiscplnariadad aldTeanstampléjidad, Tirrviaje necesario para el
desarroll o del conocimiento en |l as Humani dades
objetivos propuestos para el evento en el que se ha de presentar.

Basado en la esqencia vivida al construir nuestra propuesta de la Quinta Generacién de Evaluacion,
donde aprendimos la importancia de recorrer el camino cognitivo de las cuatro generaciones anteriores,
decidimos abordar nuestra propuesta como un camino para llegar dedda s Disciplin.
otranscompl ejidadod este Yl timo es un construc
condiscipulas en mi grata experiencia del posdoctorado, las doctoras Nancy Shavino de Viloria y Crisalida
Villegas quienes son fundeat de la Red de Investigadores de la Transcomplejidad (REDIT) Red de la
cual formo parte.

El viaje enunciado lo proponemos en tres etapas:
1. De las disciplinas alleansdisciplina
2. De las Transdiciplinas a la Complejidad
3. De la complejidad a la Transcofjigtdel

Estos ser8&8n | os enunciados de | os apartes que s
manera de conclusi-n6 todo ello con |l a intenci -1
conceptos y enunciados, mas que eso, se exjEesar una experiencia personal y profesional, con la
intencién de ser Util, tanto a los lectores de estas lineas, como a los que vean la videoconferencia que hemo
de desarrollar al respecto.

Como acostumbramos a decir en todos nuestros trabajos, escritos y conferencias, no presentamos una idec
totalmente acabada, esta en constante enriquecimiento. Tampoco es una verdad por si misma, y todo lo
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expuesto tendra valor, en la medida en que puedgangartido y sea de utilidad para quien tenga a bien
leer este escrito 0 asista al evento para el cual generamos esto.

De las disciplinas a la Transdiciplinas

Hace algun tiempo me encontré un trabajo elaborado por Javier Echeverria, y al leerimuye senti
identificado con sus planteamientos, sobre todo por la coincidencia de su formacion en matematica y en
filosofia y letras, dos disciplinas supuestamente antagonicas para la época, pero que hoy en dia entendemc
como complementarias. Segun él, erariPef el pluralismo epistemoldgico al monismo, por lo que
apoyaba firmemente interdisciplinariedad frente a la especializacién disciplinaria.

Echeverr2za (2012), sostiene que el t ®r mi no o6di
organizaciode los saberes, y por varias razones ya que dicho concepto tiene connotaciones escolasticas y
medievales poco deseables, conlleva el supuesto de una organizacion jerarquica del conocimiento. Por otrc
lado, la division en disciplinas suele estar badadaetafora del arbol de la ciencia, que considera erronea
porque no sélo jerarquiza el conocimiento, sino que da por supuesto que las nuevas disciplinas surgen por
subdivision de disciplinas previamente existentes, lo cual no es cierto.

Coincido totalnme con su sefialamiento en cuanto a que la tecno ciencia actual no la realizan individuos,
sino equipos y grupos de investigacion que integran personas de diferentes formaciones y que colaboran
estrechamente en actividades conjuntas, para las cualegeree e@leqoncurso y la combinacion de
conoci mientos, destrezas y recursos diferentes.
contemporaneos de ciencia y tecnologia, razén por la cual deberia desaparecer. Sin embargo, el imperative
de la especializacion profesional ha impregnado fuertemente los estudios académicos durante la época
industrial y, como resultado, la division disciplinaria esta fuertemente implantada en todos los paises. Por
tanto, propugnar una desaparicién de la apgaim basada en disciplinas es una propuesta utédpica, que
tardara décadas en llevarse a cabo. Al dia de hoy, es preferible hablar del ocaso de las disciplinas, del carac
obsoleto y cada vez mas disfuncional de la division de la tecno cienciaras discipl

Siempre he sostenido que la vida no estd organizada en disciplinas. La vida no encaja dentro de un
curriculum, sobre todo si éste es rigido y esta muy dividido en compartimientos. La solucién no es disciplinar
lo que sucede mas alla de la Escuelangarporarlo al aula. Si es necesario tener un curriculum, hay que
lograr que éste sea mas flexible y multidisciplinar, reconozca la multiplicidad de los saberes.

Estoy totalmente de acuerdo con los planteamientos de Ortiz (2016), cuando sef@aoguguéen

avanzar hacia una educacion que trascienda las disciplinas, poniendo en dialogo los multiples saberes a |
luz del conocimiento desarrollado por la humanidad, fortaleciendo el rol de la escuela y poniendo el foco
en los aprendizajes fundamentgles ésta debe desarrollar en todos sus estudiantes. para que puedan
desenvolverse como ciudadanos locales y globales, con posturas éticas y responsables frente a si mismos
frente a la sociedad.

Segun Ortiz, Si revisamos los diversos analisis, inesgcdiagndsticos sobre educacion a nivel
internacional, se encontrara que durante varias décadas, y en algunos casos siglos, hay muchos document
que plantean la necesidad de replantear la escuela y redefinir los fines de la educacién, pgua un mundo
esta en permanente transformacion, y afronta nuevas problematicas sociales ambientales y econdmicas
vinculadas con los retos de una sociedad de la informacion, que dinamiza y profundiza los conflictos urbanos
y evidencia aun més las enormes brechda curalidad en nuestros paises. Para esta autora, es hora de
replantear las finalidades bésicas de la educacion, en particular en relacion con la escuela.
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Lo que deberia verdaderamente importar es que la escuela forme ciudadanos capacestdeaasumir pos
sélidas y sea capaz de argumentarlas, que razonen de manera ordenada, que estén preparados para la crif
y la abstraccion, capaces de resolver problemas cotidianos, de acercarse a la realidad de manera légica
coherente, de expresarse de formtvase clara, de dialogar valorando posturas diferentes, de pensar con

las dimensiones de tiempo y espacio.

Para que esto suceda la escuela debe posibilitar el desarrollo del pensamiento cientifico, matematico, la
competencias comunicativas y las cudad EI pensamiento cientifico, por ejemplo, se construye
explicitamente desde las ciencias, pero se aplica en todos los &mbitos de la vida. Las disciplinas fragmentads
en la escuela y divididas por temas que no dialogan entre si, limitan la cagya@idddaies individual

y socialmente relevantes.

La educacion debe brindar las comprensiones fundamentales para la vida de los estudiantes y para los reto
gue plantean hoy la sociedad de la informacion, la crisis ambiental y las enormes ineguidade®de

de desarrollo que debe ser replanteado, si queremos avanzar hacia la construccion de sociedades mas juste
equitativas y viables para las generaciones presentes y futuras.

Por su parte, Delgado (2017) nos invita a abrir las puertas y agosbiladades del cambio, a devenir

otra cosa y establecer otras relaciones. Para él, si el adentro constituye la regla, lo que somos, el afuera es
excepcional, lo que podemos ser. Expandirnos hacia el afuera es negociar el conflicto entrs p que somo

lo que podemos ser. Frente al espacio concreto, previsible y acotado que encarna el interior, el exterior se
extiende en todas direcciones y representa la incertidumbre, la ambivalencia y la extrafieza. Es el territorio
de lo excluido, de lo que se b@do fuera, de lo que ha sido rechazado o no ha sido considerado como
algo relevante. De todo aquello que ha sido expulsado de la seguridad del recinto cerrado.

Uno de los grandes retos de la educacion continua siendo, la necesidad de incorpriay lel qoate

queda fuera de las aulas, lo que sucede mas alla del recinto escolar, lo que no esta ordenado ni entra en
curriculum, lo informal ya que a la escuela le debemos reclamar mas relacién con la vida siendo necesaric
gue deje de ser demasiadiirabta y superficial en relacion con la educacién extraescolar, pidiéndole que
sea mucho mas vital, profunda y real, mas mas vinculada con los intereses de los alumnos.

Plantea Delgado que la disparidad entre los sistemas educativos y la sociedad, la separacién entre la escue
y la vida alcanzé un punto critico a finales de la década de los 60, cuando se acufiaron varios términos hoy
muy populares, de Sociedad del ag&ediSociedad de la informacion, Sociedad del conocimiento. Esto,
haciendo referencia a un nuevo tipo de sociedad caracterizada por la informacion y el conocimiento, cuya
adquisicion ya no esta confinada al interior de las instituciones educativasgael@taprendizaje no

esta limitado a un espacio concreto, ni limitado en el tiempo. En la actualidad, vivimos en una sociedad en
la que el aprendizaje deberia ocurrir en cualquier lugar y en cualquier momento. Destaca el autor que ya er
1968, P. H. Canbs conceptualiz6 esta separacion entre el aprendizaje que sucedia dentro de las aulas y el
que tenia lugar fuera recurriendo a los términos de educacion fefonalaine informal. Segun él, para

Coombs, la educacién-favmal y la informal nos permitdar cuenta del amplio y heterogéneo abanico

de procesos educativos no escolares o situados al margen del sistema de ensefianza.

Hemos creido que aprender era progresar dentro de un curriculum determinado, durante un periodo de
tiempo establecido y unsblgar, equiparando asi, casi sin cuestionamiento, aprendizaje con educacion y
educacioén con escolarizacion. Y hemos creido que la calidad de este sistema pasaba por aumentar el contrc
sobre las escuelas y los maestros, homogeneizar los curricuhttarizastas aprendizajes. El resultado

ha sido una escuela hiperregulada, presionada, sobrecargada, sobrerresponsabilizada y altaments
desmotivada.
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Coincido totalmente con Delgado cuando sefiala que necesitamos una escuela sin tabiques, una educaciol
gueno fabrique fronteras estrictas entre el dentro y el afuera, entre lo formal y lo informal o entre los
expertos acreditados y los expertos en experiencia. Para ello hay que asumir la ubicuidad del aprendizaje
la falta de demarcacion entre los diferargpacios fisicos e institucionales en los que tiene lugar el
aprendizaje. No nos sobra educacion y no nos sobran escuelas. Necesitamos mas educacion y mas escuel
pero desde la comprension de que no es lo mismo educacién que escolarizacion, comsmo es o
aprendizaje que educacion.

Es importante reconocer que hay mucho aprendizaje y educacion fuera de la escuela, como también hay
mucha vida dentro de la escuela. Necesitamos nuevos espacios donde abrir preguntas que realmente
importen y compartir sates que verdaderamente nos afecten

Como respuesta al agotamientolage disciplinas s ur ge E|I omovi mientoo6 in
denominado otransdisciplinariedadod, t al como | o
Ultimos 15 aflosset € movi mi ent o de s e a -disaiplinarieddd; sina taihb®n, denao s - |
multi-disciplinariedad (que enriquece una disciplina con los saberes de otra) y-discialinteiedad

(que lleva, incluso, el orden epistémico y metodotfmiona a otra). Aunque la idea central de este
movi miento no es nueva (Piaget | a propon2a ya en
su intencién es superar la parcelacion y fragmentacién del conocimiento que reflejan las disciplinarias
paticulares y su consiguiente hiperespecializacion, y, debido a esto, su incapacidad para comprender las
complejas realidades del mundo actual, las cuales se distinguen, precisamente, por la multiplicidad de los
nexos, de las relaciones y de las interonasxjque las constituyen.

Siempre he entendido que el problema radical de lo planteado anteriormente, reside en el hecho de que el
aparato conceptual clasico el cual se ha creido siempre riguroso, por su objetividad, determinismo, légica
formal y verificgidn, resulta corto, insuficiente e inadecuado para simbolizar o modelar las realidades que
se nos han ido imponiendo, sobre todo a lo largo del siglo XX, ya sea en el mundo subatémico de la fisica,
como en el de las ciencias de la vida y en las ciemecs@asas Para representarlas adecuadamente
necesitamos conceptos muy distintos a los actuales y mucho mas interrelacionados, inter
Transdisciplinarios, capaces de darnos explicaciones globales y unificadas.

Esto se ha revelado en diferentes orientaoif@hi@ensamiento actual, como la teoria critica, la condicién
postmoderna, la postestructuralista y la desconstruccionista, o la tendencia a la desmetaforizacién del
discurso, y a un uso mayor y mas frecuente de la hermenéutica y de la dialéctica.

Por suparte Edgar Morin, (1992), sefiala que se cada vez mas se nos estd empujado a considerar, no los
objetos cerrados y aislados, sino sistemas organizados en una relacion coorganizadora con su entorno, pol
todas partes se sabe que el hombre es un ser fisiégigo, individual y social, pero en ninguna parte

puede instituirse una ligazén entre los puntos de vista fisico, biolégico, antropologico, psicolégico,
sociologico. Se habla de inter disciplinariedad, pero por todas partes el principio de sigyencion
cortando a ciegas.

Creemos que actualmente se esta viviendo cambio de paradigma en la ciencia, que tiene la ventaja adicion:
de derivarse de la vanguardia de la fisica contemporanea. Esta emergiendo un nuevo paradigma que afect
a todas las areasl @donocimiento. La nueva ciencia no rechaza las aportaciones de Galileo, Descartes o
Newton, sino que las integra en un contexto mucho mas amplio y con mayor sentido, en un paradigma
sistémico.
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Segun el fisico Fritjof Capra (2003), la teoria cuantioasttengue todas las particulas se componen

di ng8mi camente unas de otras de manera autoconsi s
l a una a |l a otra, que se odefinendé |l a una con |
para los nuevos conceptos y métodos de otras disciplinas. En el campo de la biologia, el genoma, que
comprende tanto genes reguladores como operantes, trabaja como una orquesta y no como un conjunto de
solistas. En toda estructura dinamica o sistemaactedeonoce dinAmicamente a cada una de las otras y

para la linglistica, el significado y valor de cada palabra esta en las demas, ya que el sistema de palabras d
ser una totalidad organizada, hecha de elementos solidarios que no pueden serdddfinédios unos

con relacion a los otros en funcion de su lugar en esta totalidad.

Coincidimos totalmente con Martinez (2012) cuando sefiala que en el campo académico, la fragmentacion
del saber en multiples disciplinas no es algo natural sino alga @eblidutaciones de nuestra mente, lo

que constituye la diversidad de las ciencias es el distinto punto de vista bajo el que se mira lo cognoscible,
la toma de conciencia de esta situacion implica algo, 0 mucho, mas que una interdisciplinadedad, implic
una auténtica transdisciplinariedad o metadisciplinariedad, donde las distintas disciplinas estan relacionada
unas con otras y transcendidas, en cuanto la resultante es una cualidad emergente, superior a la suma de s
partes.

Segun Este autor, cadscilina debera hacer una revision, una reformulacion o una redefinicion de sus
propias estructuras ldgicas individuales, que fueron establecidas aislada e independientemente del sistem
total con que interacttan, ya que en la medida en que hayarosddao®de interconexién con el sistema

global de que forman parte, seran parcial o totalmente inconsistentes, ya que esto es lo que viene pidiendo
la UNESCO, desde hace unos cuantos afios, a nuestras universidades, para que no se conviertan er
perpetuad@s de anacronismos.

Las diferentes disciplinas deberan buscar y seguir los principios de inteligibilidad que se derivan de una
racionalidad respetuosa de los diversos aspectos del pensamiento una racionalidad multiple que, a su vez, €
engendrada por umaradigma de la complejidad. Este autor propone una definicion de la
transdisciplinariedad Para él, la transdisciplinariedad seria un conocimiento superior emergente, fruto de un
movimiento dialéctico de retro y pro alimentacién del pensamiento, queitespezar los linderos de

diferentes areas del conocimiento disciplinar y crear imagenes de la realidad mas completas, mas integrade
Yy, por consiguiente, también mas verdaderas.

De las Transdiciplinas a la Complejidad

En el afio 2008, tuvimos la oportunidad de incorporarnos al equipo de investigadores del Centro de
Estudios Transdisciplinarios de Bolivia (CET Bolivia) y en el lll congreso internacional de propuestas
educativas, expusi mo snvestigaeiént asteatédgica dna asion Transdisciplinarid o :
para el l ogro de una Educaci-n de calidaddé, cons
vigencia de este paradigma para esa época. En esa oportunidad dijimos, que lnaniedddep el

campo de la investigacion educativa supone construir una vision acerca de la realidad donde se integra er
un solo contexto, métodos, enfoques y conocimientos disciplinares desde distintos campos del saber para
guiar el aprendizaje sobreawealidad indeterminada. Implica ademas la interaccion en un plano de
dimensiones humanas, tales como la experiencia, la comunicacion, la dialégica y el intercambio del sabel
abordados desde distintos angulos de la sabiduria humana.

La interdisciplineadad connota complementariedad, de alli que los cambios principales de la fisica moderna
que condujo al nacimiento de un nuevo paradigma cientifico, surgen de la integracién metddica de la
matematica al campo de la fisica, y en consecuencia se awanza haeva epistemologia de las ciencias,
extendida luego a otros campos del saber.
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La superacion de la vision interdisciplinaria de la realidad conduce a una nueva forma de cémo abordar la
problematica social, y en un contexto mas especifico como perséa la investigacion educativa y el
aprendizaje desde la transdisciplinariedad. El investigador de las ciencias educativas esté obligado a super
los limites de la realidad ingenua, salir de la asfixia reduccionista y entrar en la |l6gica eleciana coher
integral, sistémica y ecolbgica, es decir, penetrar en una nueva ciencia mas universal e integradora
verdaderamente transdisciplinaria.

La transdisciplinariedad opera como una nueva cosmovision para facilitar las aprehensiones de un fenédmeno
en uncontexto mas amplio, conformado por el aporte de distintas disciplinas, como la biologia y la quimica,
la matematica y la fisica, la antropologia y la sociologia. En todo caso, la perspectiva transdisciplinaria le
permite al investigador educativo pensapnpducir cosmovisiones emergentes, que den cuenta de las
relaciones entre individuo, educacion y sociedad, desde, hacia y mas alla de las disciplinas. La intenciér
formal es plantear la cosmovision necesaria en atencién a una ontologia sistégiieadiahectica y el

principio de la complementariedad.

Es importante recordad que la visién sistémica es un enfoque que se caracteriza por concebir todo objeto
como una totalidad compleja, 0 como un componente dentro de un contexto complejo, ®vitiodeda
unilaterales o sectoriales y las correspondientes soluciones simplistas, todo ello con la finalidad de estudiatr
la composicion, el entorno y la estructura de los sistemas de interés.

La ontologia sistémica como postulado ordenador del pardditprtransdisciplinariedad invita a pensar
realmente de un modo nuevo el temario de la investigacion educativa y el aprendizaje, puesto que en este
plano el docente investigador debe partir de la premisa segun la cual el enfoque sistémico les contrario a
reduccionismo de la realidad, por lo tanto la investigacion y el aprendizaje como categorias educativas son
fendmenos que manifiestan trascendencia sistémica y holistica, por lo que estas categorias cognoscitiva
deben ser concebidas como una unig#@hte y dindmica que va mas alla de los fenémenos aislados. Por

ello, el significado y valor de cada uno de los elementos que definen la ontologia de la investigacion educative
y el aprendizaje, son eventos que se ubican en la fenomenologia sistémica.

Muchas cosas han pasado en el mundo, y nuestra experiencia en el CET Bolivia hos ha permitido valorar
esos cambios por lo que consideramos interesante retomar lo plantietamdin (®90) cuando sefala

gue OYyO nhavego entr e eo0nmiafandanentos?laausemncia de fundamentas, a
es decir, la conciencia de la destruccion de los fundamentos de la certidumbre. Esta destruccion de los
fundamentos, propia de nuestro siglo, ha llegado al conocimiento cientifico mismo. ¢ En quearreo?, Cre

la tentativa de desarrollar un pensamiento lo menos mutilante posible y lo mas racional posible. Lo que me
interesa es respetar los requisitos para la investigacion y la verificacion propios del conocimiento cientifico,
y los requisitos paralareflexn, pr opuestos por el conocimiento f

Sefiala ademas que, estd a la blsqueda de una posibilidad de pensar trascendiendo la complicaciér
trascendiendo las incertidumbres y las contradicciones y plantea la antinomia entre leafisoplicidad

y la complejidad perfecta. Para él, la idea de complejidad incluye la imperfeccion porque incluye la
incertidumbre y el reconocimiento de lo irreductible.

ParaMorin, la complejidad no es un fundamento, es el principio regulador que no piarde mista la

realidad del tejido fenoménico en la cual estamos y que constituye nuestro mundo. Segun él, se ha habladc
también de monstruog,cree efectivamente, que lo real es monstruoso. Es enorme, esta fuera de toda
norma, escapa, en ultima ins&@rec nuestros conceptos reguladores, pero podemos tratar de gobernar al
maximo a esa regulacion.
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El paradigma de la complejidad parte de un pensamiento sistémico, esto quiere decir reconocer la
interdependencia de los hechos y el azar o lo impredetiblintegrante distintivo de la época. Este
modelo de ciencia intenta superar a la ciencia mecanicista que ha predominado hasta la actualidad.

Es importante ahora retomar que el paradigma de la complejidad déoEdgastula la necesidad de:

Organiar el conocimiento cientifico desde la transdisciplinariedad, superando los esfuerzos
interdisciplinares, los excesos de especializacion, fragmentacion y reduccion del conocimiento; Observar,
reenfocar y cambiar el mundo y sus problemas desde una rapeaiy@ecientifica; Adoptar nuevos

modelos tedricos, metodolégigonueva epistemolodtégborar nuevas teorias ajustadas a la realidad del

siglo XXI; Practicar modelos de mediacion social, educativa, sanitaria, politica, econémica, ecoldgica y
cultural para orientar y regular las acciones de los individuos y las colectividades; Superar el pensamiento
I6gico lineal y el paradigma convencional simplista.

Morin propone siete saberes necesarios e imprescindibles que debera afrontar el sistenzmaedeacativo p
relevante, significativo, de calidad y trascendente en el siglo XXI: Una educacién que reconozca y cure la
ceguera del conocimiento; que garantice los principios del conocimiento pertinente y promueva una
inteligencia general; que ensefie ticddn humana; que ensefie la identidad terrenal; que promueva la
capacidad para entender las incertidumbres; que promueva la comprension; ensefie la ética del génerc
humano.

De la complejidad a la Transcomplejidad

Iniciemos esta parte recordamgge Monh define la complejidad como un tejido. Un tejido de eventos,
acciones, interacciones, retroacciones, determinaciones, azares de conforman el mundo de lo fenoménico,
y sus rasgos son los de ordenar lo inextricable, el desorden, la ambigiiedad yribrancesticiiegias

para lograr la inteligibilidad.

La necesidad de un pensamiento complejo, se impone en la medidapanegcan loémites, las
insuficiencias y las carencias del pensamiento simplista, y la necesidad de estar bpéadaftaffmsie

actuales. Consideramos que es necesario, la creacidon de un método, una manera de pensar, un pensamien
que dialogue con lo real. Recordemosepien Moritte complejidad no es una reduccién o deslinde de la
simplicidad todo lo contrario, es ehgamiento complejo integraftemas simplificadorae pensar. El
pensamiento complejo se concibe como un pensamiento total, completo, multidimensional, pero se
reconoce en un principio de incompletud y de incertidumbre. Se reconoce como penspatEisalap

dividido, no reduccionista, pero reconoce lo inacabado e incompleto del pensamiento.

La critica que Morin hace del pensamiento simplificante lo problematiza, porque considera que este
pensamiento no concibe la conjuncién de lo uno y lo multiglea en abstracto y anula la diversidad y

por este camino se |lega a |l a o0inteligencia ciedg
pero debe ser relativizada. En Morin la complejidad es un fenbmeno cuantitativo, una cantidad de
interacciones e interferencias entre un nimero de unidades y también determinaciones, incertidumbres, y
fendmenos aleatorios. La complejidad es la incertidumbre en los sistemas organizados, esto es, que la
complejidad est4 permeada por una mezcla de alesorgen y en esa direccion esta relacionado con el

azar.

Nuestra experiencia de vida, unida a la actividad académica desarrollada en los ultimos afios, nos ha
permitido repensar en la complejidad, sus razones y las propuestas que de ella debam esterger. E
caminar, nos encontramos con un grupo de pensadores actuales, que han planteado el constructo
oOoTranscomplejidadoé y | o est8n desarrollando a tr
(REDIT). Equipo humano al cual me adheri, alagnpvalorar el trabajo desarrollado por dos de sus
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fundadoras, las doctoras Crisalida Villegas y Nancy Shavino de Viloria con quienes comparti, como
mencioné anteriormente, mi muy grata experiencia Posdoctoral.

En este sentido creo importante retonsamexpuesto por Shavino (2017) cuando sefiala que, la
transcomplejidad es entendida como una vision de mundo o episteme, que emerge para dar multiples
posibilidades de re entender y re significar la realidad, desde ella se propugna la adopciérode una posici
abierta, flexible, inacabada, integral, sistémica y multivariada, donde lo cuantitativo, lo cualitativo y lo
dialéctico se complementan en una relacién sinérgica que configura una matriz epistémica multidimensional.
Para ello, se parte de una explicagé lo transcomplejo, como episteme integradora que vincula la
complementariedad, la relacionalidad, la dialégica, la integralidad, la reflexigitstisciplinariedad

Se plantea asi, una visién de pensamiento que le abre paso a lo myltigivbiaote, lo cual conduce a
un repensar de los principios y criterios que explican la ciencia, el método, la educacion, la salud y la vida
misma.

La transcomplejidad dibuja la posibilidad de revision de los dogmas epistemolédgicos y metodoldgicos y da
opcién a una mirada de saberes interconectados en donde desde lo simple se trasciende y se devela lo n
visible, superando el reduccionismo, dando asi un principio de coexistencia entre paradigmas desde un
debate colaborativo mas que hegemonico en laucoitst de saberes en el que se rescata la relaciéon
objetividad subjetividad

De la experiencia vivida al compartir con las dos condiscipulas antes mencionadas, hemos entendido que |z
transcomplejidad favorece el acercamiento entre la comunicaci@tjralertn cientifico y la reflexion

filosofica, y@ue estaision de pensamiento reconoce la existencia de multiples niveles de la realidad, asi
como la incertidumbre, se corresponde con la efectividad y la creatividad, la experiencia y la creacion
artistica.

La transcomplejidad, implica nuevos lenguajes palar d& sociedad cambiante a partir de otras logicas,

lo transcomplejo invita a repensar estructuras semanticas y establece una ruptura con los viejos lenguajes
investigativos, dando paso a un proceso de construccion y reconstruccion, que desaeitsiondtia

integracién de saberes, conduce a un lenguaje transcomplejo. La transcomplejidad constituye una propueste
emancipadora y de transformacion tanto del ser como de la realidad, que se construye en una relaciéon
dialégica que integra paradigmas, @so a la incertidumbre, a nuevos significados y al redescubrimiento
ontoepistemoldgico a partir del cual se estructuran nuevos fundamentos de explicacion de la realidad, que
rompen con las verdades absolutas, también denominadas falsedades atasalsitaslatwizar las

realidades desde la l6gica de lo multivariado y difuso.

Una nueva ciencia consiste en generar una apertura hacia nuevos caminos, es un pensamiento que permit
comprender, reflexionar una situacion desde diferentes aristas. benglajikad es un enfoque
vanguardista, es un modo de pensar, es un método que se construye a partir de la particularidad de la
investigacion, del artefacto que se esté desarrollando o de la solucién que esta emergiendo a partir de un:
realidad.

Por dltimoretomemos casi textualmente lo expuesto por Shavino (2017) cuando da respuesta a la pregunta:
¢Y con qué se come la Transcomplejidad?, ella sefiala que: desde el punto de vista ontolégico, hay que
concebir la realidad que se intenta abordar como muyliieésaica, multicausal e indeterminada. Una
realidad que integra en si misma la confusioén, la incertidumbre y el desorden, pero no conduce a la
eliminacion de la simplicidad, por el contrario, integra todo aquello que pone orden distincion y precision.

S larealidad es asumida de esa manera, estaria siendo abordada desde el Enfoque Integrador Transcomplej
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Desde la vision epistemoldgica, se debe concebir al conocimiento como un producto complejo y
transdisciplinario en permanente transformacién ecreaidn. Asumir que el conocimiento es
aproximativo y producto de una relacion dialogica entre explicacion, comprension y transformacion. Desde
lo metodoldégico, se postula que no existen metodologias 0 métodos Unicos para aproximarse a fenémenos
compleps. Se promueve una integracion metddica, éattivs y/o transr@odos basados en el trabajo

en equipo y la reflexion profunda.

Desde la dimensideleolégica, definir los propésitos, los fines, los objetivos de la investigacién para su
orientacion y Opta paradigmatica debe coincidir bajo el principio de la coherencia. Para ello, simplemente
no hay recetas teleologickl objetivo redactado transcomplejamente no tiene definicion per se. Sin
embargo, se deberia tomar en cuenta la existencia deivm amigetado a comprender, uno dirigido a
explicar y otro dirigido a transformar.

Coincidiendo totalmente con Shavino, le copiamos cuando dice: En conclusion, podemos decir que con la
transcomplejidad no hay recetas, lo que si existe es una rigaimdaidgtucion del estudio que debe ser
coherente con las dimensiones paradigmaticas, en un sistema que se construye a partir de las necesidades
la investigaci - - n, del investigador y de | a real
niveles de integracion, inclusion y complementariedad paradigmatica, con la concepcion de la realidad como
compleja, transdisciplinaria y multicausal, con la visién del conocimiento como producto complejo y
transdisciplinario, con la aplicaciomdéimétoaso transmétodgson trabajo en equipo y con reflexién

profunda en un continuum transparadigmo.

A manera de conclusion

La departamentalizacion en la que se afincan aun hoy la mayoria de las instituciones universitarias no
contribuye a un conocimierfértil del mundo y remiten, a visiones obsoletas que lamentablemente, aln
dan réditos a algunos grupos de interés.

En el campo académico, la fragmentacidén del saber en multiples disciplinas no es algo natural sino algo
debido a las limitacionesmiestra mente.

Ya Santo Tom8s de Aquino tom- conciencia de esta
de | as ciencias es el distinto punto de vista ba

Hablar de flexibilizacion curricular universitsignifica, entre otras posibles miradas, la transformacion
permanente de ritmos, de medios y de contextos de aprendizaje. Esto es, hablar de que estos ritmos, medios
y contextos de aprendizaje sufrir 2hgtual permigiendouer t e
la apertura para introducir cambios, y asumir tolerancia a la incertidumbre con repercusiones en el acontecer
curricular.

Una reforma de la universidad precisa de reformulaciones epistemolégicas, organizacionales y éticas. El
curriculoes, en este sentido, un nucleo fundamental de convergencia.

La transcomplejidad constituye una propuesta emancipadora y de transformacion tanto del ser como de la
realidad, que se construye en una relacion dialégica que integra paradigmas, abeepakovbla, a
nuevos significados y al redescubrimiento.

A partir de al transcomplejidad se estructuran nuevos fundamentos de explicacién de la realidad que rompen
con las verdades absolutas, también denominadas falsedades absolutas, parar da$ nelaligades
desde la I6gica de lo multivariado y difuso.
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Asumiendo y adaptando lo expuesto por Martinez, pudiéramos decir que la transcomplejidad bebiera ser un
conocimiento superior emergente, fruto de un movimiento dialéctico dg petralimantacion del
pensamiento, que nos permite cruzar los linderos de diferentes areas del conocimiento disciplinar y crear
imagenes de la realidad mas completas, mas integradas y, por consiguiente, también mas verdaderas.
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Introduccién

OEn M®xico gusta | a historia, pero no saben ¢ ma
vuel ve com¥%n al interior de |l as aulas; | os refer
0s:-1 o memorizam§a tecmasmoy dsempneé. EI combat e

realizarse desde las aulas y es el profesor de historia, el valiente que, a través de su practica docente les he
frente. Este capitulo tiene como objetivo reflexionar acerca del pjedeigimgico aplicado a las materias

de historia y acercarnos a un paradigma educativo especifico que rompe de manera contundente la forma
tradicional de concebir y ensefiar la historia.

El paradigma o modelo constructivista ha modificado el papel y ldelabocente, los criterios de
evaluacion, las dinamicas de clase; pero sobre todo el rol que desempefia el alumno. La historia se pensab
ajena ain aprendizajsignificativo y sus contenidos programaticos alejados de su realidad, tanto, que se
creia ingaaz de generar una experiencia positiva dentro de su formacion.

Para este ejercicio, nos acercamos al modelo constructivista de educaciéon, mismo que, dentro de sus
postulados generales, hace, concibe y comprende al aprendizaje como un procesoroaugl¢enge

como protagonista al estudiante y por lo tanto éste es el punto de partida. La ensefianza de la historia, vista
a través de este paradigma, tiene como fin conducir al alumno como generador de su propio conocimiento;
un individuo capaz de hadet estudio del pasado un conocimiento Util, pero sobre todo significativo. Por

esto, identificaremos las ventajas y beneficios de trabajar la ensefianza de la historia bajo el constructivismc
e ir mas alla de la memorizacién de datos y los contenidasmatiogs de cualquier curricula para trasladar

al estudiante a una actitud criteftexiva deseada.

El modelo constructivista en educacion

Como todos los paradigmas educativos, el constructivismo no se gener6 en una sola exhibicién o de manera
lineal.Como proceso, se basé en criterios epistémicos capaces de aplicarse en un campo disciplinario tan
complejo como el educativo. Distintos son los autores quienes han contribuido a su configuracion, bajo
condiciones, contextos e ideologias diferentes.&irgenreconocemos como sus pioneros y principales
exponentes a Jean Piaget y Lev Vigostsky, quienes coinciden en definirlo como un paradigma que tiene
como objetivo esencial la participaciéon activa del estudiante en el proceso de ensefianza aprendizaje. Es
participacion en particular, se refiere a la capacidad para resolver problemas, desarrollar un pensamiento
critico y en aportar un impulso que despliegue cada vez mas su creatividad. (Garcia, 2010).

A diferencia de otros modelos aplicados en educaaddnstructivismo se centra en el sujeto, es decir,
plantea la formacion del conocimiento situado desde el estudiante, desde el alumno, lo que en lineas
anteriores definiamos como el protagonista de su aprendizaje. Si la meta es el conocim@éido, el sujet
logra experimentando con situaciones y objetos a partir de su realidad y transformandolas desde ella. Sin
embargo, el proceso no es tan simple como se lee y vale la pena detenerse. Valeria Araya (2007), explica gt
el sujeto construye el conocimiatgede su realidad, pues ésta no puede ser conocida en si misma, sino a
través de los mecanismos cognitivos de que dispone y desarrolla a lo largo de su vida; es decir, se apropi
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de ellos mientras los experimenta, los vive. Asi, se concibe que el ctmesireleresultado de la
interaccion entre el sujeto y la realidad en la que se desenvuelve.

Para Jean Piaget, cualquier actividad humana debe realizarse a través de la "construccion”. El individuo
realiza acciones a partir de la relacién entrge¢éb)sulos objetos; pero sélo cuando se encuentra en
contacto con éste (objeto), cuando lo vive, cuando lo siente, cuando puede considerarlo suyo, sélo cuando
se apropia de él. Por lo tanto, el desarrollo cognitivo ocurre de la misma forma: deswabiliiZedes,

ideas, capacidades y procesos por etapas construidas gradualmente, dependiendo de edades y contexto
Reconoce también la existencia de ciertas capacidades innatas que permiten actuar sobre el mundo, recibi
y trasmitir informacién para susstivencia (Araya, 2007) y que son aplicadas a distintas esferas de su vida.

Vigostky sefiala que el contexto forma parte fundamental en la construccion del proceso de ensefianza
aprendizaje y lo identifica bajo dos modalidades o procesos que divergénseainculturales (tienen

lugar en la sociedad) y mentales (los desarrolla cada individuo). Por lo tanto, nunca se dara de manera similal
pues depende de condiciones econdmicas, politicas, biolégicas, materiales y mas, en las que se encuent
tanto eldocente como el alumno (Garcia, 2010). Todos estos factores son determinantes para lograr un
aprendizaje efectivo, sin embargo, Vigostky también sefiala que no deben quedar exentas cuestiones
emocionales y afectivas, ya que cada individuo adquierdicadsigrérsonal, distinto y Unico de cada

uno de los contenidos que se incluyen en un proceso de ensefianza aprendizaje.

Como podemos observar, tanto Piaget como Vigotsky, identifican el aprendizaje mas alla del aula, de los
contenidos programaticos ylaeelacion que se da entre el alumno y el docente. Le otorgan al alumno el
papel principal dentro del proceso de ensefianza aprendizaje e incluyen factores que el modelo tradicional
ni siquiera concibe; entre estos, Calero (2008) destaca los siguientes:
- Elalumno debe ser un participante activo en el proceso de aprendizaje, es decir, el conocimiento
no se recibe pasivamente, éste es procesado y construido activamente.
- El docente no proporciona lo que el alumno "debe" conocer, sino que es él mismotrglaen con
su proceso de aprendizaje, a partir de lo que conoce, de su contexto y sus experiencias previas.
- Esuna pedagogia centrada en el alumno, considera sus necesidades y experiencias y a partir de ellc
continta con el proceso de construccion que iyigiéesn su entorno familiar.
- Laaccién constructivista se apoya en que cada alumno parte de ideas y preconceptos que ya conoce
sobre el tema, conocimientos previos.
- ldentifica una pedagogia diferenciada, en donde reconoce que cada nifio poseeasaracteristi
diferentes, que van desde lo familiar hasta lo cultural.
- La escuela debe permitir la maxima autonomia del estudiante para actuar segun sus necesidades \
gustos.
- Un saldn de clases ofrece muy pocas posibilidades de aprendizaje, la verdaderer anés debe s
alla de las cuatro paredes.

A pesar de que las aportaciones de Vigostky y Piaget fueron a principios del siglo XX, el modelo
constructivista aun es considerado como parte de la llamada "nueva educacion”, debido a que los cambios
gue se gestan demtr de | as pr8cticas docentes y las trar
tradicionalesd6 se dan de manera paul atina. Esos
por medio de rupturas con los modelos antiguos, pero éstas no puedinfdarsa rapida, si se desea

efectivo y permanente. Quienes identifican al constructivismo como un modelo capaz de generar beneficios
dentro de la educacion, coinciden que el conocimiento no esta en los libros o en el dictado de una clase,
éste va maslalde la retencion de datos, de informacion; pues el conocimiento es aquel que genera la
capacidad de solucionar algun problema.
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Resumiendo, el constructivismo parte de que el ser humano aprende, pero no de manera pasiva, sino por si
mismo; es decir, consgendo su propio conocimiento. Sin embargo, también se entiende que ese
conocimiento no puede darse en el vacio o partir de la nada, sino que influyen de manera predominante
tanto el contexto, como las experiencias que previamente acompafan al almd@soefdeportante

sefalar que identificamos al estudiante como un ente capaz de generar su propio aprendizaje, sin necesida
de que éste sea brindado por un docente.

Metodologia
La ensefianza de la historia bajo el enfoque constructivista
Nuestra experiencia docente en el nivel superior por mas de diez afios en la Licenciatura en Historia ha
permitido la exploracién de distintos paradigmas educativos, asi como diferentes estrategias de ensefanz:
aprendizaje. Aunque la ensefianza en ebupaior sugiere estrategias didacticas mas complejas como
clases tipos seminarios o la redaccion de ensayos, por citar algunos ejemplos, los estudiantes, pese a s
adultos, no sélo comparten de manera positiva la implementacién de estrategiasabgistradelista
sino consideran este ejercicio como una alternativa eficiente en su formacién como historiadores y que ellos
replicaran cuando inicien su practica docente de manera profesional.

Existen varias expresiones del constructivismo. No obstamtde sus planteamientos pedagogicos
centrales es que permite la aplicacion de sus principios en cualquier nivel educativo y también en diversas
asignaturas y topicos. Evidentemente, la historia y la universidad no puede ser la excepcion. La historia debe
incluir una metodologia didactica y un instrumento de evaluacién distinta a otras disciplinas como las
matematicas, por ejemplo. Eso pareciera l6gico; sin embargo, Frida Diaz (1998), sefiala que muchos autore:
no distinguen (en la practica) un método prugia cada area de estudio y frecuentemente se da el mismo
tratamiento a ciencias factuales que las sociales.

Si no se clarifica desde el inicio el caracter interpretativo de la historia y se distingue su propio método
(distinto también al de otrasnci@s sociales), se propiciard en gran medida que los alumnos confundan la
explicacion histérica, la labor del historiador y una interpretacion personalista de los hechos historicos. Basta
con recordar que un mismo hecho histérico puede interpretarseed® distinta a través de enfoques
antagonicos como el materialismo historico y el historicismo, sélo por citar algun referente (Diaz, 1998).

De lo anterior se desprende la importancia de diferenciar el conocimiento histérico del resto de las ciencias
sodales. La historia es el estudio de los hechos ocurridos en el pasado, por lo tanto, al historiador le interesa
el cambio y la continuidad de los fendmenos en el tiempo, las estructuras temporales y las relaciones de una:
con otras para generar element@spgermitan comprender nuestro presente. Por esta condicién, algunas
disciplinas como la sociologia, la antropologia y la economia recurren a ella para identificar referentes. En
cambio, "el historiador no esta en el mundo de lo posible, sino en mongieedes, o mejor, de lo que

fue" (Carretero en Diaz, 1998). Mario Carretero ajinmai un profesor de historia sélo se dedica a
describir las caracteristicas sociales y politicas del imperio romano, no estd ensefiando historia, sino
sociologia. Parager distinguirlo como historia, tendria que darse a la tarea de analizar cémo se lleg6 a ese
tipo de sociedad y por qué cambid, qué relacién hay entre el pasado y las sociedades posteriores, incluyend
el presente (Diaz, 1998).

Bajo esta perspectiva,rgoGe puede ensefar la historia bajo el modelo constructivista? Es necesario anotar
que el objetivo del vinculo entre constructivismo e historia es generar un aprendizaje significativo entre los
estudiantes, aunque evidentemente ese seria también atds medelos educativos. Sin embargo, la
aplicacion del pensamiento constructivista en historia, contribuiria enormemente a que el alumno:

- Seformarédcomo un sujeto libre, autbnomo vy critico.
- Crearia en él habilidades para emitir juicios evaluativos.
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- Fomentaria una participacion social comprometida.
- Generaria una informacion interrelacionada con otras disciplinas y no ajena o distante de la historia.
- Fomentaria valores como la tolerancia, la solidaridad y la cooperacion.

- Identificaria a la historia corforma y método de conocimiento y no s6lo como la acumulacion
de datos sobre un hecho histérico determinado.

¢Podra un modelo pedagdgico por si solo alcanzar las metas que mencionamos? Es evidente, que la
aplicacion o ejecucion de un paradigma en ggyaae nos dara los cambios que queremos y tampoco
cumplira por si solo los objetivos que nos planteamos. Se requiere una transformacion en todo un sistema
educativo que va desde la revision de planes y programas, hasta la capacitacion o formaségriidocente

sea el caso; empero, consideramos que la labor iniciaria con éxito desde el aula.

Una referencia generalizada sobre la ensefianza de la historia es que utiliza medios poco adecuados para ¢
compresion. Aguilar (2006) afirma, "en México, gussaoiaah pero no saben ensefarla”, refiriéndose a

que las estrategias didacticas utilizadas no son las idoneas para fomentar un aprendizaje significativo, sinc
que buscan la mera repeticion de hechos, la memorizacion de un discurso afiejo, la iddmntificacion
personajes considerados como héroes o villanos y un acontecimiento histérico completamente alejado de
su realidad.

Segun Mario Carretero (2008) "la ensefianza de la historia tiene como finalidad fundamental que los
estudiantes adquieran los conocimsentactitudes necesarios para comprender la realidad del mundo en

que viven, las experiencias colectivas pasadas y presentes, asi como el espacio en que se desarrolla la vida
soci edad?©éd. En este context o, u re & histavia, como Se anatd,i c i o n
seguird dando los mismos resultados, pues no genera un pensamiento critico y mucho menos procura la
construccién de su propio conocimiento. El estudiante no vera utilidad en el conocimiento histérico y no
podra relacionar eftedio del pasado con ninguna experiencia de tipo personal, familiar o dentro de su
contexto social.

El mismo Carretero (2008), sefiala que generalmente un profesor de historia reduce sus clases a la
explicacién verbal; sin embargo, especifica que ucaocgxplpor parte del profesor no necesariamente es

mala. Si ésta gira en torno a describir un listado de hechos, protagonistas (los buenos y los malos) y fecha:s
de acontecimientos, generara un alumno pasivo, pero cuando un profesor realiza unacgplicacion
describe o narra causalmente conceptos y fendmenos historicos complejos, promueve el pensamiento
histérico, obviamente si se demanda la participacién activa del estudiante. El constructivismo tiene distintas
y variadas formas de trabajar con los mioloe programaticos de las asignaturas de historia.

A continuacion de enlistan algunas recomendaciones para procurar un estudiante activo y capaz de construir
Su propio conocimiento:
- Analizar un texto mediante ejercicios, que permitan el analisisgistémmias en la informacion.
Que critiquen la argumentacion que sostiene determinado autor, que se expongan varias fuentes,
busquen contrargumentos y los debatan en clase.
- Como se mencion6 anteriormente, se hace uso de la explicacion verbal dgignofesta debe
ser acompafada de una evaluacién basada en preguntas de comprension u opinion. Esto permite
estimular el razonamiento y brindar el espacio necesario para que los estudiantes emitan un juicio.
- Trabajar con fuentes primarias en donde éstde/su andlisis, cada uno expone sus perspectivas
historiograficas, esto con el fin de demostrar que los resultados en un trabajo de investigacion
historica, pueden emanar distintas perspectivas dependiendo de la forma en como lo aborde el
autor, a pesale que se analice la misma fuente.
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- Utilizacién de recursos visuales, como salidas tradicionales a museos o0 a escenarios histéricos.

- Apoyo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC's) son actualmente una de las
herramientas mas utilizaglason distintos beneficiosusb de mapas geogréficos, ilustraciones,
pinturas, grabadosiendo las mas usadas y las mas sencillas de intetifizetzsign de escalas
espacieulturalesconocidas como lineas del tiempo, para apoyar las relaciones temporales entre
acontecimientos historicos complajesirsos en softwacen configuraciones dindmicas para la
realizacion de mapas conceptuales, mentales o diagrasi@s;de videaguerecrean o relatan
algun hecho histérico determinado, ya sea como pelicula, como corto o como documental;
simulaciones virtuaJesonsideradas como lo mas novedoso en recursos didacticos, pues el
estudiante ensaya diversas perspectivas sobre un mismuecesindo las veces de protagonista
de la historia. (Carretero, 2008).

A manera de sintesis, podemos referir que el modelo constructivista, aplicado a la ensefianza de la historia
brinda la oportunidad de que el estudiante genere su propio conoGeeeoapaz de visualizar a la

historia como una asignatura util y le permita entender el contexto de la sociedad en la que vive. Es
indudable, que las préacticas de ensefianza del llamado paradigma tradicional estdn completamente rebasads
No necesitamosuahnos pasivos sino criticos, que cuestionen y que dejen de considerar al docente como
dador de conocimiento; al contrario, que se identifiquen asi mismos, como sus constructores.

El constructivismo en accién

Las estrategias de ensefianza aprendizajeegaecbtonstructivismo son amplias y variadas, de tal forma

gue pueden aplicarse a las distintas asignaturas que integran el plan de estudios de la Licenciatura en Histori
A continuacién, presentamos algunas implementadas en clase y de las queshielmassufitados

favorables.

La materia Historiografia Mexicana del siglo XX se imparte de manera obligatoria en el cuarto semestre del
programa educativo de la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad Autbnoma de Baja California.
El objetivo es quiel estudiante identifique, comprenda y aplique en su ejercicio como historiador, las
diferentes corrientes historiograficas que se generaron a partir de 1900: una de ellas es el positivismo. En
términos generales esta escuela buscé elevar a la histoga de ciencia, pues para ese periodo se
concebia el trabajo del historiador mas cercano a una narrativa, a la literatura, a un simple recuento de
acontecimientos sin un respaldo metodolégico, por lo tanto, no se incluia como disciplina diarg#ica. La

de los positivistas fue crear un método riguroso en el que el estudio del pasado humano se comparara a los
resultados de investigaciones consideradas cien por ciento cientificas como las disciplinas de las ciencia:
exactas, asi la historia podrisiclenarse ciencia.

Resumiendo, el positivismo otorg6 al documento la responsabilidad de comprobar la investigacién histérica.
Nada que no se incluyera en una fuente primaria, como datos, hechos, periodos, protagonistas de cualquier
acontecimiento del @&, podrian contenerse en los resultados de la investigacion. Desde esta perspectiva,
si la historia debia comprobarse, recurririamos al documento para corroborar lo que el historiador aportaba.
Contaria con las fuentes de informacion escritas para ebje@so de cualquier duda. Si se podia
comprobar una ecuacion matematica, la historia a través del positivismo evidenciaria la certeza de sus
aportaciones.

Es en este contexto que se implementa la practica positivista en clase. De manera grevi@sse pid
estudiantes llevar al aula un expediente en sobre manila con alrededor de 30 documentos personales. Esto
pueden ser actas de nacimiento, pasaporte, fotografias, diplomas, reconocimientos, certificados, constancias
boletos, facturas y una largéalide opciones de evidencias que pueden incluir en su archivo personal.
También se hace la recomendacion de integrar al menos un documento de otra persona o alguno que se
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considera falso o sin razon ldgica de formar parte de su historia personalquinalvezgpediente se
encuentra completo, se reparten al azar entre los estudiantes. Ahi inicia la tarea de investigar y redactar I
historia de vida de alguno de sus comparieros.

El ejercicio simula la tarea que el historiador realiza de forma fratuestarehivos. Recupera los
expedientes, los organiza, los evalla y a partir de ello, inicia su investigacion. Al interior del salon de clase
se sefiala a los estudiantes que no pueden preguntar a sus comparfieros cuestiones personales o dudas q
surjan mietras realizan su trabajo, pues se supone que el sujeto a estudiar ya no se encuentra entre ellos y
su Unico referente es la fuente primaria, es decir los documentos. Aunque tenga informacion de su personaje
estudiado (porque lo conocen) ésta no puedekeda, pues el Positivismo sefiala que sélo se incluiran

los datos que a través del documento puedan comprobarse. También se sefiala la importancia de evitar
juicios de valor u opiniones que se distancien del documento. Los estudiantes, en suisalated@sto
convierten en la voz de la fuente primaria, su hallazgo y su evidencia a luz, seréa su aportacion.

Cabe sefialar que por cuestiones de tiempo y el alcance de las fuentes de informacién, esto es s6lo unz:
practica que acerca al estudiante alileac#n de una investigacion histérica con el enfoque positivista,
comprendiendo sus aportaciones y también sus limites de una corriente que tuvo mayor auge a mediados
del siglo XX. La evidencia de aprendizaje consiste en presentar de forma adbealedaditvestigacion,

asi, el sujeto presente en el salon de clases conocerd como uno de sus comparieros recuperoé su historia d
vida a través de los documentos que él mismo proporciond. También se evaltan las posibles erratas que e!
investigador cometidurante el ejercicio, por lo que se vuelve igualmente en una dindmica de
retroalimentacion.

La practica basada en el positivismo ha sido aceptada siempre de manera entusiasta por los estudiantes
Aprenden a organizar un pequefio expediente contenidomdeHipotética en un archivo histérico,

valoran la autenticidad y permanencia de un documento histérico, pues no todos tienen la cualidad de
historiarse y de modo cronolégico redactan una pequefia historia de vida de personas con las que conviven
de maneraotidiana en la universidad. El aprendizaje se vuelve significativo pues se acercan a actividades
gue desarrollaran frecuentemente en su ejercicio profesional como historiadores. Es comun que refieran a
esta dinamica como algo complejo, cuando en um promento les parecié simple, pero nada tiene de
sencillo concebir la historia como un conocimiento sujeto a la comprobacion documental. Esta experiencia
de aprendizaje en el salén de clases hace que el estudiante construya su propio conocinmamgito, se lo ap

a través de sus medio o alcance y se aleja de una ensefianza tradicional en donde quiza sélo se leeria el orig
y los exponentes del positivismo en México.
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Introduccién
Desde siempre los sistemas educativos en el mundo han buscado la calided ledsadd una tarea sin
terminar para todos elldsa Organizacion de las Naciones Uni@asJ, 2004) sefala que la calidad
educativa es aquella que logrdeshrrollo cognitivy que promuevectitudes civicag facilita las
condiciones para que se logreledarrollo afectivg la creatividadde losdiscentes y los docentes.
Recientementga UNESCO (2015) en el Informe titulaBethinkirigducatiomowardsglobabmmaguodtl
parte de la premisa de que nunca como ahora fue tan necesario volver a plantearse el objetivo de la educacié
y la organizacion del aprendizaje. Partiendo de la defensa de una educacién emancipadora y de calidad par
todos y uno de los elementos claveeesar la educacioén en términos de calidad y en su consecuencia la
labor del profesor o profesora como eje fundamental.

Considerando como pilares estos conceptos, el infoEfneydece(2015)TheTeachim®yofessimrEurope
menciona entre otros asjosca la figura del docente y presenta datos referidos a los siguientes temas:
-Condicionesociodemograficgdaborales del profesorado

-Formacion inicial y acceso a la profesion

-Carrera profesional

-Movilidadtransnacional

- Atraccion de la profesidlocente

Es por ello y partiendo de estas ideas y de lo que la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico(O.C.D.E 2002 donde hace mencion a geelebe entender desequilibrio emocional y la

falta de satisfaccién laboral han sido situaciones que se pueden observar de manera indirecta en los docente:
Frente a las situaciones estresantes es necesario disponer de recursos psicologicos personales que ayudel
identificar las emociones que surgen en una situacién, y de habilidades de procesamiento de la informacion.
También es necesario reconocer gdiéi@asumir y ponerse limites sobre lo que esta afectando y dafiando

al sujeto, conduciéndolo asi a desequilibnosi@ales y posteriormente a enfermedades.

El trabajo docente siempre ha sido una profesion dificil, sin embargo, es fundamental en el camino de las
sociedades y pilar determinante en su desarrollo social y de la vida. Desde que se hace y hasta que se mue
se encuentra de una manera directa tamgcen el sujeto y en su formacion. Todo esto procedente de
distintos actores sociales como son la familia, en un primer momento, y posteriormente con la educacion
formal, bajo la figura del docente.

Considerando la importancia del profesor en lac¢t&ducativa, unos de los objetivos de la educacion a

nivel mundial, de acuerdo con diversos estudios, por efettipilneraRey & Pena (2013) y Alvarez,
Daubateer& Ramire2010) mencionaron los factores que inciden en el estrés laboral de los maestros
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partiendo de estas ideas, este estudio pretende abordar esta situacion desde una perspectiva de Mexican
gue vive en la frontera con Estados Unidos, proporcionar elementos para paliarlos y aumentar el bienestar
docente.

Por todo lo anterior se haceewario entender los problemas de caracter global, pero bajo una intervencién
que ha de ser de caracter local, por eso es fundamental centrarnos en la situacion de México, de las zona
fronterizas ya que es una ciudad con unas caracteristicas muyepdditolaconémicas, como politicas

y sociales, y las cuales la llevan a ser una ciudad de acogida de personas de otros estados del pais
recientemente de otros paises. No existen datos exactos sobre la profesion docente si esta seriamente
desprestigiadaero 1aOCDE (2015) ha marcado a México como el pais donde el nivel salarial de los
profesores es el mas bajo en comparacion con los paises miembros de este organismo. Asi mismo,
mencionan que desde el 2005 el salario ha subido solo un aproximadolaee4@0gdé la media del

salario por docente esta en $1100 ddlares en comparacion con otros paises que el salario es de 3200 ddlar
aproximadamente.

Por ultimo, hemos de hacer mencién que el presente estudio busca dar respuesta a entender el porqué de
escaso reconocimiento social, la estructura profesional con pocas posibilidades de promocion y las
caracteristicas del contexto escolar, los cuales han llevado a favorecer niveles altos de malestar docente, m:
elevada en el caso de los maestros de tesiifeniveles educativos en ciudades fronterizas.

Marco tedrico
En los Ultimos afios los salones de clase se han vuelto espacios muy dificiles por todas las situaciones qui
se dan en el mismo. Dentro de estas situaciones se encuentra la insdtiséateigra cual se denomina
comunmente como malestar docebsteive 1994)

Diferencia entre malestar profesional y estrés.

Partiendo de lo mencionado pstevesn el parrafo anterior se hace pertinente entender la diferencia entre
malestar docente gteésMalashen 1979 definié dlurnouto malestar docente como un estrés crénico

por el contacto con los clientes, que lleva a la extenuacién y distanciamiento emocional hacia éstos. Por su
partePines& Aronson(1988) lo plantean de distinta maneraggetionar que el malestar docente es un
sindrome tridimensional definido como un estado de agotamiento fisico, mental y emocional, que es
causado a raiz de un largo periodo involucrado en situaciones emocionales de demanda, que puede aparece
en cualquieambito, no solo laboral. Para otros conocedores del teonanaltera una forma de
operacionalizal estrés laboral cronico en las profesiones de servicios, asi se originé el término de estrés
laboral asistencial o estrés profesional (MdGameajalk Escobar2001), idea que se ha abandonado
paulatinamente, pues no siempre el estrés laboral, incluso de evolucion crénicamaleéitz docente

0 burnout

Asi mismo, otros autores han definido el estrés, como una respuesta del organisniearzedana
expresada en el clasico comportamiento de lucha o huida, con compoomhietuales
endocrinometabdlicgscardiovascularéd€annon,1932;Seylel956). Asi, paftdolmes& Rahe(1967)

hablan de la identificacibn de un conjunto de eventos que suelen ocurrir en la vida de las personas,
provocando cambios importantes. Partiendo de esta idea se ha observado, que el estimulo estresante no s
limita a estos eventos, se incluye tansiiéaciones mantenidas en el tiempo, que provocan cambios
adaptativogonstantes, como los conflicioerpersonalesobrecarga de roles o enfermedad cronica;
identificadas como tensiones crénieaar(in 1989).

Por su parte Ria(R002) define al teds como un comportamiento generado por la tension entre las
demandas del entorno y la capacidad de respuesta de la persona afectada, la tension es ni buena ni mala,
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energia. Se trata de la elasticidad, fluctuacién, de la adaptacién en brevee@ergnaoelaestrés o la
tensién es minima, no hay ninguna tensiéonthriohay pasividad, esterilidad, depresion, apatia, energia
mental por defecto. No hay actividad o desafios.

Analizando lo descrito anteriormente es importante entender Egt@gnearios autores que abordan el
concepto deurnout,como una forma de estrés ocupacional, con entidad propia, estudiado en la poblacion
laboral de servicios directos a otras personas (Rémtagenadreig Roma Sansk Caruanal993pPines

Aronsm & Kafry, 1981, etc.). Con la definicionLdzarug1986) como una relacion particular entre el
individuo y el entorno que es evaluado por este como amenazante o desbordante de sus recursos y que pone
en peligro su bienestar.

Por lo tanto, dburnouto malestar docente y el estrés se encuentran ligados entre si, desde el punto de vista
clinico entendemos que estos dos se encuentran vinculados, en la formbhuteautesla respuesta a

un continuado de respuestagesorede caracter cronico@sgobrepasa al profesional, y como resultado

de todo esto disminuye su capacidad de reaccién y adaptacion a la nueva situacidelaBraggsasn

proceso de desgaste psicol6gico que da como resultado un agotamiento enegtn@Eaghacia las

demés actividades de su propio rol docente.

Elementos provocadores del estrés docente

Durante la tltima década esta problematica ha sido abordada en diferentes sistemas educativos y niveles po
autores comdubieta& Susino$1992)Grassd1992)Estevg1994)Gil-Monte& Peird(1997), Guerrero
(1998),C.C.0.0 (2000), Pansa(2002),Baltazar(2003) y mas recientemer8alanova & Llorens
(2011Qrasma(2013)Guell(2015) y esto ha llevado a poder observar que ademas de ser muy abordado

es un punto de debate en diferentes foros educativos donde ha quedado constatada la situacion de los
docentes: individuos escasamente retribuidos y socialmente poco valoradbengedudar a las

proximas generaciones, sin embargo, en su desempefio se hallan con el obstaculo de la conducta de su
estudiantes en la clase, como uno de los factores que afectan a los docentes.

Ante todo, ello hemos observado que el ambiente fisargatdzacion y las etapas educativas son
determinantes, y podemos entenderlo por todos los estudios corRodriglee2007)realizado con

maestros del estado @aanajuatoubic6 como causa principal del estrés al ambiente fisico y como se
encuentranias aulas donde laboral. O bien estudios gumrsalesarrollado desde la perspectiva
organizaciongl se centraron en demostrar el caracter exdgeno del malestar docente y su vinculacién con el
entorno laboral, conveniente para orientar las acciondserdension y prevencion hacia el cambio
organizaciong de las condiciones exteriores de trabajo. No obstante, posteriormente se introducen desde
esta perspectiva, incluso algunas variables que tienen relacion con las condiciones interioremde trabajo, co
la capacidad para tomar decisiones y desarrollar habilidades en ShintdajteGolovieva Theorell

2007;Taris StoffelsenBakker Schaufel& Dierendock2005). Asi mismo, estudios como el desarrollado

por Aldrete Preciado, FrancBérezy Aranda(2008) donde estudiaron fastoregsicosocialdaborales

y sindrome dieurnouty sus diferencias entre hombres y mujeres docentes de sedondarse observé

la existencia de umalacion entre estos y como el sexo masculino tiene mayor riesgo de agotarse
emocionalmente debido al contenido y caracteristicas del trabajo docente. PorQriasreaip013)

realiz6é una investigacion sobre el mima,pero partiendo del estrébdeal en docentes cubanos de
educacién primaria, donde confirmo la conjetura de que la docencia esta asociada a un amplio rango de
fuentes deresion generadords estrés en los profesores de educacion basica, situacion semejante a los
hallazgos reportasipara poblaciones docentes de distintos paises.

Revisando los estudios anteriores y como se puede observar en muchos sistemas esta situacion se h;
desbordado para los docentes y lo mismo ha llevado a una desvalorizacién del mismo, y con una serie de
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recusos limitados. Sin embargo, siempre se habla de «la educacion de calidad» pero el cuestionamiento e
¢,COmo? si se puede observar que esta labor social de la docencia no se aprecia debidamente, ni se retribu
como lo mencionamos anteriormente, y es da@hace un gran debate, que con el tiempo lleva al docente
a un proceso de estrés, pasando a la depresion y si se llega al extremo se puede llegar al aislamiento.

Mecanismos de ayuda al profesorado en México. Marco legislativo. Comparacién con opatses.
Desde 1992 en México se han implementado planes de mejora para la funcién docente y que ha quedado
plasmado en el plan de modernizacion de la educacion basica en ese mismo afio y donde se planteaban lo
siguientes puntos en el apartado VI sobeddoracion de la funcibn magisterial:
1. Formacién del maestro.
Actualizacion, capacitacion y superacién del magisterio en ejercicio.
Salario profesional.
Vivienda.
La carrera magisterial.
El nuevo aprecio social al maestro.

o0k wh

Partiendo de lo anterior entemabes que existe una normativa que es la que regula la funcién docente y la
cual se basa en las siguientes leyes

- ConstituciorPolitica de los Estados Unidos mexicanos

- Ley General del Servicio Profesional Docente.

- Ley General de Educacion

- Ley del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion
- Ley estatal de Educacion.

Por otro lado, en el afio 2013 se desarrolla una reforma educativa que se centra en los siguientes factores:
1. Servicio profesional docente.
2. Instituto Nacionalgra la Evaluacion Educativa
3. Autonomia de gestion.

Partiendo de estas tres areas la nueva reforma busca mejorar la educacién e incrementar la calidad de lo
docentes, sin embargo, hay elementos que no se han considerado y que tienen que ventodscon el
laboral y la funcion docente, que determinan mas el grado de satisfaccion.

Las diversas investigaciones Zubieta & Susinos (1992), Grasso (1992), Esteve (1994), Salanova & Llorens
(2011), entre otras y que ya hemos mencionado y que han sidasrealidas diferentes sistemas
educativos del mundo, son testimonios de un aumento alarmante de las enfermedades profesionales de los
docentes. La lentitud historica en reconocer la relacion de salud con el trabajo en el campo docente ha
contribuido a esterecimiento. Las politicas de las administraciones educativas siempre han concebido la
salud laboral como el control del absentismo y no se ha relacionado con la productividad del trabajo y las
condiciones de la profesion, sino con presencia fisicafiehtstudiantes. La prueba y constatacion del

fuerte crecimiento de casos son los trabajos investigativos que se hacen al respecto.

Evolucion del estrés docente

Desde la década de los 80s en el siglo pasado ya Esteve (1994) hablaba de que les dijosas

sistemas proporcionaban pasaban de ser datos meramente informativos para pasar a ser datos preocupante
ya que el malestar docente en los profesionales de la educacion cada vez se da en docentes mas jovenes
cual nos indica que se estaignblo un problema.
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Diferentes estudios sobre satisfaccion/insatisfaccion laboral en los docentes son abordados desde diferentes
perspectivas, pero todas llevan a tratar de entender los problemas de caracter social y psicoldgico que afecta
su desempefiosalud mental. Estos temas son objeto de investigaciones desde principios de la década de
los sesenta del siglo XX y acentuandose su interés en la actualidad (este incremento de atencion deriva de |
década de finales de los afios 80 del siglo XX). Erogduaimpropio Esteve (citado paiquez2012):

0é el t-pico malestar docente viene utili z§8i
década de los 80 no llega a convertirse en un enfoque reiteradamente estudiado por las principale
revistas internacionales de Ciencias de la EdbaegirerSosaitimos seis o siete afios

hemos visto crece/(Esttval9pirpe2®.upaci -n por este

En 1982 Blase hizo referencia a la existencia de un ciclo degenerativo de la eficacia docente que aparec
bajo la conjuncion de diversostdees de caracter psicosocial presentes en el contexto educativo. En este
ciclo se establecen condiciones en donde los esfuerzos de los individuos no son suficientes para alcanzar lo
objetivos deseados. Como resultado, el no haber logrado los preppsitados produce un estado
tensional, generando insatisfaccién y progresivamente conduce hacia una desmotivacion en la actividad
laboral.

A partir de este tipo de estudios se pudo observar un incremento en la literatura en relacion al objeto de
estudiccada vez mas amplia, sin embargo, no termina de ser muy descriptiva y se ha requerido profundizar
mas ya que todavia en el dia a dia se ha observado que estan surgiendo mas interrogantes que cubrir
explicar.

Por su parte Martinez (1984) desarroll6 wdiesdonde abordaba el perfeccionamiento de la funcion
didactica como via de disminucion de tensiones en el docente, y la cual tenia la finalidad de buscar los
factores que desarrollaban el malestar docente. Lo que es de resaltar que los resultslseaiteni

similares a los de otras investigaciones desarrollados en la década de los setentas por Berger y Abraham
donde se llegaba a entender que el malestar docente se daba primero por los factores sociales, como lo so
la familia, amigos, compafietedrabajo, los alumnos, etc., y en segundo lugar, las cuestiones personales
como la preparacion profesional, seguridad, autoestima, etc.

Zubieta y Suspiros en 1992 realizaron un estudio sobre el malestar docente desde diferentes perspectiva:
entre las qudestacan el trabajo didactico, la relacion datemieo y la relacion con los comparfieros de
trabajo. Se obtuvieron resultados muy interesantes donde se podria observar la falta de comunicacion y
relacién entre los docentes, y cuando se trataba dodesgrupales los docentes coincidieron en los
siguientes aspectos:

- Cada uno de los docentes va a lo suyo no hay un verdadero trabajo en equipo

- El trabajo de cada uno es solitario y ese es un elemento mas para tener insatisfaccion.

- Los docentes se enctran solos y no se sientes respaldados por nadie y cuando surge un problema

ellos mismos deben de buscar la solucion al mismo.

Ya en América Latina se han desarrollado diferentes estudios desde Argentina, pasando por Chile y llegandc
a México, sin embargodos tienen una caracteristica comun: son estudios aislados de un nivel educativo
en concreto pero ninguno busca analizar el desarrollado de este problema cada vez més latente entre los
diferentes niveles educativos y sobre todo con las caracideiftizeera, pasando por educacion basica
(preescolar, primaria y secundaria) y llegando hasta niveles de educacién medio superior o quizas haste
superior.
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Por su parte paises como Espafia, concretamente en Catalufia, desde el 2013 se desarroltte el Programa
Mejora e Innovacion de la Formacion de Maestros (MIF), que se implementé con la finalidad de contribuir
de una forma positiva en la formacion inicial de los maestros. En dicho programa se integran diferentes
instituciones formadoras de profesorado digcaeion inicial conjuntamente con la Secretaria de
Universidades e Investigacion dependiente del Departamento de Economia y conocimiento de la
Generalidad de Cataluia.

Los objetivos del programa son:

- Contribuir en la mejora de la formacion inicial dedestros.

- Conseguir un mejor equilibrio cuantitativo y cualitativo entre la oferta y la demanda de profesionales
de la educacion infantil y primaria.

- Acompanfar el proceso de puesta en marcha de la oferta piloto de la doble titulacion de educacién
infantily primaria, a las universidades que quieren ofrecerla.

- Hacer el seguimiento y la evaluacién de la doble titulacién, asi como otras iniciativas orientadas a
mejorar la formacién de los maestros.

- Facilitar la movilidad internacional de estudiantes y dsagoesf con el fin de promover
experiencias innovadoras que contribuyan a la mejora de la calidad en la formacion de los maestros.

- Construir un espacio de consulta y documentacién, con perspectiva internacional, sobre
experiencias y modelos de formaciGmaestros.

- Facilitar el analisis y el debate sobre la formacion de maestros, a partir de la valoracion del modelo
actual y de las tendencias internacionales.

Por otro lado, se encuentraistema educativo finlandés que desde hace afios se ha cocmidenado
de los mejores del mundo, todo esto debido a una serie de elementos clave en el desarrollo educativo y que
a continuacion mencionamos:
1. Los docentes son muy valorados, debido a que es una profesion muy exigente y de una intensa
preparacion.
La edgacion es publica y gratuita entre los 7 y 16 afios.
El reparto del dinero publico se hace de manera equitativa.
El curriculum es comun pero los centros lo adaptan.
La educacion se personaliza. Los alumnos tienen tiempo para todo.
Preparar la clase es pdeda jornada laboral.
Se evita la competencia y las cifras.
Se premia la curiosidad y la participacion.
9. Los padres se implican.

O NG WN

En el mismo nivel se encuentra el Sistema Educativo de Corea del Sur que paso6 de ser a mediados de I
década pasada uno de los mas pobres y con una alta tasa de analfabetismo a convertirse en una potenci
mundial en economia y educacién y todo esto debitk 10 pilares como ellos lo dicen y que hacemos
mencion:
1. La educacion como motor de desarrollo.
La ensefianza es gratuita y obligatoria de los 7 a los 15 afios.
El estado y los ciudadanos realizan una gran inversion en educacion.
Las politicas educatisam a largo plazo, pero los curriculos se actualizan.
Los profesores son muy respetados.
Los alumnos reciben mas de 10 horas de clase al dia.
La competitividad y los resultados gobiernan el sistema.
Los nifios no tienen tiempo para jugar y relacionarségs/aulas hay mucha disciplina.
El sistema fomenta la memorizacion, y deja de lado la creatividad.
10 Se apuesta por la tecnologia en las aulas.

© 00N~ WN
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Si se comparan estos dos sistemas totalmente opuestos, pero con resultados efectivos es posible entende
gue no nos encontramos en ninguno de los dos, pero algo que si resalta es que para ambos el docente es |
primordial y cuenta con un gran reconocimigrdfesional por parte de la sociedad y de los gobiernos.

Ante la necesidad de conocer y entender lo que acontece alrededor del malestar docente, se ve necesari
hacer una investigacion de tipo descriptivo no experimental, donde se nos permitsidacdperaar
respuesta a los distintos interrogantes que en relacion al tema se tiene.

Método
La muestra que se ha seleccionado fue de 200 docentes de educacién bésica y media superior (preescole
primaria, secundaria y bachillerato) de la Ciudad dalMBeja California México. Asi mismo, los docentes
se encontraban cursando Maestria y Doctorado en diferentes instituciones de Educacién Superior de la
Ciudad de Mexicali.

Por otro lado, ante la necesidad de conocer y entender lo que acontecedelresiddstar docente, se
hizo necesario realizar una investigacion de tipo descriptivo no experimental, donde se nos permita la
oportunidad de dar respuesta a los distintos interrogantes que en relaciéon al tema se tiene.

Por consiguiente, se puede daoir ¢ método que se esta utilizando tiene como caracteristica que para
obtener la informacion de la muestra de estudio se realiza una serie de preguntas obtenidas a través de do
instrumentos tipo test, en primer lugar el tet de MBI (Inventario Burn Blasteeh, sindrome del
oguemadodé por estr®s | abor al asistencial), vy el
personal (8 reactivos), cansancio emocional (9 reactivos) y despersonalizacion (5 reactivadp,Por otro

el segundo testilizado fue el Cuestionario de Burn Out del Profesorado RevisaBad€B#dreno. Este
instrumento ademas de evaluar en una categoria las tres dimensiones del MBI, trabaja sobre otros dos
factores como lo son la desorganizacién y la problematica eadivinisie este test solo se utilizd dos
dimensiones la que mide el estrés del rol y la falta de reconocimiento profesional.

Por ultimo, el proceso se llevé acabo en dos fases, por un lado, el disefio del estudio integrado por:
- Encuadre del proyecto.
- Estado del arte o de la cuestion.
- Planteamiento del problema.
- Hipotesis.
- Método.

Y en una segundiase de ejecucion que se centré en el trabajo de campo.
- Recogida de informacion.
- Andlisis y discusion de resultados
- Conclusiones

Conclusiones
Como se ha podido observar el malestar docente esta creciendo como un cancer y penetrando en las
entrafias del sistema educativo y sobre todo dentro del trabajo docente en las aulas. Al inicio nos
platedbamos conocer shwllestar docente aparece en lofegores de educacion basica (preescolar y
primaria) si existe en ellos una insatisfacciéon laboral y estrés conviviendo con un contexto escolar con
caracteristicas determinadas.
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Con los resultados obtenidos y el andlisis realizado se puede afirmaemgimagde las situaciones de

caracter emocional y despersonalizacion, las cuestiones que tienen que ver mas con el reconocimiento
profesional y la realizacion personal determinan, asi como el estrés, conllevan en la mayoria de los docente:
encuestados giesentan el sindrome de Burnout o malestar docente. Es interesante ver como los docentes
consideran mas determinante un salario, que les valoren su trabajo, que sean apreciados por las actividade
gue realizan y al no suceder esto los docentes sefgistretos y por consiguiente presentan malestar
docente.

Asi mismo, se observo que los docentes de primaria son mas propensos a esta situacion que los docente:
de preescolar lo cual también no indica que conforme se va avanzando en los nivekbsdiowzites

pueden padecer malestar docente por la situacién que se van presentando tanto en lo personal, como el
entorno profesional.

Por ultimo y lo mas importante es que aproximadamente el 30% de los encuestados se encuentran quemados
sin embargo lyaotro 30% de docentes propensos a padecer malestar docente, y por consiguiente padecen
estrés y una insatisfaccion laboral latente, asi mismo, es importante resaltar que no importan los afios de
servicio estas situaciones se estan dando en cualquieordensentida laboral y no respeta ni edad, ni

sexo.

Después de haber realizado la investigacion y analizado la informacion acerca del sindrome de Burnout o
malestar docente, nos podemos dar cuenta que no encontramos ante una situacion relevargst@or lo qu
implicando para los docentes tanto de manera individual como social, presente en todos los paises sin
excepcion y en cualquier nivel educativo desde preescolar hasta universidad (investigaciones). Es como e
cancer va invadiendo poco a poco y metasi sexo, ni edad, y cada dia crece el numero de profesionales
afectados por este sindrome.

Es un fenédmeno dificil de entender ya que en cada pais se puede presentar de diferente manera mientras
gue algunos docentes la parte emocional es fundapagatatros lo es el reconocimiento profesional y
realizacion personal, pasando por la despersonalizacién, el estrés del rol etc.,

Como para que se siga investigando sobre la génesis, dinAmica y abordaje del problema, ya que no se det
olvidar que los doantes son los primeros perjudicados, pero no los Unicos, pues a través de ellos se ven
afectados un gran nimero de alumnos, el clima laboral del centro de ensefianza y, con bastante asiduidad
la esfera familiar del docente. En definitiva, lo que estgaagwdgo mas que la calidad de la ensefianza.

Por todo ello, siempre es importante educar a los docentes sobre e4ste tipo de situaciones y que sean
conscientes de que este tipgitieaciones siempre estaran presentes en su entorno laboral y pueden verse
de alguna forma afectados por esta, esto en el mejor de los casos ya que puede que ya los docentes present
sintomas, o ya estén aquejados por esta situacion.

Es una realidad geénumero de docentes aquejados por esta situacion esta en aumento, sin embargo, lo
alarmante es que hay docentes que no estan conscientes de la situacidbn en que se encuentran y sigue
laborando y no buscan ayuda interna o externa para poder encositacidna

Este tipo de estudios nos ayuda a poder entefel@@raenopero sobre el poder brindar una orientacion
para que los profesionales puedan ser atendidos, y sobre todo encuentren el camino adecuado para un buel
desempefio profesional.

En base & mencionado anteriormente se debe de comenzar con valorar el reconocimiento de la labor
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docente y como ya se ha visto es uno de los factores determinantes en la aparicién del Malestar Docente,
sin embargo, se debe de considerar de manera importanteforneas de compensar al docente y
motivarlo para que se le reconozca su labor.

Con los resultados obtenidos se puede concluir:
- El malestar docente si aparece por las situaciones de desarrollo personal, como los es la falta de
reconocimiento profesional.
- Un trabajo no muy bien remunerado.
- Sobrecarga de trabajo.
- Situaciones personales que vienen a desestabilizar al docente.
- Una desvalorizacion del trabajo docente por parte de la sociedad.

Por lo tanto y después de todos los resultados obtenidos podemesegtamos ante una situacion que

afecta tanto individualmente como colectivamente al profesorado. También se puede observar que es un
fendmeno social y que se esta presentando en muchos paises y en todos los niveles educativos, sin toma
en cuenta edtss, simplemente por el estrés y satisfaccion laboral esta atacando como un céancer que
lentamente va acabando con la estabilidad de los docentes y por consiguiente su salud.

El nimero de docentes que se estan viendo afectados cada dia crece masrg tode grsdos paises

en vias de desarrollo ya que no cuentan con un sistema que apoye al docente en este tipo de situaciones y |
ensefie a como afrontarlas. Lo dificil de lo que representa todo lo que envuelve al malestar docente no es
solo lo que le pde pasar al docente, sino que a través de ellos se ve perjudicado todo el entorno educativo
y sobre todo los alumnos.

Un buen ambiente de trabajo dentro del centro escolar, una estabilidad laboral y familiar, asi como, social,
son herramientagdeterminantes en que el malestar docente, el estrés y la insatisfaccion laboral no se
desarrollen y pon lo tanto los decentes encuentres un equilibrio en su entorno laboral.
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Introduccion
Las instituciones educativas deben permanecer atentas al cambio debido al aumento en el uso de las TIC.
ya que su influencia en todos los niveles es evidente (Varcéarcel, 2089¢joSexige capacidad y
profesionalismo en los docentes, no bastar4 emplearlas, sino que deberan aplicarlas de forma dinamica, Ic
que hara necesario capacitarlos y perfeccionarlos (Filmus, Gonzalez, Dias, Alvarifio, Zufiiga, Jara, y Garcia
2005).

Asi, erla incorporacion de las tecnologias a las practicas educativas, uno de los factores muy importante es
el cuerpo profesoral, ya que este va a ser el mayor impulsor de esta nueva modalidad o el principal freno
para su efectiva adopcion (UNESCO, 2005).

Planteamiento del problema
Pantoja y Huertas (2010) investigaron la integracion de las TIC en los profesores, en su estudio determinaron
las siguientes premisas: (1) Las TIC constituyen una herramienta educativa sin precedentes, (2) las TIC har
incrementadouspresencia en el ambito educativo, (3) nunca antes los estudiantes habian contado con
semejante volumen de informacién, (4) hay un problema sobre las TIC, ya que son un recurso infrautilizado
en la ensefianza y su integracién real podria abrir la pnartauava era del sistema educativo, y (5) las
TIC llegan a las aulas y ya sefalan el camino de una profunda transformacion del modelo educativo que
implicard cambios tanto a alumnos como a profesores.

Sin embargo, existe resistencia ante la incorpatadas TIC como un elemento formal dentro del aula y

puede deberse a muchas causas. Berge (2001, citado por L6pez, 2006) indic6 que existen docenas de barrer
identificadas para la implantacién de la educacion a distancia. Dichos obstaculos fiuademaless
epistemolégicos, filosdficos, psicolégicos, pedagdgicos, técnicos, sociales o culturales. Dentro de tan amplio
espectro de posibles barreras, una de las mas fuertes es la resistencia de los propios docentes. Si lo
profesores no estan de adoeen su incorporacion en la institucién o no tienen el perfil adecuado para
participar en ella, los resultados a obtener pueden ser negativos o pueden conducir a una experiencia no
exitosa.

En este sentido, las barreras mas recurrentes para logreseesém de las TIC en el aula son identificadas

por Schoepp (2005) quien reporta como barreras lo siguientes factores: insuficientes computadoras, falta de
software, poco tiempo para aprender y hacer uso de ellas, problemas técnicos, bajo sgb@tig@dmin
presupuesto escaso, falta de habilidades computacionales, escasa integracién en el curriculum, falta d
incentivos, pocas oportunidades de entrenamiento, falta de vision para integrarlas, resistencias al cambio,
desconfianza del docente y adéts de los profesores hacia las computadoras.
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OttenbreitLeftwich, Glazewski, Nweby y Ertmer (2010) reconocieron como factores extrinsecos que
influyen en la resistencia y que estan relacionados con aspectos a cubrir por las instituciones, como acceso
tiempo, soporte, recursos, entrenamiento, entre otros. Ademas, se encuentran los factores intrinsecos,
referidos a las actitudes, las creencias, las habilidades y la resistencia de las personas. Para estos investigads
el factor determinante para la irdeigpn de la tecnologia es el intrinseco, ya que cuando lo profesores creen
que es valioso usarla, estan mas propensos a incorporarla en sus practicas cotidianas. Levis (2011) sostuv
que, si bien existe consenso bésico acerca de la relevancia qeentiedis informéticos en la sociedad
contemporanea y de la necesidad de incorporarlos a la educacion, los intentos para mejorar la ensefanze
gracias a las TIC sufren de la ausencia de paradigmas educativos capaces de generar una renovacion real,
se proriza la necesidad de capacitar adecuadamente a los docentes.

Esta investigacion se enfocard en la actitud del docente hacia la tecnologia como uno de los factores que de
acuerdo a la literatura revisada podria influir en una incorporacion efecsivElG@leettael proceso

educativo que llevan a cabo dentro del aula; asimismo se consideraran los factores relacionados con el
desarrollo de habilidades y conocimientos, asi como del acceso gque tienen a la techologia. Se van a consider
como elementos prinailes todos ellos referidos a las TIC: las actitudes de los docentes, las habilidades
sobre su uso y el acceso. Todo ello con la finalidad de desarrollar una propuesta de modelo de intervencion
gue favorezca la integracion de las TIC en profesores estitugadin,

Sustento Teorico Adopcion de las TIC en las escuelas

Otro de los enfoques para la integracion de las TIC en las escuelas esta relacionado con el enfoque de Iz
investigacion, la accion y el desarrollo de estrategias que favorezcan esBopeas;dsipez y Huerta

(2010) destacaron que las instituciones deberian considerar los enfoques participativos entre los docentes \
los investigadores para la creacion de innovaciones; el soporte tedrico, pero sobre todo practico; también es
necesario quan la capacitacion se incorporen oportunidades que afiadan la dualidddvistigiateor.

Asimismo, Boza, Tirado y Guznf@nanco (2010) estudiaron la relacion entre las creencias de los
profesores, el uso y la integracion de la tecnologia. Entadldagos se puede mencionar que los
profesores que tienen alguna creencia formada sobre la integracion de la tecnologia en la educacién estai
mas cualificados tecnolégicamente que los incrédulos, se sienten mas satisfechos con la formacién en la qu
se inplicaron, con los recursos, materiales e infraestructura tecnoldgica, de igual forma es mas normal en
ellos que hagan un uso frecuente de las tecnologias y de aquellas aplicaciones mas novedosas. Se pue
concluir que las creencias tienen un impacto léey@ebre la frecuencia de uso, sobre la integracion
organizativa y curricular, asi como su formacion y capacitacion en TIC.

En décadas pasadas las investigaciones sobre las necesidades formativas de los profesores estuvierc
focalizadas en el dominiolde recursos tecnoldgicos. Almerich, StRodriguez, Belloch y Bo (2011)

hicieron algunas criticas sobre los estudios: a) la falta de formacion pedagdgica debido al énfasis en la
tecnologia, b) deficiente ajuste de los programas de formacion coraretawdimientos y habilidades

de los docentes, y c) la falta de tiempo para implementar las innovaciones con TIC y el insuficiente
seguimiento del desarrollo de su implementacién. De esta forma establecieron que en la integraciéon de las
TIC entre los pra&sores hay dos elementos principales como son las competencias que posee y el uso que
realiza de la tecnologia. Los componentes tienen estrecha relacién, ya que la competencia tecnolégica
pedagdgica supone un incremento en su uso.

En este mismo orden dieas relativas a estudios para la integracion de la tecnologia, Almerich, Suarez,
Jornet y Orellana (2011) investigaron las competencias de los docentes y el uso de las TIC. Consideraron
los planes formativos, las actitudes sobre las TIC, las creentégatadn de la formacion para que

impacte en las actividades de ensefianza y aprendizaje. En este Ultimo aspecto consideraron que es basico
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apoyo institucional, al proponerse un coordinador TIC que detecte necesidades formativas, asi como la
insercié de los docentes en la planeacién sobre TIC en las escuelas.

Entre las recomendaciones para la integracion de la tecnologia en las clases, Keengwe y Onchwary (2009
establecieron que: (1) Los lideres escolares deben considerar como requisitogada(Boraieo los

maestros estan preocupados por el tiempo que tarda en preparar una leccion, las actividades de desarrollc
profesional con tecnologia deben estar directamente alineadas con sus lecciones, (3) los lideres escolare
deben instalar las nueliasramientas tecnoldgicas que soporten el software educativo, (4) los especialistas
en la integracién de la tecnologia, deben dar seguimiento a los maestros que asisten a las capacitaciones,
(5) el personal técnico debe ayudar a los maestros cableusgs.

Barreras en la implementacion de las TIC y los efectos en las actitudes

Se han reconocido como factores negativos los modelos de integracion inapropiados, la infraestructura, y la
cultura. Se hace necesario ofrecer multiples formas de apaycepti®s de acuerdo con resultados,
procurar la participacién de los profesores en la toma de decisiones, hacer uso de modelos de integracion,
dar soporte técnico y de complemento entre los comparieros, también prestar fuerte sostén administrativo
(Brzyck, y Dudt, 2005).

A pesar de los reconocidos potenciales de las TIC para transformar los entornos educativos, diversos
factores influyen en su bajo nivel de adopcién, siendo el &mbito educativo donde ha sido menor o més lento
gue en otros sectores de dedla de la sociedad. Estos factores son conocidos como barreras para la
integraciéon de las TIC. Las barreras sefialadas por las escuelas para integrar las TIC se pueden agrupar €
tres categorias: el profesor, la infraestructura y el ambito soci20(Bjlv&or su lado Ping Lim, y Swe

Khine (2006) recomendaron que los estudiantes sean entrenados para ser expertos tecnélogos para ayudz
a los docentes, exponer la aplicabilidad del software a través de demostraciones, aplicar incentivos, usar I
motivadon y la habilitacion para desarrollar actitudes positivas.

Necesitan creer que pueden tener éxito implementando la computadora en sus practicas, si no, no tomaran
el riesgo de aplicarla (Wozney, Venkatesh y Abramy, 2006). De igual forma los profesemes co
experiencia en el empleo de las computadoras han mostrado mayor ansiedad, lo que dificulta su uso (Hong
y Koh, 2002). También las opiniones negativas hacia su utilizaciéon por parte de los educadores mas
veteranos desalientan a los mas jovenepeitsca (Abbott y Faris, 2000 y Hazzan, 2003).

Efectos de la capacitacion en las actitudes de los profesores

De forma similar, en un estudio realizado por Lépez (2006) se analizaron las actitudes hacia la educacion a
distancia basada en TIC con losqzofes de una universidad publica. Se determiné que los deseos por
involucrarse en experiencias con las TIC tienen una influencia positiva en su incorporacién en programas
de educacién a distancia. Asimismo, cuando hay actitudes negativas, las pensemesnsuse mayor

namero de barreras para adoptar la tecnologia. Recomendé que se deban proveer de experiencias positiva
de entrenamiento con TIC cuando se va a iniciar con esta modalidad. El andlisis de los resultados de las
diferentes investigacierearojé que la preparacion en el empleo de las TIC causa un efecto positivo sobre

los sentimientos que experimentan los educadores hacia este recurso. Recomendaron que las institucione:
apoyen y alienten el uso de la tecnologia, poniendo énfasisrenaghiemto de los profesores, y en

valorar las experiencias previas en el uso de las computadoras ya que estas tienen un efecto sobre las actitud
(Wang y Crosby, 2003; Mbaye, 2003; Yildirim, 2000). También encontraron que la capacitacion a través de
taleres sobre el desarrollo de presentaciones electronicas, influye en el uso de la tecnolegia (Davison
Schiver, Salazar, y Hamilton, 2005).
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Metodologia
Instrumentos
Se hard uso del Manual Cochrane de revisiones sisteméticas de intervencioneggie sioe algores
en la preparacion de las revisiones sistematicas bajo la metodologia Cochrane sobre intervenciones. Se
consideraran en especifico las secciones de un protocolo en una revision Cochrane, en donde se describe ¢
titulo, la informacién dgdrotocolo, el protocolo, informacion complementaria y sobre el articulo.
Asimismo, se tomarén las secciones de una revision sistematica en donde se incluyen el titulo, la informacion
de la revision, el resumen, el resumen en términos sencillos,daleeiri§dmacion complementaria y
sobre el articulo. En esta seccion se explica que hay apartados que son obligatorios que deben llenarse pa
ser aprobada una revision sistematica. Ademas, se hara uso de una Lista de Verificacion para la extraccior
de |e datos.

Procedimiento
Se realizaran las siguientes actividades en el orden que se especifica a continuacion.

1. Formulacion del problema. En donde se identifica la necesidad de la revision a través de una
propuesta y la definicién de la pregunta de ira@8tig Ademas, se definen los constructos y
conceptos implicados. En este caso la pregunta es ¢ qué programas o proyectos estan disefiados par:
la integracion de las TIC entre los profesores?

2. Localizacion y seleccion de los estudios. ldentificacion deultissemediante la busqueda
bibliogréafica. Seran consideradas las siguientes caracteristicas: (a) investigaciones que propongar
planes, programas o intervenciones para la integracion de las TIC, (b) que incluyan la participacién
de los profesores, (c) lestudios realizados en los idiomas inglés y espafiol, (d) los que se hayan
realizado 10 afios atras. Una vez determinados los criterios de inclusion y exclusion, se procede a la
busqueda bibliografica lo mas amplia posible en las fuentes formales @sinformal

3. Evaluacion de la calidad de los estudios. Seleccion de los estudios a través de la evaluacion de la
calidad de los mismos. Se elegiran aquellos estudios que cuenten con los siguientes puntos: (a) deber
contar con la poblacion de profesores, (b) rinatilividades o programas que permitan la
integracion de TIC en las escuelas, (c) entre las variables se deben considerar las actitudes, las
habilidades sobre TIC, los conocimientos y el equipamiento con que cuenta la institucion, (d) deben
contar con reptes estadisticos dedgaticacionesg) estar escritos en espafiol e inglés, y (f) contar
con referencias.

4. Extraccion de datos. Se obtiene la informacion de los estudios y se sintetizan los resultados. Para
este fin se utlizara una lista de verificaei® la que se consideraran de los estudios los
antecedentes, las estrategias de busqueda, los métodos, los resultados, las discusiones y las
conclusiones.

5. Analisis y presentacion de los resultados. Se presentaran los resultados a modo de discusion y
singsis.

6. Elaboracion de propuesta. Una vez revisados los diferentes articulos sobre integracién de TIC se
presentara una propuesta de acuerdo con las caracteristicas de la poblacion.

En este apartado debera precisarse cual o cuales son los abordajes metodolégicos que permiten desarrolle
el documento.
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Resultados
Con base en la valoracion critica que se llevd en la revision sistematica se proponen una serie de directrice:
que permitala integracion de las TIC en la institucién educativa. Las preguntas que seran respondidas en
esta propuesta son:

1. ¢ Qué actitudes tienen los profesores hacia el uso de TIC?
2. ¢ Qué conocimientos y habilidades tienen los profesores hacia el TEdXe las
3. ¢ Cudles son los niveles de acceso a las TIC con los que cuentan los profesores?

Fundamentacion de la propuesta

De acuerdo con lo encontrado en la literatura se propone adaptar las pautas que se han seguido en el model
Will, Skill, Tool (WST), elal postula que la mejora de las actitudes de un educador, las competencias
tecnolégicas y el acceso a la herramienta de la tecnologia conduce a etapas superiores de integracion de Tl
en el aula, que a su vez conduce a un mayor rendimiento de ssess{ifaiezek, Christensen y Fluke,

2003).

Asimismo, Agyei y Voogt (2011) en las investigaciones han demostrado que en el modelo WST son
considerados factores para que los docentes puedan integrar efectivamente las TIC en las practicas
pedagdgicas dedscuela. El modelo predice el nivel de integracion de la tecnologia en funcién de la actitud,

la competencia y el acceso a la tecnologia. Los autores han establecido que se puede predecir hasta en L
90% el éxito para la integracién de TIC. En este seimtiddelo WST es un marco tedrico bien establecido

gue aclara las condiciones en que los profesores tienen mas probabilidades de emplear las TIC en el aula
Estudios anteriores han demostrado que estos tres factores presentes en el modelo exgreao un alto

de variacion en la frecuencia de uso de las TIC (Petko, 2012).

El modelo se explica considerando tres factores centrales y que se han estudiado en diferentes momentos
como las actitudes, las competencias o habilidades tecnolégicas y el deaeamaefdas tecnoldgicas
(Ver Figura 1):

1. Las actitudes. Respecto al factor actitudes se ha encontrado que tienen influencia en la aceptacion
sobre la utilidad de las computadoras, ademas que son determinantes para integrar exitosamente la
tecnologia eml salén de clases. También que no importa lo sofisticado o la disponibilidad del
equipo, sino mas bien que los usuarios tengan una actitud positiva hacia las TIC para su adecuada
integracion (Huang y Liaw, 2005).

2. Las habilidades. La competencia se define generalmente como el poseer la capacidad de realizar une
tarea especifica. En las investigaciones sobre las competencias informaticas, también se han
nombrado con los términos de desempefio computacional, habitigatacional, o rendimiento
en computacién y en esto algo que se resalta es la gran atencion otorgada a los estudios relativos &
las actitudes hacia las TIC (Meelissen, 2008).

En diferentes estudios se ha demostrado que las competencias en Tl@cseearpsitivamente con

la voluntad de un individuo para elegir y participar en actividades computacionales, las expectativas de éxito
en tales actividades, y la persistencia de conductas de afrontamiento eficaces (Looney, Valacich y Akbulut,
2004; Sanyalcke, Van Braak, y Tondeur, 2010; Smarkola, 2008). Los profesores con mayores niveles de
desempefio tecnolégico en las computadoras experimentan menos ansiedad.

Asi, las actitudes hacia la tecnologia de la informacion estan vinculados a las sonfipeteiitias, ya
que se consideran factores importantes en la interpretacion de la frecuencia y el éxito con que las personas
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usan las computadoras (Khorrdmani, 2001). Las competencias y las actitudes son claramente
relacionadas entre si y parecéngyein acuerdo universal de que la competencia en el uso de la tecnologia
es un factor de prediccion de éxito a la tecnologia que emplea en la ensefianza y el aprendizaje.

Para determinar los niveles de acceso tecnolégicos con los que cuentan les gedBegustitucion en

donde se efectuara la investigacion se propone seguir la metodologia sugerida en el estudio de Integracior
de TIC en la Escuela, planteado por la Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (OB que fuera coordinado por Padilha y Aguirre (2011). Para los efectos de esta
investigacion solo se usaria la primera parte referida a la Disponibilidad de la tecnologia, ya que los otros
elementos que plantean, seran abordados desde otras perspeesiteaestudio (Ver Figura 2). Los
investigadores presentaron unos indicadores y una metodologia de investigacion con la premisa de
integracién de las TIC en las escuelas, de contribuir en las nuevas generaciones en la inclusion digital y en |
conformadn de modelos pedagdgicos y curriculos con significado educativo al usar las TIC.

Figura 1.
El modelo WST para la integracion de la tecnofodia. p t a d o -Cudlteral val@lationsosthe Will,
Skill, Toll Mo del o f Mdrateg, POAGO 19 Y i nt egr at i

Wwill

Actitudes y
disposicidn

Skill Integracién

Tecnologia

Habilidades

Tool

Herramientas

Los indicadores y los descriptores de su propuesta son detallados enseguida.

1. Disponibilidad de las TIC. Trata de las condiciones de infraestructura fisica y del equipamiento
tecnolégico presente en la escuela para su uso pedagdgigusyrativo. En este indicador se
proporciona informacién sobre las computadoras existentes y el tipo de conexién a Internet, la
relacién alumno por computadora, el mantenimiento, actualizacion y diversidad de equipamientos
y software.

2. Organizacion de escuela para el uso de las TIC. Este indicador informa sobre la presencia y la
naturaleza de aspectos concernientes a la organizacion de la escuela en todo lo relativo al uso
pedagdgico de las TIC. El grado de insercion de las TIC, la planeacitenesaitxia de las
TIC y los apoyos para los docentes al usarla.

3. Formacién de los educadores en el uso de las TIC. A través de este indicador se explican aspectos
relativos a la formacion de los docentes y los administrativos en el uso pedagdgico Se las
determinan los cursos, los contenidos y la pertinencia de las capacitaciones considerando las
necesidades de la escuela y de los alumnos, asi como los avances del educador en la educacio
virtual.
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Figura 2.
Factores considerados porlaOIE paradat e gr aci - n de TI C en | as escuel
de las TIC en la escuela. Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Culture
(OIE)O6 por M. Padihla & S. Aguirre, 2011, 128 p.
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4. Presencia de las TICl&n practicas pedagdgicas. Se describe la forma como los docentes utilizan
las computadoras para investigar y planear sus clases, también la utilizacibn en aspectos de
evaluacion y el uso de las TIC con fines pedagdégicos. En general se puede iHdagimabne
de las TIC en las précticas docentes, los fines de su uso y la evaluacion que se hace al implementarl
en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Procedimiento de aplicacion de la propuesta
Para lograr el propdsito propuesto para la investigegirealizaran las siguientes actividades en el orden
que se especifica a continuacion:

1. Adaptacion del instrumento Faculty Attitudes Toward Information Technology (FAIT) para medir
actitudes hacia las TIC. El instrumento original esta escrito gnfurggtissarrollado por Knezek,
Christensen, Miyashita, y Ropp (2000), la traduccion al espafiol estuvo a cargo de Morales (2000).

2. Adaptacion del segundo instrumento Competencias Tecnoldgicas del Profesorado. El instrumento
fue desarrollado por Cabero,relte, y Marin en el 2010.

3. Adaptacion del cuarto y quinto instrumento que tienen que ver con el indicador Disponibilidad de
la Tecnologia desarrollado por la OEI. Los instrumentos fueron presentados en la guia Integracion
de TIC a la escuela por PadilAgyirre (2011).

4. Validacién por expertos en la elaboracion y aplicacion de cuestionarios. Se consultara con
investigadores expertos en TIC para verificar que el contenido de los cuestionarios sea exhaustivo,
asi como la conveniencia del disefio visual.

5. Solicitud de autorizacion a la institucion para realizar la investigacion.
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6. Reunion con los profesores y administradores para explicarles los detalles de la investigacion y
sensibilizarlos para lograr su participacion voluntaria.

7. Convocatoria a los sujeteoluntarios para la aplicacion de los cuestionarios.

8. Andlisis e interpretacion de la informacion. Una vez obtenida la informacion, esta se ordenara,
clasificara, y los resultados se agruparan en funcion del proposito de la investigacion. Primero, se
dgerminara la confiabilidad de los diferentes factores del cuestionario con la prueba Alfa de
Cronbach. Segundo, se hard un andlisis descriptivo de los datos que se obtengan de cada uno de los
factores del cuestionario.

Conclusion
Desde el eje de las tactes, si bien los docentes reconocen la importancia de las TIC, entonces
incorporarlas en el aula no sélo depende del docente y de las instituciones escolares sino también de la
planificacion de politicas educativas dirigidas a equilibrar las desiquaaladeutilizacion pedagdgica.
En este sentido Levis (2008) menciond que no resulta demasiado arriesgado afirmar que en gran medida los
docentes no se muestran entusiasmados con incorporar las TIC a su trabajo porque no saben como
utilizarlas de un modonovador, entre otras cosas porque nadie se los ensefid. Como resultado de seguir
la pauta de integracion de las TIC, se impactaria favorablemente en las tendencias educativas. Esto
beneficiaria no solo a los alumnos, sino también a los docentesngeesiti@cer innovaciones en sus
procesos de ensefianza y aprendizaje.

Lasfunciones del docente cambian cuando debe desarrollar sus actividades en un entorno virtual o
semipresencial por lo que debe redefinirse su tarea profesional, asi como lagdembédieza asumir

en el desarrollo de ésta. Sin embargo, sobre las actitudes de los docentes hacia los diferentes elementos qt
intervienen en la interaccion comunicativa en el aula a través de las TIC, queda mucho camino por recorrer.
Los docentes no kan asignado aun un papel a estas herramientas, la causa de esta aparente apatia puede
provenir por diferentes factores tales como la falta de formacién o la escasez de medios.

Estos aspectos que podrian reflejar una actitud de rechazo para (Eilza&nlasis aulas, requieren de

estudios para poder establecer formulas que hagan posible cambiar los esquemas y conductas sobre la
mismas. La actitud del docente ha sido materia de innumerables analisis y discusiones, considerando los
factores explicitasimplicitos y con diferentes propésitos como son la determinacién de los factores que

lo originan hasta los resultados esperados de la formacién, pasando por los elementos que deben conformar
el curriculo y su presencia y peso en la formacion pedadédaaspecialidad.

En la literatura revisada, son numerosos y diversos los estudios que se relacionan con la actitud del docente
ante la integracion de las TIC en su quehacer educativo. Lo novedoso del presente estudio se relaciona cor
el contexto derdlisis, enfocado a investigar el efecto de la formacion del docente en su actitud, asi como
el acceso, todo ello para integrar las TIC en el proceso de ersgrBadizaje.
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Introduccién
La evaluacion del desempefio docente representa en primera instancia una problematica, pues en gran
medida ha sido considerada como una forma de c@@imlepor las instituciones educativas en las que
se pretende comparar los niveles alcanzados con aquellas normas que rigen el comportamiento de los
docentes (Angulo, 2012).

El mismo autor menciona sobre el uso que se les da a los resultaeldeildn en donde se puede

observar que sirve, primero, para brindar informacién a las instancias administrativas, asi como a las areas
coordinaciones propias de las instituciones; segundo, para proporcionar dicha informacién a los docentes
evaluado<n relacién con esto Ultimo, poco saben las instituciones si los resultados tienen algun impacto
en el desempefio de los docentes, puesto que no se realizan actividades de seguimiento y son tan sélo algun:
de las Instituciones de Educacién Superior (lESprgmueven programas de actualizacion y formacion
docente a partir de los resultados de las evaluaciones.

Se puede sefialar que existen problemas afines, tales como la ausencia de una clara comprension acerca
lo que es un buen docente o las funcignesieberia desempenfar (Ferndnaemrra y Coppola, 2008;

Murillo, 2008) y, en contraste, la realizacion de valoraciones basadas mas que nada en productos que poc
tienen que ver con la cotidianeidad de los docentes (Murillo 2008).

El enfoque por competeias esta claramente inserto en los diferentes niveles del sistema nacional de
educacion y se manifiesta en la transformacion de los planes curriculares y el perfil de egreso de los
estudiantes (Beltran, 2013). Asi, una preocupacion medular en losdim#tioss, comienza a ser la
formacion de docentes basandose también en el desarrollo de competencias particulares que les permitar
guiar a sus estudiantes en los nuevos programas curriculares. La consecuencia que se deriva de esta situaci
es la aten@h inmediata a la formacion inicial y continua del profesorado, la actualizacion de su desempefio,
asi como el desarrollo de diferentes estrategias y recursos para realizar su evaluacion.

Se han presentado esfuerzos por parte de las universidades @elevaoeentes conforme su modelo
educativo, el caso de una Institucion del estado de Sonora, donde se evalla el desempefio docente al fina
de cada semestre y en una sola ocasién. Fue entonces que surgio la idea de realizar evaluaciones formativ
a losdocentes debido a la necesidad que se estaba presentando con algunos maestros que tenian algune
dificultades para realizar el proceso de ensefaandizaje, se considerd gue si se evaluaba a los docentes
formativamente se podria llegar a una mejdiaw@y que estos mismos maestros a partir de detectar sus
dificultades logren obtener un progreso y de esta manera brindar aprendizajes significativos en los
estudiantes.
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Dicha instituciébn no cuenta con un sistema alterno para evaluar la practieani@ceas que otras
universidades ya consideran la observacion como una forma de evaluar y retroalimentar al docente, en la
Institucién de Sonora, so6lo se basa en el alumno y no por otros pares docentes, si se realizan también
evaluaciones por pares aoddés el docente podra tener una retroalimentacion de su actividad mas
completa y podra detectar cuales son las areas en las que debe mejorar.

La evaluacion formativa que se realizara a los docentes sera mayormente integral, ya que también se segui
consderando la parte de la percepcidn que tiene el alumno al momento de evaluar a los profesores al final

de cada curso e integrando la evaluacion al docente de manera formativa por el par académico, sera de
mayor confiabilidad ya que el maestro evaluada teasl areas de oportunidad en dénde lograra identificar

la perspectiva que tiene el alumno sobre él y su manera de brindar conocimiento para a partir de esos
resultados lograr realizar mejoras en su desempefio y con los resultados de la evalubsiaracae se |

cabo por su par académico, podra tener otra perfectiva y de esta manera tener una evaluacién mas complete

De esta forma el objetivo fue elaborar una metodologia e instrumento de observacion para la realizacion de
la evaluacion formativa peggroalimentar la practica docente.

Sustento tedrico

La funcion formativa de la evaluacion se utiliza, preferentemente, como estrategia de mejora y para ajustar
sobre la marcha los procesos educativos de cara a seguir las metas u objetivos prendstaprésiada

para la evaluacién de procesos, aunque también es formativa la de productos educativos, siempre que Su:
resultados se empleen para mejorar los mismos, suele identificarse con la evaluacion continua (Gandara,
2014).

La evaluacion en el &mohiniversitario, incide, segun Escudero (2010), en tres funciones indispensables en
toda ensefianza de calidad: orientacion diagnéstica, evaluacion con orientacion formativa, hacia el estimulo
y la mejora, y la evaluacion con orientacién sumativa, esttifesidora del aprendizaje y acreditadora

del nivel del estudiante.

Por otra parte, y en relacion con la evaluacion del profesorado, se ha aplicado el concepto de buenas
practicas al contexto docente, entendiéndolas como tal las acciones rataciehad@sado, la ensefianza

y la orientacion de otras personas, configurAndose como saberes estratégicos, conocimientos de saberes
motivaciones (Gimeno, 1999, citado en Gaitan, Campos, Garcia, Granados, Jaravillo y Manquera, 2005).

Valdez (2000) afirngue la evaluacion del desempefio docente es "una actividad de analisis, compromiso y
formacion del profesorado, que valora y enjuicia la concepcion, practica, proyeccion y desarrollo de la
actividad y de la profesionalizacién docente" (p.7).

Se considegue la evaluacion del docente se orienta a las actividades educativas y el desempefio que posee
debe concebirse como de manera formativa y sumativa, no sélo evaluando los conocimientos y saberes sino
también las habilidades, destrezas y valores, coatigbalg provocar cambios en ellos en caso de
deficiencia en alguna area y que el profesor sea idéneo en el &mbito educativo (Valdez, 2000).

Segun la informacion proporcionada en el surgimiento de la evaluacion de la docencia, se distingue la
retroalimerdcion como el motivo principal que genera la necesidad de evaluar, refiriéndose indirectamente
a la mejora de la calidad de los docentes; asimismo la cuestion de la respuesta a las politicas aparece con
un elemento que genera la necesidad de evaloa2(B).
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Se asume que la observacién es una técnica que permite evaluar y realimentar el desempefio de la practic
docente; no obstante, de acuerdo con Angulo (2012), el trabajo docente frecuentemente es realizado en
solitario y el aula suele ser un esmacrado en el que no se incluyen actores distintos al docente y sus
alumnos.

Bailey (2006) se refiere a la observacion, como el proceso de ver sistematicamente eventos de ensefianza (
93); por su parte, Magafia (2015), considera que es una forma comun de obtener informacién que puede
ayudar a los maestros para "dar sentido asitsmeducativas, medir la eficacia de las practicas educativas

y los intentos del plan de mejora"(p.3).

Se podria reflexionar que es necesario que los maestros sean evaluados por sus pares académicos, con
propédsito de mejorar la formacion y desardal docente, y no sélo tendra impacto en el observado que
recibird una retroalimentacion desde una percepcion critica, comentando las fortalezas y &reas de
oportunidad, sino en el observador donde tendra la oportunidad para reflexionar sobre sa tas€8anza

del proceso de ver a alguien mas.

La préactica docente segun Vergara (2005) son las actividades realizadas por el profesor que favorecen e
proceso de aprendizaje. Sin embargo, esta consciente de que la practica no esta determinada de antemar
ni por el sistema, ni por los maestros, esto es, no se encuentra escrita la forma en que debe ser y actuar e
profesor, sino que todo lo que realiza esta basado en las interacciones con los otros. Goldrine y Rojas
(2007), Zabala (2008) coinciden en saiisagsta se constituye por tres elementos clave de interaccion:
alumnoscontenidosiocentes.

En México, los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) son el
ejemplo de autorregulacion de los procesos por parteoteulsidad académica. Estos comités fueron
instituidos en 1991 por la Coordinacion Nacional para la Planeacién de la Educacion Superior (CONPES),
en un marco de concertacion entre la SEP y la ANUIES, con el objeto de apoyar los procesos del Sistema
Nacionatde Evaluacion de la Educacion Superior. Tienen autonomia respecto del gobierno y son instancias
colegiadas de nueve miembros, pares académicos distinguidos representativos de las diferentes regiones d
pais, y un experto en el area respectiva provetgeseetor social o productivo (Marquina, 2006).

Por otro lado, entre las instituciones que ya han desarrollado investigacion sobre la evaluacién formativa en
docentes se encuentran algunas de las universidades publicas mas importantes delpé@iersatad la

Nacional Autbnoma de México (UNAM) que por su antigliedad, tamafio y contribucién a la produccion de
conocimientos y su papel relevante en la difusion y extensién de la cultura, ha logrado un amplio
reconocimiento social; la UNAM, destacada porostribucion a la formacion profesional y a la
produccion de conocimientos en todas las areas disciplinarias, dicha universidad cuenta con este sistema d
evaluacién a los docentes por pares académicos y es totalmente favorable para la indizaciEstel rea

tipo de evaluaciones; la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), identificada con la formacion profesional
del magisterio y con su oferta de programas a nivel nacional vinculados con la actualizacion permanente de
los actores clave en el sectotadeducaciéon formal. El acercamiento al conocimiento de las practicas de
evaluacion del desempefio docente en este conjunto de universidades puede resultar importante, ya que su
condiciones de operacion son relativamente mejores que las de lasdesveesids estados, y cuentan

con mayores oportunidades de acceso a informacion, a recursos materiales y a personal altamente calificad:
(Rueda, 2008).

Otra investigacion que resulta relevante en éste proyecto es el estudio que se realiz6 €e &dnstituto
en dénde se menciond que la practica docente del profesor universitario es un aspecto nodal para la calidad
educativa en | as universidades, OEste actor ti e
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diversas acciones para que eidiestte adquiera competencias profesionales (Espinoza, 2015). En el
modelo de evaluacién del desempefio docente por competencias se asume que los procedimientos de
evaluacion deben venir condicionados por los contextos institucionales en las que étseoifpsfia

su tarea, incorporando como principios generales las orientaciones béasicas formativa, participativa,
humanista y técnicamente multidimensional (Tejedor, 2012).

La evaluacion del desempefio docente debe realizarse de manera formativa yaejueecciond
anteriormente el maestro debe tener el conocimiento de sus habilidades y area de mejora para asi pode!
lograr ser un docente de calidad, de otra manera si solamente se sigue evaluando a los maestros de mane
sumativa no tendran la oportunidacpoder mejorar en el &rea que se tiene posibilidad de mejora y de esta
manera realizar una retroalimentacién a su practica docente.

Dicha institucion ha realizado investigaciones donde se ha demostrado la importancia de la evaluacion
docente. En un ealio realizado por Zavala y Maduefio (2004) desarrollaron un instrumento congruente
con el enfoque por competencias, éste resulté con un coeficiente de confiabilidad de .92 y validez predicativa
con relacién al conocimiento sobre el enfoque de R=.33.

Uno de los estudios mas recientes en el Instituto Tecnolégico de Sonora (ITSON) sobre la evaluacion de la
practica docente realizado por Tapia, Maduefio, Gonzélez y Urias (2014) con un enfoque cualitativo
identificaron las caracteristicas deseables dekbdaterrsitario desde su propia perspectiva, por medio

de una guia de entrevista semiestructurada. El resultado permitié apreciar 11 categorias como las principale
caracteristicas deseables del docente universitario: dominio disciplinar; habditadesatoanicacion;

actitudes; valores; vocacion; formaaginalizacion; investigacion; experiencia; estudios de posgrado y
afines a la materia que se imparte; y gestion académica. De ahi surge la evaluacion docente vigente de |
institucion (Tapia, al., 2014).

De acuerdo con el ITSON (2014), la practica docente del profesor universitario es un aspecto nodal para la
calidad educativa en las universidades, porque éste actor tiene la responsabilidad de implementar durante s
guehacer diversas accigraa que el estudiante adquiera competencias profesionales. Desde la perspectiva
de ITSON (2014) se visualiza la necesidad de atender y analizar los factores y elementos que afectan I
calidad educativa de las IES, donde se incluye a la practica docente.

La institucion cuenta con el Sistema Integral para la Evaluacién Docente que ofrece un punto de referencia
a los Departamentos Académicos con el propésito de contribuir a la mejora de la practica docente
institucional y para el logro de las competenoifasipnales de los estudiantes. Aplica un instrumento que
consta de dos herramientas de evaluacién que miden la practica docente a partir de 4 dimensiones:
imparticion de clases, evaluacion del aprendizaje, dominio de la disciplina, asi como daiesca de va
actitudes:

- Encuesta de Opinién de los Estudiantes (Licenciatura)
- Autoevaluacion sobre la Practica Docente

La evaluacion del docente en el siglo XXI esta determinada por una serie de parametros relacionados por la
mundializacion de las comunigaes llamadas TIC, que se caracterizan (entre otras) por la antigiiedad y
vigencia de las culturas en el mundo.

Para construir una metodologia de la evaluacion del docente es necesario realizar un ejercicio retrospectivc
de este fenOmeno que permita consgemportancia a través de las diferentes posturas ideologicas, con

la vision y mision de la educacioén, asi como las teorias de filosofos, pedagogos, sociélogos, psicologos e
intelectuales importantes que aportaron conocimientos basicos para la @dandei@n 2014).
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Es necesario tener el conocimiento de la evaluacion docente mas alla de lo que se plantea en la educacior
sino también es importante realizar investigaciones en distintas ramas como ya fueron mencionadas
anteriormente.

Estas teoriggueden brindar mas informacién respecto a la evaluacion del profesorado universitario y de
esta manera ser mas competente y al momento de realizar la evaluacion tener el conocimiento de lo que s¢
va a evaluar.

Metodologia
Para el desarrollo deifaestigacion se elabor6 una metodologia e instrumento que ayude a evaluar de
manera formativa al docente entre pares académicos, para esto se recab6 informacidn sobre la variable de
0las habilidades en | a pr 8ct i tadiménsionesn pedagogidaMa d u e
afectiva, comunicativa y tecnologica. Al encontrar estas dimensiones se cre6 una tabla de especificaciones
en donde se redactaron los items que conformarian el instrumento.

Se disefid una escala para evaluar las habilidedpsaetica docente, es decir, los datos se recabaron a
través de la observacién en la clase, el cual esta compuesto por 35 items en total, dividido en cuatro
dimensiones, la dimensién Pedagdgica contiene 14 indicadores, la dimension Comunicatid@a®ontenien
indicadores, la dimensién de Tecnologia la cual contiene 6 indicadores, y por ultimo la dimension Afectiva
con 6 indicadores. La escala se registro bajo los criterios y valores de: Lo realizé bien (3), Lo realizé, pero
necesita mejorar (2) y No lolima(1). Se realiz6 una prueba piloto en una de sus unidades académicas a
dos docentes de distintas carreras dos veces por semana, por lo que se determind que seria totalmente viabl
evaluar a los maestros universitarios formativamente.

Al instrumento devaluacion se le realiz6 un cambio en cuanto a la dimensién pedagodgica, ya que en el
semestre Enenmayo 2017 se sigui6 con la investigacion previa y se detectd que en la dimensién pedagogica
no se contaba con un item respecto a la evaluaciéon quearebtipalente a sus alumnos, por lo que se

llevo a la tarea de agregar un nuevo item y cambiar de orden algunos indicadores.

La finalidad de evaluar al docente dos veces por semana en la prueba piloto del instrumento en dénde adn
no fueron evaluados par mismo par académico fue, que al momento de finalizar las clases los pares
académicos que evaluaron el desempefio del docente le hicieran saber los resultados que se obtuvieron
darle algunas recomendaciones para que se realicen mejoras. En la isegemeéaalas al docente con

el mismo instrumento de observacion, para asi poder hacer una comparacion entre los resultados de la
primera sesion con la segunda, evaluando asi que el docente haya logrado realizar mejoras en las areas
oportunidad que seetictaron en la primera sesion evaluada. La mayoria de los facilitadores que se
evaluaron en la prueba piloto llevaban a cabo diversas mejoras en los aspectos que el maestro evaluado
recomendaba mientras se le presentaban los resultados que se aidaiesegunda aplicacion del
instrumento.

El proceso seguido para la elaboracién del instrumente primeramente fue la elaboracion de una tabla de
especificaciones de las habilidades de la practica docente, la cual contiene cuatro dimensiones relacionade
con sus habilidades al momento de impartir la clase, ya terminada la tabla de especificaciones se llevé a I
tarea de elaborar el instrumento de evaluacion, el cual se dividié en las cuatro dimensiones anteriormente
mencionadas con diferente nimero de ttadssuna, y por ultimo se utilizé el programa SPSS para verificar

la confiabilidad que tenia el instrumento y poder aplicarlo a los docentes.
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Resultados
En |l a Tabla 1 de especificaci-n se muestora | a
Bermudez y Montafi@011) en donde se sefiala la definiciobn conceptual y cuatro preguntas que se
consideraron necesarias para la elaboracién de las dimensiones. Ya especificadas las dimensiones se fuer
elaborando los items que fueron necesarios phrarel docente.

Tabla 1.
Habilidades en la practica docente
Pedagdgico Afectivo
1 El profesor llegé puntualmente a clases 1 Trata con respeto a sus alumnos

1 Relaciona los conocimientos vistos anteriorn § Tiene disposicion
con los conocimientos que se estan brindant § Responde  preguntas al  alun
1 Explora los conocimientos previosegesidade amablemente

de formacién de los estudiantes Pone sumatencion a la opinion de <
1 Utiliza casos préacticos y ejemplifica alumnos
contenidos con el campo laboral 1 Introduce el tema a tratar
9 Introduce el tema a tratar 1 Planteé propdésitos de la clase
9 Propicia que el alumno construya su pr § Favorece el trabajo colaborativo
conocimiento 1 Es responsable al momento de impart
1 Promueve en el alumno la argflexion del clase y realizar sus actividades
aprendizaje f El profesor permanecié en clase el tie|
1 Planteé propdsitos de clase sefalado
1 Realiza evaluaciones a sus alur § Supervisa el trabajo de sus alumnos

constantemente
9 Utiliza diversas estrategias didacticas
9 Realizo el cierre de la clase

i Se dirige al alumno corespeto

9 Utiliza en el sal6n de clases materiales apro cordialidad
para el desarrollo de competencias 1 Escucha con atencién la participacior

9 Utiliza la tecnologia de la informacién los alumnos
comunicacion con una aplicacion didactic § Da confianza para plantear dudas sobi
estratégica lecciones

f Integra las Tic en los procesosetserianze § Manifesté gusto e interés por imparti
aprendizaje materia

f Realiza procesos de disefio y planificaci¢ § Emplea situaciones reales o similares
actividades apoyandose en las Tic vida profesional

I El profesor es capaz de manejar los progr § Ofrece ayuda inddual o grupal acorde
bésicos las necesidades que presentan los alul

f El docente incita a los alumnos a rea q Motiva la participacion de los alumnos
investigaciones mediante las Tic las actividades de aprendizaje

Fuente: Tomada de BricefiBermudez y Montafi®q11).

El siguiente instrumento conlleva el t2tul o de:
coloca el nombre del docente que sera evaluado con la fecha del dia que se realizara la evaluacion, el nombi
de la materia que se impartira, eéstmcursante y el bloque en el que se encuentra. El instrumento consta

con una escala tipo Likert que va de: Lo realiz6 bien, lo realiz6 bien, pero necesita mejorar y no lo realizo,
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en el apartado siguiente se podran registrar observaciones o recoeeqdace puedan ser informadas
al docente evaluado.

Las primeras 15 preguntas corresponden a la dimension pedagdgica, posteriormente se evaluo la dimensior
comunicativa la cual const6 de ocho items, siguiendo la dimension tecnoldgica conforrmdtiamnzor sei
y por ultimo la dimensién cuatro la afectiva conteniendo un nimero total de items de seis.

Al finalizar la evaluacion se llega al apartado de retroalimentacién, en dénde se redacta una breve explicaciot
de lo que el docente realizdé duranses@on impartida, la fecha en que se llevé a cabo la evaluacion, los
acuerdos y compromisos en los que concordaron los pares académicos y por ultimo el nombre y firma del
maestro evaluado y del observador. (Ver Tabla 2).

Tabla 2
_ Instrumento de evaluanidocente
REPORTE DE OBSERVACION DE CLASE

Nombre del maestro: Fecha:
Materia: Semestre: Bloque:
Lo realizo,
Pedagdgico Lo rgahzo pero. N(.) , Observaciones
bien necesita  realizo
mejorar

1. El profesor llegd

puntualmente a clases
2. Relaciona los

conocimientos vistos

anteriormente con los
conocimientos que se
estan brindando

3. Explora los conocimientos
previos y necesidades dt
formacion de los
estudiantes

4. Utiliza casos practicos y

ejemplifica los contenidos

con el campo laboral

Introduce el tema a tratar

6. Propicia que el alumno
construya  su propio
conocimiento

7. Promueve en el alumno le
auto-reflexion del
aprendizaje

8. Plante6 propositos declase

9. Realiza evaluaciones a su
alumnos constantemente

10. Utiliza diversas estrategias
didacticas

11. Realiz6 el cierre de la clas¢

o

140



REPORTE DE OBSERVACION DE CLASE

Nombre del maestro: Fecha:
Materia: Semestre: Bloque:
Lo Lo realiz6, No Observaciones
Comunicativas realizd pero necesita realiz6
bien mejorar
12. Se dirige al alumno con respet

cordialidad

13.

Escucha  con atencién
participaciémle los alumnos

14.

Da confianza para plantear du
sobre las lecciones

15.

Manifesté gusto e interés [
impartir la materia

16.

Emplea situaciones reales
similares a la vida profesional

17.

Ofrece ayuda individual o gru
acorde a las necesidadgse
presentan los alumnos

18.

Motiva la participaciéon de |
alumnos en las actividades
aprendizaje

Tecnoldgicas

19.

Utiliza en el salon de clas
materiales apropiados para
desarrollo de competencias

20.

Utiliza la tecnologia de
informaciéon y comunicacion c
una aplicacion didactica y estraté

21.

Integra las Tic en los procesos
ensefianzaprendizaje

22.

Realiza procesos de disefio
planificacién de actividad
apoyandose en las Tic

23.

El profesor es capaz de manigjst
programas basicos
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REPORTE DE OBSERVACION DE CLASE

Nombre del maestro: Fecha:
Materia: Semestre: Bloque:
Lo realiz6 Lo realiz6, No Observaciones
Afectivas bien pero necesita realizé
mejorar

24. Trata con respeto a sus alumnc

25. Tiene disposicién

26. Responde preguntas al alun
amablemente

27. Pone suma atencion a la opin
de sus alumnos

28. Introduce el tema a tratar

29. Plante@ropositos de la clase

30. Favorece el trabajo colaborativi

31. Es responsable al momento
impartir la clase y realizar :
actividades

32. El profesor permanecio en clas
tiempo sefialado

Escala

Lo realiz6 bien 3
Lo realiz6, pero necesitanejorar 2
No lo realizé 1

Retroalimentacion

Acuerdos y compromisos:

Nombre y firma del maestro Nombre y firma del observador

En relacion a la confiabilidad del instrumento, de acuerdo a los datos recabados durante su aplicacién y su
analisis el programa estadistico de SPSS, muestra un total de 34 elementos que se refiere al nUmero de
items evaluados y un alfa de Cronbach de .964, por lo que se concluye que el instrumento es confiable (ver
Tabla 3).
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Tabla 3.
Alfa de Cronbach

Estadisticode fiabilidad
Alfa de Cronbach  Alfa de Cronbach N de elementos

basada en lo

elementos

tipificados
.964 .966 34

El instrumento se recomienda ser aplicado al docente por su par académico, que se lleve a cabo la evaluacio
al mismo facilitador dos veges semana al finalizar cada unidad, sin previo aviso. El par académico que
seré el observador que realice la evaluacion al maestro, necesita llevar consigo el instrumento impreso par:
lograr recabar todos los datos posibles, posteriormente el obserexgticdra al docente que sera
evaluado lo que se va a observar con respecto al instrumento. El maestro titular de grupo brindara la clase
a sus alumnos de manera normal, por lo que el observador necesitara comenzar a llenar el formato con el
nombre del dcente a evaluar tanto como la fecha, grupo, materia y bloque. Leera cada uno de los items a
llenar de acuerdo con las instrucciones previas y lo respondera conforme vaya observando la clase del
docente. Al final del instrumento se planteara las arémslerse detecté oportunidad, recomendaciones

y compromisos al facilitador evaluado, asi como la firma del observador y el docente que fue observado.

Al culminar con la clase el observador le mostrara los resultados que se obtuvieron del instrumento, le
brindaréd algunas recomendaciones con respecto a lo que se observo durante la clase con la finalidad de
apoyarlo a que mejore en los aspectos que se crea necesario. También se le entregara al docente observa
un reporte de lo que se logré identificar ezslars

En la misma semana se le realizara otra observacion al mismo maestro con el mismo instrumento, y al
finalizar la sesion se le hara saber al facilitador que fue observado si en realidad logré tener mejoras en los
aspectos que se recomendaron; dgda los datos obtenidos, se puede hacer una comparacion con la
informacién obtenida entre la primera y la segunda observacion realizada.

Figura 1.
Metodologia para la evaluacion formativa por pares académicos
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Sobre la evaluacion entre pareesemienda que se organicen por academia con la coordinacion del
responsable del programa educativo, el cual designara a los pares que seran evaluados reciprocamente y q
estos resultados y mejoras que pueden socializar en las reuniones de acageogeamensS&e debera

observar una sesion completa, es decir un tema de clase completo para que se logre cubrir todos los
indicadores de la lista de cotejo, asi mismo se sugiere que la visita del observador sea sin previo aviso par
lograr captar la readid del aula, segun la planeacion didactica del maestro evaluado.

Se propone que se evalle al docente al culminar cada unidad de competencia, ya que es necesario realiz
comparaciones con los resultados anteriores y los que se obtendran con cada evaluacion. También seric
importante entregar un reporte completo al deesaiuado de los avances que se lograron observar desde

la perspectiva de su par académico.

Conclusiones
Se considera que la evaluacion formativa del docente por pares académicos es altamente viable, ya que ¢
considera que es importante realizaramiahes formativas al maestro universitario para enriquecer sus
habilidades en su practica docente. Llevar a cabo esta evaluacion seria favorecedor tanto para el docentt
como para el alumno y la institucién, ya que el docente evaluado identificaatadaus@oeunidad y
buscaria la manera de realizar mejoras. Para el alumno al momento de estar en el procese de ensefianz:
aprendizaje, por lo que si el alumnado cuenta con docentes capacitados y competentes se obtendrian mejore
resultados en ellos misnmya@s que obtendrian aprendizajes significativos. Y para la institucion seria un
método de evaluacién innovador que se puede incorporar desde las academias y monitoreado por los
responsables de los programas educativos, quienes pueden identificar aeiteci® cafortalecer la
capacidad académica de los docentes.

Indudablemente que la evaluacion por pares en este momento resulta dificil de aceptar para algunos
profesores, por tal motivo es indispensable promover un cambio cultural en la manetarde laonce
evaluacion, proyectando esta actividad como una estrategia en la mejora continua de los desempefios
docentes.

Es importante no descartar la evaluacion que se les realiza a los docentes al finalizar cada semestre desde
perspectiva de latumnos, ya gue obteniendo los resultados arrojados de las respuestas del alumnado y los
resultados que se obtuvieron de la evaluacién por pares académicos, el maestro tendrd mas argumentos &
momento de realizar las mejoras en su practica docente.
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Introduccion
El objetivo de este trabajo es examinar la relacion entre la perspectiva de la psicomyimgacia y
los alumnos con caracteristicas de excepcionalidad, en este caso con la condiciébn de ceguera, a fin de
favorecer la construccion de un aprendsigieficativo y colaborativo mediante una estrategia inclusiva
gue permita desarrollar en los estudiantes con tales caracteristicas su maximo potencial bajo un principio de
reciprocidad y apoyo mutuo. Para ello, en el presente capitulo se abordatiaedperabajo de campo
con estudiantes de | a asignatura OProyectos de i
la comunidad indigena Pai pai, en el poblado de Santa Catarina, municipio de Ensenada, Baja California. Lz
riqueza de &strabajo de campo reside en la participacion de dos alumnos con necesidades educativas
especificas, particularmente con una discapacidad visual. Se trata de Katya Alejandra Chavez Montoya Y
Angel Guadalupe Safiudo Cruz.

Para fines heuristicosrefere a la discapacidad visual, que en términos de Garcia Ramos (2012) engloba
la cegueray la deficiencia visual, como una condicion de excepcionalidad en el desarrollo de la persona, todc
ello bajo un enfoque psicosocial (Llancavil Llancavil y Lagpélé€zo 2016; Taylor, Smiley y Richards,

2009; Yubero Jiménez y Grau Gumbau, 2013). En ese sentido, la perspectiva de la psicologia social
comunitaria se enlaza para discutir el trabajo que los estudiantes con una condicion de excepcionalidad
elaboran a pr de su involucramiento y la manera en como se apropian de los saberes construidos con los
miembros de la comunidad Pai pai. Se trata de una discusion epistémica donde el icabajoisacm

y la formacion profesional convergen para poner eadalmanalisis el quehacer como psicélogos a partir

de las actitudes, aptitudes y el andamiaje adquirido a lo largo de su formacion profesional.

Para iniciar este recorrido, sobre la psicologia social comunitaria y la psicologia de la excepcionalidad, el
documento se divide en seis apartados. En un primer momento se aborda la argumentacion epistemoldgica
y metodoldgica de la psicologia social comunitaria. El segundo apartado se enfoca en la llamada psicologic
de la excepcionalidad y la manera en comoseuge el conocimiento a partir de sus ejes de analisis. A
continuaciénse describe la metodologia que guia este estudio. Después se presenta la contextualizacion del
escenario de estudio donde se desarrolla la practica comunitaria, la comunid&dinmdiggraa dar

paso a una seccién sobre los aprendizajes de los estudiantes con dissa@eisiacdomo las tareas
pendientes para las personas con alguna condicién de excepcionalidad en el marco del trabajo comunitario.
Se cierra este trabajm cma serie de comentarios finales a manera de reflexién para futuras aproximaciones
en el trabajo con, de y para la comunidad.

De esa llamada Psicologia Social Comunitaria

Disciplina orientada a la union entre teoria y praxis, la psicologia comaggtarid 965 en la conferencia

de Boston (Roca Perara, 2013), y desde entonces busca resolver problematicas basadas en las interaccion
de las personas con los sistemas sociales a partir de un paradigma cualitativo donde |laane#&stigacion
participava y los grupos focales, entre otras herramientas, se orienten en dar respuesta a las demandas
sociales (Buelga y Musitu, 2009). De ahi que la psicologia comunitaria trate de potencializar a las persona
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para que la accién se realice desde, por y pamsulsidad. Los autores principales del cambio social son

las personas involucradas en dicha realidad a partir de las necesidades expresadas o sentidas, como se
conoce desde una mirada latinoamericana (Montero, 2006). Dado que se busca atendadéss necesi
sentidas de las personas, el enfoque que aqui se adopta es el de una psicologia social comunitaria.

Este marco tedrico, conocido como la perspectivacamoimitaria, tiene su origen en América Latina el

cual se centra en los problemas socialeamkio social (Buelga y Musitu, 2009). La comunidad, por si
misma, es capaz de crear conciencia propia de su realidad, de sus malestares y necesidades a resolverse.
tanto, las necesidades se orientan hacia lo que siente y requiere resolyahaprdpide la comunidad.

Los expertos para modificar esa realidad recaen en los miembros del grupo donde el psicélogo que trabaja
en dicho contexto comunitario, sea un facilitador que permite llevar por buen camino el ejercicio de la
accion participativaa figura dexpertise centra en las personas involucradas en esa necesidad que requiere
atender se. Por ell o el psic-logo comunitario se
(Musitu, Buelga y Jiménez, 2009).

Como agente estitador de la transformacion social, el psic6logo comunitario pone en marcha ciertos
modelos que permiten potenciar la accion a partir de las herramientas que poseen las personas (Montero,
2006; Roca Perara, 2013). Para Musitu, Buelga y Jiménez (2@0@pakdb® con caracteristicas mucho

mas colectivistas son el ecoldgico, el de cambio so@aipoelerm&@ada uno busca que las personas

tomen la accion para modificar sus circunstancias y puedan alcanzar su desarrollo y metas. Como se ha
mencionadgcel psicdlogo comunitario es una especie de agente facilitador que supervisa y apoya el proceso
de cambio social en las personas a través del trabajo comunitario y participativo. Por supuesto, esta
orientacion socioomunitaria no se basa en un trabajoat@sipersonas sgantes pasivgssin agencia.

Mas bien se apunta hacia la autogestién de los participantes y dotarlos de herramientas que ellos mismos
posean mediante la toma de conciencia para transformar sus experiencias de vida. Esta parspectiva de
psicologia comunitaria rompe con aquellos paradigmas donde el sujeto es objeto de investigacion y, mas
bien, se vuelve sujeto activo para desarrollarse y alcanzar su potencial. A través del trabajo colaborativo es
posible la consecucion de metas reglagir de las necesidades sentidas de las personas, es como se puede
trabajar en escenarios alternativos de solucién que se transformen en estrategias que propicien el cambio \
permitan comprender la realidad bajo otro esquema. El desarrollo de psicosmsales, culturales,
econémicos o politicos, son parte del encuentro entre pares, basado en la reciprocidad y la empatia
(Montero, 2006; Musitu, Buelga y Jiménez, 2009). El trabajo comunitario, es pues, una parte importante en
la formacion de todo ig$logo.

De esa llamada Psicologia de la Excepcionalidad

Una forma de entender la discapacidad, desde un enfoque psicolégico, es la llamada psicologia de la
excepcionalidad. Su nombre reside en que |l a <co
opromedi o6 de una poblaci-n determinada. Desde e
con necesidades educativas especificas. En el caso de la discapacidad, definida como la limitacién inherent
al individuo a consecuencia de una defigigne puede ser fisica y/o cognitiva (Taylor, Smiley y Richards,
2009), la que aqui se ocupa es aquella discapacidad visual que engloba la ceguera y la deficiencia visual,
acuerdo con Garcia Ramos (2012). Esta condicion de excepcionalidad bussa daseleden enfoque
psicosocial que propicie la inclusion de las personas con dichas caracteristicas (Llancavil Llancavil y Lagos
Gonzalez, 2016; Yubero Jiménez y Grau Gumbau, 2013).

Ya Booth y Ainscow (2000) afirman que la inclusion se refiere a eliminanizar las fronteras que
limitan el aprendizaje y la interaccion del alumno con una discapacidad en un contexto escolar determinado.
Esto aplica a cualquier barrera educativa que pudiera presentarse a razon de su cultura, creencias )

149



comportamientodistintos en aquellos grupos excluidos y/o vulnerables como pudiera ser el hablar una
lengua indigena o tener algun tipo de discapacidad fisica o cognitiva. Este punto es claro en el sentido que
deben considerarse estos impedimentos en un proceso egugagy desde el trabajo como docente

deben omitirse. En el caso de la discapacidad visual, es importante generar un ambiente donde la persone
con esta discapacidad se desempefie, junto con los demas estudiantes, de forma similar y con las misma
oportunichdes de aprendizaje significativo (Garcia Ramos, 2012).

Para generar el aprendizaje significativo y colaborativo, se requiere validar la experiencia de la persona cor
discapacidad visual y establecer estrategias pedagogicas y de inclusion es lopréeticasade trabajo

en equipo. Ahora bien, esta vision incluyente no se inscribe en las buenas intenciones. Es necesario observa
e incorporar otras maneras de como se aprende y por ende, en como se le ensefia. Es un cambio de
paradigma de una escukdantegracion hacia una escuela inclusiva donde se sitla en un plano de igual la
atencion educativa de las personas en situacion de desventaja, con o sin discapacidad (Juarez NuUfiez
Comboni Salinas y Garnique Castro, 2010). Se trata de una acciorenelatrpeissona, mediante la

solucion de problemas en equipos colaborativos que permitan crear estrategias para el docente que fomente
el aprendizaje significativo para todos.

Por ello es importante conocer el nivel de comprensién que posee el alunmentd e hacer
significativo el aprwuwmdlitzead ed o rEcse uenl eg perrecn ccii 0a joer
a través del intercambio de experiencias y conocimientos que las personas ya tienen y que complementar
con los de reciente adquisici®or supuesto, este ejercicio te permite visualizar los procedimientos de como

el conocimiento se inscribe en las personas con alguna condicién de excepcionalidad y en qué sentido se
llevan a la praxis formativa tanto educativa como personal. Erdelloassstudiantes de psicologia con

una condicion de excepcionalidad y bajo un posicionamientmsaaittario, esto se vuelve prescindible

para el reconocimiento de la capacidad de agencia y participacion que se construye entre estos estudiantes
los miembros de una comunidad determinada. Es potenciar la accién social con los recursos que el
facilitador y la poblacién local cuentan.

Metodologia
Este trabajo se inscribe en los estudios de corte cualitativo empleando herramientas propias de este
paradigna como la etnografia, ademas de la entrevista semiestructurada, la observacién participante, platicas
con informantes clave y un grupo focal (Aguirre Baztan, 1995; Martinez, 1998; Rodriguez Gomez, Gil Flores
y Garcia Jiménez, 1999). La etnografia, tesplioado por Harold Garfinkel (1967; en Beriain e lturriarte,
1999), es una herramienta por excelencia que permite para comprender la realidad de cualquier grupo o bien
de retratar el modo de vida de las personas de una determinada comunidad ycqmmtrjscaedular,
el intento por construir un marco tedrico que responda a las percepciones, acciones, normas y practicas de
ese grupo o comunidad, lo mas fiel posible (Rodriguez Gomez, Gil Flores y Garcia Jiménez, 1999). Es pues
una manera de comprentdarotras formas de organizar el mundo de vida, ademas del nuestro.

Para abordar la psicologia social comunitaria y la psicologia de la excepcional, se emplea una etnografi:
particular denominada oOetnograf2za de | a escuel ab
de contiendas donde el contexto socigalilacupa un lugar relevante (Velasco y Diaz de Rada, 2009).

Esta propuesta analitica permite documentar y explicar la vida escolar en cuanto a los procesos de
ensefanzaprendizaje, los programas y planes formativos, las relaciones que tienen |dyersoslos

procesos sociales donde interactian alumnos, docentes y padres, ademas del contexto sociocultural er
donde se llevan a cabo, el propoésito de la formacion educativa y las consecuencias que esto comprende.
todo ello en el campo de la accion s@diattinez Miguélez, 2000; Pallma y Sinisi, 2004; Martin Rojo y
Mijares, 2007).
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Para el caso que aqui se trata, el entorno de la universidad como espacio interactivo y formativo, nos
mostrara las practicas, discursos y formas de relacion no solonembe\aprofesores, sino también lo

gue tiene lugar con el trabajo en comunidad y los estudiantes con discapacidad visual, es decir, con una
condicién de excepcionalidad. Los significados que construyen los alumnos, padres de familia y educadores
para validr sus recursos, la accion de la formacidn educativa en las maneras de entender el mundo, asi como
la construccién de sus pertenencias y su repercusion en los procesos de aprendizaje entre los involucrados
son aspectos a indagar desde esta perspedtisadYeDiaz de Rada, 2009). Lo contextual y lo social son
aspectos que permiten entender los procesos de aprendizaje que operan en las aulas y las herramientas q
posibilitan el éxito o no, asi como el aprendizaje significativo que construyen sadasvoluc

De ahi el uso das entrevista®n aquellos estudiantes con discapacidad visual ademas del grupo focal con

los alumnos que participaron en el trabajo de campo en la comunidad de Santa Catarina para indagar sus
apreciaciones, reflexiones y sugerenle mejora para futuras ocasiones. La observacion participante y las
platicas informales junto con aquellos informantes clave, fueron elementos paradisangisietomo

el involucramiento de los estudiantes con la poblacién Pai pai. Dej@ste de datos recolectados, se

presenta a continuacion una serie de reflexiones sobre los acercamientos, los aprendizajes, y las accione
que deben considerar para un trabajo comunitario con estudiantes con alguna condicién de excepcionalidad.
Para entrade lleno al tema, se pondra en perspectiva el escenario de trabajo de campo: la comunidad de
Santa Catarina.

Una mirada etnografica a la comunidad Pai pai de Santa Catarina

Los Pai pai o oO0gente vivad o 0 g fipay&Kungai eonferrman mu e v e |
los cinco grupos indigenas que habitan en Baja California, pertenecientes a la familia etnolinglistica yumane
o ocultura del desiertod6 (GardufYo, 2015; Martzne
Fernandez YRojasBer scia (2016, p . 158) indican gque ®st a
Cochimi,enlasubi vi si -n pai en donde encontramos | engua:

Unicamente la lengua de los Pai pai se habla en Méxide. Emtai ya es motivo de suma importancia

para la generacion de estudioslinguisticossi como de vitalidad linglistica, por ejemplo. De acuerdo

con datos censales, Gardufio (2015) sefidi ppldacion total de este grupo indigena SQéhde los

cuales, 85 son hablantes de la lengua Pai pai y esto podria explicarse dado que es un grupo de tradicione
oral.

Mapa 1. Ubicacion de la comunidad de Santa Catarina, en el Valle de la Trinidad, Ensenada, Baja California
Recuperado de http://mexico.cataledorados.com/bajacalifornia.htm

Particularmente, la comunidad de Santa Catarina se localiza entre los municipios de Ensenada y Tecate, ¢
ocho kilbmetros al norte de la carretera San -Eel§emada, a hora y media aproximadamente de
Ensenada,3proximadamente a tres horas de Mexicali, la capital de estado de Baja California. La comunidad
Pai pai se ubica alrededor de la antigua Misién de Santa Catarina fundada por misioneros dominicos en 1797
(Panich, 2007), de ahi su nombre actual. Con unsi@xtge casi 70 mil hectareas, cuentan con tierras
ejidales y son representados por un consejero de la comunidad, quien también se encarga de la celebracio
anual de la fiesta tradicional Pai pai. Dado que es un grupo étnico cuyos saberes sondeaftsmeidos

oral mediante cantos e historias, esta oralidad viene en detrimento de la lengua y una predileccion del
castellano que hegemdnicamente es la lengua oficial en el Estado mexicano, pese a la diversidad cultural qu
existe en el pais.

La comunidaduenta con una escuela albergue bilinglie que atiende todos los niveles de la educacién basica
(primaria) con profesores bilingties y también una telesecundaria. Quien quiera continuar con sus estudios
debe viajar hasta el Valle de la Trinidad donde setemcuma preparatoria. Para la universidad deben
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viajar &Ensenadaor ejemplo, sitio mas cercano a la comunidad. Por otro lado, una economia precaria ha
generado la migracion de sus habitantes y quienes permanecen en el lugar se dedican al ganado o al traba
sobre sus recursos naturales con los que elaboran adesanidkas de barro, aretes y collares, ademas

de jabones y unglentos con las plantas de la region, entre otros productos. Como puede apreciarse, se trat
de una economia poco sostenible, con grandes repercusiones a nivel social y cultural. étés gltwr el int
trabajar en acciones dirigidas para el bien comin como una estrategia formativa de la universidad.

Figura 1.
Panoramica de la comunidad indigena Pai pai de Santa Catarina
Fuente:Los autores.

Un grupo de alumnos de diversas car(soasologia, educacion y psicologia, por ejemplo) junto con
profesores de la Universidad Autbnoma de Baja California (UABC) se dio a la tarea de visitar la comunidad
de Santa Catarina desde marzo de 2017 a través de estrategias educativas cordesidadelasiadas

practicas de campo que les piden las materias con las cuales participan. En el caso de los alumnos de
psicolog2a de | a Facultad de Ciencias Humanas d:¢
intervenci -n pisca quke -elgestadardte desarrolle thabilidades de investigacion e
intervencion psicolégica bajo un enfoque comunitario, de manera que sea capaz de desarrollar proyectos de
innovacién y mejora sobre la realidad social que experimentan diversos grepossticith el Ambito

individual como colectivo. De esta experiencia y el papel que tienen como psic6logos en formacién, es lo
que trata el giiente apartado.

Notas sobre la experiencia en el trabajo de campo

A partir de la experiencia del trabajo dgoaen el segundo semestre de 2017 donde participaron los
estudiantes con tres estancias en la comunidad (agosto 26, septiembre 30, y noviembre 11 y 12), aqui s
analizan | os discursos y aprendi zaj asintendercibror ad o s
psicol -gicad, particularmente con | os dos estud
especificamente con una discapacidad visual. Esta discusién epistémica sera el engarce para analizar
guehacer comunitario en escenadosie los profesionales en psicologia desarrollen sus habilidades, pero
también, que se generen nuevas formas de intervencién donde se fomente la inclusion de las estudiantes
con necesidades especificas. De ello se da cuenta a continuacion.
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La discusiose divide en dos sendos apartados. Uno referido a los aprendizajes obtenidos y/o reforzados;

y en segunda, a las tareas pendientes que deben atenderse para la poblacion con una condicion de
excepcionalidad. En cuanto a los aprendizajes, queda en &vidgraitancia del acompafiamiento desde

el aula para reconocer los procedimientos y formas de acercamiento ante la comunidad, en este caso, e
grupo indigena Pai pai de Santa Catarina. No basta con llegar al sitio y dar por entendido que la comunidad
estaé abierta a nuestras sugerencias, cuestionamientos y requerimientos. Mas bien se requiere del desarroll
de un inter®s genuino por conocer Yy reconocer
adquiridos a lo largo de su formacion profestomad futuros psicélogos son necesarios para cualquier

tipo de trabajo comunitario. Asi lo expresa Katya:

[ De | as mat emucha psicdloginsociakliiso la imateria de historia que

llevé en la secundaria y en la preparatoria, tambiérimesint r evi sta psicol g
hacer este tipo de rapport con [la comunidad a pagtigded materia me sirvio mucho

[También la de] cualitativa me sirvié mucho como la historia de vida, porque incluso pude

hablar con [una joven de la comunidad] smhr® ser adolescente y ser Pai pai y que
significa ser adol escente [en ese contextoé
noviembre de 2017).

Estrategias sobre entrevista, el rapport y la escucha activa son elementos importantes para una integracior
con los miembros de la comunidad, como se menciona en el testimonio de Katya. Dado que en este ejercicio
resulta novedoso para este grupo de estudiantes de psicologia, se requeria de ur@geisiae e

un primer acercamiento de trabajo de cajuppen este caso se trata de una comunidad indigena. Las
lecturas previas y las discusiones en el aula, entre otros ejemplos de trabajo en comunidad, constituyen le
base para un actuar responsable y ético desde las premisas de la psicorgimio@olLa estrategia

basada en las necesidades desde la postura de Maritza Montero (2006) fueron el eje del propio quehacer e
los estudiantes con discapacidad visual ya que la necesidad de que la comunidad se sintiera escuchada fue
mismo sentir experimiados por estos jovenes, tal como lo describe Angel:

[ é] I'I eg- el moment o de q WEantdlacagcedndue [ una co
habla del perffudde Se | | ama o06Cegueraédé. Y fue cuando me
gue al momento de estar en otro codort exto [ é]
el moment o [ é] y al moment o de escuchar | os

Tengo que aprenderme uno de esos canticos, ese es mi reto, de aprenderme tan siquiera
uno. Era algo fuera de lo comun, y a mi que me interesa mucho la musica, ¢cémo no
gorender?, es parte de nosotros, por decir los yaquis o los mayas, es parte de, lo tengo aqui
a la vuelta de la esquina, ¢como no involucrarme pues? Y pues también eso fue un
parteaguas pana, para entender de lleno que ellos tienen que expresarsefderdro

de su entorno, asi como lo hice yo. La verdad si, es de admiracion lo que ellos hacen por
preservar la cultura, lo que ellos hacen por preservar su lengua, sus costumbres, sus
creencias, todo parte de sentirse identificado con sus raices (feistia eaalizada el

14 de noviembre de 2017).

oOLa necesidad de ser escuchadosé como nosotroso,
estos estudiantes replantearon como una nueva perspectiva de relacionarse: la empatiatellzajoperar, el

en equipo, la sinceridad y el aprender a confiar conforma el principio para un trabajo comunitario eficaz
donde las personas con capacidades especificas se sintieran parte del equipo de trabajo y sobre todo, qu
contribuyeran a la atencion dedmunidad. Cada acercamiento con la comunidad fue fortaleciendo la
accion de inclusion y autogestion de estos estudiantes al sentirse valorados, Gtiles y con capacidad de aporte
al atendimiento del trabajo en comunidad. Por supuesto, esta forma dermenmuado trajo consigo
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también nuevas consideraciones. Es lo que aqui se denominan las tareas pendientes para los estudiantes ct
condicién de excepcionalidad y el quehacer comunitario.

Figura 2, 3, 4 y 5. Participacion de los alumnos en actividadafes, lidicas y de trabajo con los
habitantes de la comunidad indigena Pai pai de Santa Catarina. Fotos de los autores.

En primera instancia, es importante contextualizar a la persona con una determinada condicion de
excepcional en el sentido de que cuenten conocimientos desde las condiciones del terreno, las formas de
presentarse ante los otros y la relacion confornmerd géncluso contar con un-peeorrido por el lugar

a partir de diversas herramientas como audios o materiales que puedan palpar los alumnos, a manera de
ejemplos. Es importartentarcon la descripcion de los procesos a llevarse en el trabajcacantamito

desde el aula como en campo. La expectativa sobre las visitas en campo requiere clarificarse antes de lleg:
al sitio. Estas indicaciones versan sobre la dindmica de interaccion en las primeras visitas hasta las forma:
de conversar con la patitm local.

Asimismo, la manera en como interactuar con las personas del lugar debe hacerse considerando los
antecedentes de la dinAmica sociocultural con el fin de evitar sentimientos que desdibujen la importancia de
la actividad. El respeto es un elemanportante desde este punto y evitex,en futuras ocasiones, la
comunidad muestre desagrado ante la presencia de los estudiantes y profesores. De igual manera, Y
conforme al principio de la educacion inclusiva, es importante que el alumno resdiroieaisnes y

emplee los aditamentos necesarios y propios de su excepcionalidad. El hecho de llevar baston e incluso
acompafante al trabajo de campo, es parte del ejercicio de validacién y aceptacion del otro a partir de sus
diferencias. Es pues,ur ejci ci-ou ®@lmtaaa®@ de apoyo mutuo y reciapr
como se ha hecho mencién:

Es importante que nos den antecedentes de la cultura Pai pai, de cémo son, que también
lo veamos nosotros, pero los antecedentes para saber comdarganey no ser

irrespetuososé que no |l os traten como si fue
gue lleven baston si no ven, y obliguelos a que lleven bastén porque si necesitan que lo
'l evené el bast -n te da ursitignéenpwblemasrda saber (¢

motricidad o algo asi que lleven su bastdn, que no sé6lo dependan de quienes te estan
acompafiando. Esta muy bien de su parte que se incluya, que no haya distincién entre un

alumno y otro, si no hay una condiciéon que peligre tu%igda, ss2 pueden iré (K
entrevista realizada el 13 de noviembre de 2017).

Ademas de lo aludido por Katya, también es importante desarrollar otras habilidades que desde la psicologia
son requeridas. Esto hace referencia a la generacion de la habdiéaubgoafio desde la disciplina. La
capacidad de etnografiar dinAmicas socioculturales, formas de relacion entre las personas, practicas de
ritualidad y ladicas, asi como su cosmovisién sobre el mundo, son aspectos que pueden entenderse desde
lo comunitan a partir del ejercicio de describir y/o comprender las formas de entender la realidad. Basta
decir que las herramientas de la psicologia social comunitaria como la investigguadticiativa o el

cambio social, por ejemplo, encuentran apoy@toretnogréfico. El ejercicio de describir lo observado,

de comprender lo vivido y de dar paso en las notas del propio sentir, surte efecto como una especie de
trabajo emocional donde lo subjetivo encuentra cabida:

De antemano fue una experiencia muajtdopara mi, al momento de salir de mi entorno

a otro entorno nuevo, estoy aqui, soy parte de, y quiero ser parte de, porque si no soy parte
de, entonces ¢ para qué vengo? Eso fue mi motivo para seguir, quiero ser parte de, y dejar
con usted, usted lo dgsertivamente, la huella de que estuvimos ahi. Es indispensable de
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cualquier disciplina, de cualquier materia, de mostrarse sincero y siéndolo. Es el mostrar el
ser lo mas sincero porque de ahi deriva la confianza, de ahi deriva la buena relacién, de ahi
derivan muchas cosas. El plantear lo que quiere decir uno, el no hablar de mas cuando no
se ocupa, el ser asertivo, el pensar las cosas con lentitud y con mayor analisis es lo que
marcay es lo que me ha servido y que me va ayudar en un futuro, ghegrepegestes

de que vamos a generar un cambio, ese seria mi punto de vista (Angel, entrevista realizada
el 14 de noviembre de 2017).

Desde este posicionamiento, como ocurre con Angel, queda demostrada la importancia de contar con una
linea clara de pslogia social comunitaria que permita observar, analizar y experimentar esta otra forma de
hacer psicologia. Hoy dia, en la formacion profesional de estos estudiantes de psicologia no se cuenta con
una linea clara sobre psicologia comunitaria que respandecesidades de intervencién y andlisis de la
realidad social. Algunas materias aportan a la discusion del trabajo comunitaria, pero son minimas. De ahi
la pertinencia de establecer acciones de trabajo que permitan posicionar la perspEptivaitsoEien

escenarios donde se requiera trabajar desde las bases y conforme a las necesidades de las personas.
ejemplo que aqui se trata es un primer acercamiento a los multiples escenarios donde la psicologia socia
comunitaria puede responder a suplemmientos, apoyandose en herramientas cualitativas que
potencialicen el actuar de cada de las personas que integran un determinado grupo social.

Figura 6, 7, 8, 9 y 10. Estudiantes de psicologia en el trabajo de campo con habitantes de la comunidad
indigena Pai pai de Santa Catarina. Fotos de los autores.

A manera de conclusion

A partir de este recorrido por la psicologia social comunitaria y la psicologia de la excepcionalidad,
ejemplificado con la puesta en marcha a través de una practica de learopwueidad indigena Pai pai

de Santa Catarina, se plantean las siguientes ideas reflexivas que, mas que conclusiones, son interrogant
que sugieren repensar el quehacer del psicélogo bajo otros esquemas de accion e intervencion. La asignatut
OProgedéointervenci-n psicol-gicad pone en acci
hacer, desde el marco de las competencias. Cada aprendizaje y conocimiento debe concebirse como
significativo para que genere en los estudiantes esa caqgstidadie construir ciencia social, psicolégica,

a partir del trabajo con, de y para o0l os otrosbé6.

Asimismo, la formacion disciplinar va de la mano con la asignatura e incluso mas alla de si misma pues estz
orientada hacia la interdisciplinariedadeBiga busca que el estudiante de psicologia traiga consigo el
andamiaje de conocimientpsicticas/ acciones adquiridos a través del tiempo, el trabajo comunitario
implica también hacerse de otros conocimientos y formas de entender el mundo potasfurimecitm

disciplinar. Dado que la realidad es diversa y en constante construccion, las necesidades sentidas puede
vincular a acciones que propiamente no competan a la psicologia, pero que requieren atenderse sobre todc
cuando son necesarias parastade de bienestar comun. El apoyo social trae consigo la resolucion de
necesidades que deben atenderse desde otras formas de hacer y vivir comunidad.

En ese sentido, el trabajo del psicélogo requiere concebirse mas all4 de su zona de confort, atendiendo
tematicas clasicas de la disciplina. Si bien son valiosas y relevantes para entender la psique del individuc
también resultan de gran importancia teraaticas que comunmente son atendidas por la sociologia o la
antropologia, por ejemplo. No obstante, esta ventana de oportunidades es una puesta por llevar a la
psicologia a un nivel donde converjan otras ciencias que busquen atender y resoldzdes dedas

poblacién. Préacticas de accién y cambio social que impliquen la autogasponyezmeanito con el

capital social, cultural y humano, requieren atenderse de manera interdisciplinaria. Tematicas como el
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comercio justo, la economia dsyiedio, el uso de los huertos, el trabajo en equipo, la consecucion de metas
organizacionales, entre otros tépicos, son aspectos a trabajar desde la psicologia social comunitaria.

De ahi que el trabajo colaborativo con y hacia otras disciplinas esiblackeajo una légica propia de la
psicologia: de esa llama psicologia-soeianitaria. La investigacion acgiérticipativa, la autogestion,

el cambio social, el método fenomenoldgico junto con la teoria fundada, entra otras aproximaciones y
perspectias desde un enfoque cualitativo, se hacen pertinentes para esta rama de la psicologia. El quehace
comunitario atiende las necesidades sentidas y/o expresadas por la poblacion con la cual colaboramos, as
como también las formas en como interactuamoseoh ot r o6 a partir de nues
formacion disciplinar. Pero ahi no queda este asunto, ahora también se precisan crear espacios que atienda
a la formacién de los psicélogos socmunitarios que transcienda mas alla de sus deficerndiades,

sean estas fisicas, cognitivas o sociales que impliquen vulnerabilidad. Es pues, generar el desarrollo y €
cambio social de la comunidad, pero también de la disciplina y de quienes trabajan en ella.
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Introduccién
La Escuela Normal Superior de Michoacan inicié en el afio 2013 el programa de Posgrado, con la
elaboracion de un disefio curricular propio y con ello, una etapa en la formacién de docentes que reconoce
los aportes realizados desde finales de siglo XXipitaatedel siglo XXI; como son la transdisciplina y
perspectiva del pensamiento complejo, la ruptura epistemoldgica del conocimiento, superando una relacién
sujeto y objeto de conocimiento clasica, planteando la epistemologia del segundo ordeateueadnest
a la actividad objetivadora del sujeto, y explora los limites de la oljgtaizdra, 2014, pags24283
planteamientos sobre: como educar en una era planetaria, vinculando tssglobtéxt local asi como
la vision de una formacion transdisciplinaria; ideas que no circulaban en los curricula oficiales dominantes.

Asi, desde el enfoque del disefio curricular con una perspectiva de la complejidad y vision transdisciplinaria
y teni@mdo como practica el didlogo, se inicia una experiencia orientada a investigar e innovar la actuaciéon
personal de los participantes en el programa de posgeapietende que el propio docente, a partir de

sus preocupaciones, problemas y saberesonefleldcida y participe en el cambio necesario, a efecto de
potenciar su conviccion y deseo de transformarse, asi como de transformar su manera de ver su contexto
educativo y de incorporar los cambios viables y pertinentes.

En este marco se ha considefaeitinente el andlisis de esta experiencia formativa a partir de dos ejes en
torno a las que se articula:
1. EIl proceso de reconstruccion conceptual articulada como medio para el desarrollo del pensar
transdisciplinar.
2. Laactitud y mirada hacia los denm@eia si misma/o; en un enfoque de conocimiento que transita
dialogando entre @mnbito individua} lo colectivo.

Marco tedrico
Disefio curricular
El disefio curricular para estudios de maestria en Docencia Transdisciplinaria en Educacién Basica se
plante6 para atender las necesidades de formacion de los profesores de educacion basica de cara a los d
grandes exigencias: la micro contextual y l@-ghlalsal, mismos que se expresan emprimdemas
especificos de la practica docente en educacion basica que atiende; asumiendo el desafio de la formacién ¢
docentes, gue requiere transitar de unarateendenc
cultura y conocimiento.

Los esfuerzos que hasta ahora se han realizado, aunque importantes, siguen influidos de una concepcior
instrumental de la docencia, y lateral a las emergencias del conocimiento, de ahi que las preocupaciones pc
el 0 c -safar,@uederen ocasiones en la transferencia de estrategias para que los estudiantes, a su ve:
ensefien a sus alumnos cuando éstos lleguen a ejercer la docencia, lo cual mantiene en el fondo un ejercici
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de trasmision que excluye o poco considera efotlesde conocimientos, habilidades y actitudes
fundamentales para comprender y actuar en esta realidad de multiples matices y micro contextos

Por ello, la propuesta curricular se organiz6 a partir de una perspectiva compleja y una metodologia
transdisgilinariacon propésitos formativos, que organiza la trayectoria de los estudiantes, las competencias
integradoras que permitan cambios relevantes y significativos en el sujeto que aprende. Con ello se aleja d¢
la idea del trabajo por areas y asignatudasé magistral (en torno al maestro) por una préctica centrada

en la construccion de conocimiento compartido a través del dialogo de experiencias y saberes. Los procesos
de formacién estan situados en el &mbito del educando y el mediador debidaraicule sk centra en

varios sujetos que estan directa o indirectamente relacionados con los procesos de ensefianza y aprendizaj

Es imposible desconocer el medio de estos sujetos pues es alli, precisamente, en donde la formacién recibid:
debepermitirle la construccion de mejores estados a fin de afrontar problemas de diversa indole
Formacion en la relacion con el conocimiento.

La nocién de conocimiento de fines de siglo XX hasta la actualidad, esta en la transformacion tanto de las
formas cmo en los métodos de apropiacion de la realidad, en un mundo complejo, en el que se ubican los
procesos educativos en la formacion de ciudadanos.

Las formas de produccién y organizacién del conocimiento utilizado durante siglos requieren ser
transfornadas por otras en las cuales se relacionen las manifestaciones del mundo desde una vision amplia.
sin fronteras; en el reconocimiento de que la realidad contiene la multiversidad, por ello, es necesario el
conocimiento y la comprension de sus intercomesxibas cambios socioculturales, econdémicos, politicos

y tecnoldgicos se viven con sorprendente rapidez, transformando la percepcion del tiempo de largo plazo
estable por uno de tiempo breve e incidrethadoy,pro
naturaleza evidente de su movimiento y complejidad; abordarlaueguiezatalidad abierta, flexible,

capaz de organizar el conocimiento evitando su fragmentacion para pensarla tansdistiplinaria

deuna l6gicalialécticano deductiva ni inductiveino uneen la qudas partes sean comprendidas desde

el punto de vista del todo, y éste, a su vez, con la comprensién dg @qaeddsa, 2014)

La comprensioén intelectuafuiere aprehender conjuntamente el texto y el contexto, el ser y su medio, lo
local y lo global. La comprensibn humana requiere esa comprension, pero también y, sobre todo,
comprender lo que vive el otro. Comprender es comprender las motivaciones, dit@rtexto y el

complejo. Comprender no es explicar todo. El conocimiento complejo reconoce siempre un residuo
inexplicable. Comprender no es comprender todo, es también reconocer que hay incqiviprémsible

2014) lasreformas que se viven hoy dia en la politica, la educacién, la formacion de la ciudadania y la
reforma del pensamiento.

Figura 1
Momentos de investigacion dialéctica transdisciplinaria
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S busca reinventar la educacion, significa formar en yvpdaaelancorporar la revolucion cientifica y
tecnoldgica; una cultura civica incluyente de los conocimientos y problemas que la humanidad esti
produciendo, como | o nombra Mor2n en o0la Tierra

Una visi@ del proceso de construccion del conocimiento transdisciplinario, se caracteriza por la inclusion
de enfoques metodolégicos no solo centrados en la solucion de problemas de forma colectiva pertenecientes
a la triada cieneiacnologimociedad. Esta visi@rticula la interaccion de disciplinas, el didlogo en lo social,

el didlogo integral que incluyen la diversidad de comprension en la solucion a los problemas econémico
politicos, sociales, éticos en las relaciones entre la vida natural y humarendodagptbgicas de la
naturaleza de la vida natural y la humana.

La construccion de conocimientos a través de la investigacion educativa unida a una visién transdisciplinaria
genera la posibilidad de construir un sentido a la profesionalidad artielaleiodes entre conciencia y

practica docente, porque sustenta que las visiones de futuro las construyen los actores sociales, quiene:
también construyen la realidad y, por lo tanto, la historia; es posible a partir de tener conciencia de las

realidadegue se dan en el presente, desde donde se puede activar la realidad y a partir de construir el

conocimiento que permita discriminar los puntos pertinentes desde los cuales se pl{Sde\sdizgr

2014)

El planteamiento epistemoldgico de la transformacion del conocimiento en conciencia parte del supuesto
de que existe una contradiccién entre la necesidad de saber y la necesidad de darle sentido a lo que se sal
dado que, con mucha frecuencia, los coratimsiimpulsan practicas en una direccién que no atiende los
valores propios para la realizacién de los sujetos; y en este planteamiento se busca potenciar la capacidad ¢
razonamiento de los docentes, en el sentido de desarrollarla para apropeakeadéNava, Saavedra

y otros, 2017)

Desde la perspectiva de un posgrado centrado en la investigacion educativa para el analisis y transformacior
de la préactica docente, el proceso formativo implica un esfuerzo de Gytagesitrospeccion, de
autocritica, de autovaloracion y de compromiso: consiste en tomar distancia respecto de la practica educative
propia; de mirarla como lo harian otros, para volver a acercarse a ella con otra intencionalidad, construyendo
el futuroen el presente, lo cual implica una formacién a partir de necesidades de innovacién provenientes
directamente de la investigacion del quehacer cotidiano, para dejar de ser simples ejecutores de lo que otro:
deciden(Rivilla, Navagavedra , 2013e trata de que el propio docente, a partir de sus preocupaciones,
problemas y saberes, reflexione, decida y participe en el cambio necesario, a efecto de potenciar su
conviccién y deseo de cambiar en un contexto de interculturalidad

El conocimiento en la vision transdisciplinar

Como |l o plantea Mart2nez Mi guel es ( 2cOmplejas, Lo g
hipercomplejas o transcompléjasy p r o ¢ e stoassdistiplinaeds t eusdti ®n or ef er i dos,
a los procesos mentales fundamentdstilticos y estereognésicos los cuales conceptualizamos y
expresamos las totalidades en fantegral y sistémicdodos estos términos técnicos, que a veces
confunden nuestroepsamiento, pudiéramos decir que no son, ni expresan algo esencialmente diferente de
|l o que hace nuestra mente cuando, i nc balistacyi ent em
s i st ®munacn@anefa éspecial la realidad de los seres \geasneliédiferentes niveles de la l6gica

a aplicar y, en nuestro caso dial@gica transdisciplingrianosmétodogambiértransdisciplinariptodo

lo cual nos introduce en el paradigma sistéiartinez, 2010, pagB
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La transdisciplina esdélogo entre esos niveles; la I6gica del tercero incluido, posible si se tiene otro nivel
de realidad, que no niega la l6gica del tercero excluido, pero lo acota; y la complejidad. Estos pilares de la
transdisciplinariedad determinan la metodologigngedtgacion transdisciplinafidicolescu, 1996)

Fritjof Capra, (1992) menciona que la teoria cuantica nos obliga a ver el universo, no como una coleccion
de objetos fisicos, sino mas bien comaadaompleja de relaciomedre las distintas partes de un todo

uni ficado; estos aspectos |l os veremos m8s adel an
los seres vivos, exige tamldéerentes niveles de la l6gicaplicar y, en nuestraso, unalialdgica
transdisciplinaripunosmétodos pertinentes a ello.

F/'gra 2
Red compleja de relaciopasre las distintas partes de un todo unificado.

Las relaciones epistemologicas entre ljtm; sujetsubjetividad gujeteobjetosubjetividad, que es
inclusivo; que para el desarrollo de la actitud transdisciplinar se buscan niveles de reflexividad incluyente de
exterioridad e interioridad.

La premisa basica del conocimiento es que existe un objeto separado. dstsyjestiulado separa
tajantemente la realidad objetiva (como dimensién externa) del sujeto que la conoce y esto es lo que sustent:
la accién de conocer su dimensién interna.

La conciencia de la separacion, que ha sido la visién epistemoldgica dpenmaeatebservar, medir,
clasificar, algo que est8 fuera del sujeto, que
cualidades de | a realidad objetiva, encontrar | a
conocimiento del mundo es una construccion valorativa, incorporando la subjetividad. Que permite crear
una representaciéon del mundo, pero no es el mundo. Es un producto humano que tiene fuentes en la
subjetividad humana que no pueden pasarse por iglitgradd la separacion entre sujeto y objeto, entre
subjetividad y mundo externo al sujeto.

Los niveles de reflexividad siguiendo Ibafiez (2004) son:

- Onticoldgica cuando se manejan sistemas que conjugan ambos componentes. La Interferencia se
produceporque el sistema no puede aislarse del sujeto que lo maneja.

- Epistémicocuando manejamos un sistema éidigico natural (un ser vivo) que produce sentido.
La interferencia se produce entre la actividad objetivadora del sujeto y lachjtithicdabra
limitada del objeto, entre las interpretaciones del medio operadas por el sujeto y por el objeto.
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- Auto reflexivocuando se manejan sistemas hablantes, que ejercen una actividad objetivadora o
produccién de sentido del mismo nivel que laujeto. La interferencia se produce entre las
actividades objetivadores del sujeto y el objeto, por reflexividad reciproca.

Esto nos plantea el reto en la innovacion de la formacién de sujetos en educacion porque la privilegia una
actitud integra del stg, que, en la actividad del conocer, lo transforma y es transformado significAndose a
si; ampliando el horizonte en su mundo de vida.

El autoconocimiento en la transdisciplimamite, aceptar que la vida esta presente en todas las
manifestaciones ingkndo la profesional que se desenvuelve tanto en la escuela por medio del curriculo,
como en el mundo de vidasta caracteristica alude a reconocer que el mundo es cambiante con una
pluralidad de perspectivas sobre la vida, que los sujetos son difetedteslos aspectos, por lo tanto,

se requiere la aceptacion para integrar pluralidad de métodos pedagdgicos, de procesos de evaluacién, d
estilos de aprendizaje, de inteligencias diferentes, la premisa es que la diversidad nuttealélcomun

Transdisciplinariedad

Respecto a la nocién de transdisciplina, se recuperan y articulan referentes tetricoseejab@@men
articuladas la formacién académica, al andlisis de innovaciones en la educacién y al dialogo entre
exterioridad e interioridad, que en cada experiencia de formacién y tutoria se generan.

En cuanto principio metodolégita transdisciplina tiende a estar en pemt@neestructuracion y auto

andlisis, adaptandose a las condiciones que provocan la necesidad de crear conocimientos. En esta visiol
se tiende a utilizar la simultaneidddvala, 2010)Simultaneidad de escalas: Plantednepras
contingentes y trascendert&multaneidad de tiempos: Plantear problemas inmediatos y permanentes;
Simultaneidad de perspectivas: Conciliar visiones excluyentes y simultaneidad de contextos: Conciliar lo
préximo y lo lejano; lo global y lodbc

Desde la perspectivasaeih acer cami ent o transdi sresertd mtaurni g |
€s una construccién antropomorfa, una aproximacién cruda del tiempo que se esta viviendo. El tiempo que
se vive en el presente esta ligadardeiseccion de los espagiompo asociados con los niveles de

realidad. Se desvanecen las disciplinas, en estricto sentido, a favor de las citowtizaoasti se
transportan esquemas cognoscitivos de una disciplina a otra (migraciones se d#asjuevas
articulaciones organizativas o estructurales entre disciplinas anteriormente separadas y se deja concebir |
unidad de lo separado y un sistema tedrico dfalilfa, 1982)

Un acercamiento distinto a los limites de las disciplinas, es el movimiento que por si mismo genera la
fluctuacion de los limites, lo que no significa que una disciplina no intercepi teamtsdisciplinariedad

no es una abstraccion idealista; reroe en el sujeto que la construye como reflexion y la actualiza como
practica. Por esto y antes que nada, hablar de transdisciplinariedad requiere poner en primer plano al sujeto
tanto como a una concepcién compleja del g@atzo, 2004)

La transdisciplinariedad es una nueva visién, una nueva manera de experienciar la vida, es una via de aut
transformacién orientada hacia el conocimiento de si, hacia la unidad del conocimiento y hacia la creacion
de un nuevo arte de wijves la formacion éa escuelde educacion basica como estética de la existencia,

una formacion a lo largo de la existencia, que tiene por objeto el volverse hacia el interior, lo que constituye
el arte de cuidarse a si mismo.
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Metodologia
Estrategias de formacion
Se presentan dos experiencias de formacion en la perspectiva de la epistemologia de la complejidad y I
vision transdisciplinaria, se han venido construyendo, revisando, reconstruyendo por mas de cuatro afos; a
través del disefio geogramas de la maestria, la asesoria de los espacios curriculares y la direccion de tesis.

En esta experiencia de formacion de docentes; se privilegian herramientas de investigacion cuantitativa y
cualitativa y las estrategias en la vision transthsiiplh mirada epistemoldgica en la formacion docente,
para promover una actitud abierta en el dialogo docsseate.

Desaf2o0o0s en el camino de promover la formaci - n
formacion y el docentevestigdor, privilegia la aptitud gensar en, iefialando la necesidad de reformar

las categorias del pensamiento para abordar el conocimiento de la realidad desde una mirada complejay |
colaboracién en equipos interdisciplinarios, que propicien progestdisciplinarios, indicando el campo

del proyecto y la accion. Sin embargo, la transdisciplinariedad ubicatituenylal pensar transdis@iplinario
(Carrizo, 2004ho se traducen necesariamente en la practica integral en pensamiento y accion.

Las siguientes dos estrategias, tienen sustento en la relacién epistemoldgica, la primera privilegia la relacio
sujeteobjeto, enfatizando el pensar en la exterioridadeyuada sobre el didlogo se centra en la relacion
sujeteobjetosujetesubjetividad. Estableciendo la primera la mirada hetetéoior y la segunda mirar al

interior desde los otros, encontrando empatia, sintonia y armonia.

1. Estrategia de reconstrugtarticulada como medio para el desarrollo del pensar transdisciplinar
La formacién se refiere, mas que a asimilar contenidos, al desarrollo de una actitud y de habilidades y
competencias para establecer una relacién de conocimiento sobre las pgracésade das cuales los
profesores intentan, en sus estudiantes, la apropiacion de una conciencia sobre su realidad y sobre sus
posibilidades para transformarla.

Al respecto esta estrategia de reconstruccién conceptual, considera estos anteceganteday pr
formacién de docentes, en un procesc &artoativo permanente.

La autoformacion tiene como eje fundamental las experiencias de practica educativa que permiten a los
docentes en formacién inicial o permanente construir por si mismos losiemescitomplejos e

inclusivos, en vez de ensefarselos de manera ordenada. Ensefiar disciplinas separadas dificulta la utilida
del conocimiento para comprender los problemas reales de la profesion para la que(Sarfonean.

2010)

Se asumen como premisas fundamentales en la construccion de saberes que:

- El profesor es un sujeto reflexivo, racional, que toma decisiones, emite juicios, tiene creencias y
genera rutinas propias de su desarrollo profesional.

- Los pensamientos gebfesor guian y orientan su actuar.

- Un profesor en su formacién profesional, puede formalizar estudios de posgrado y acudir a
conferencias, talleres y cursos que en apariencia pueda estar vinculados o0 no a su desempefio
practico en la docencia, estasés de aprender pueden no ser congruentes con el aprendizaje
gue se gesta desde los contextos propios, donde el entorno social exige una participacion centrada
en la accion y la necesaria toma de decisiones en funcion de exigencias presente® donde pued
generarse una repeticion del statu quo o la innovacion, esto depende del pensamiento que utilice el
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profesor , que puede ser de sentido comun y por lo tanto de aceptacion y repeticion de las
conceptualizaciones donde visualiza su hacer, o desde urepene#e amplio centrado en la
reflexion de la accion del presente, pero con visiones alcanzables de futuro; es decir , con
intenciones posibles que permiten localizar desde donde se esta pensando y desde alli localizar la
pertinencia de sus conceptaalianes.

- Es ante esta necesidad, que se plantea la reconstruccion conceptual en la formacion de profesores:

La reconstruccion conceptual articulada se desarrolla como una herramienta intelectual, realizada por el
docente desde elementos significatives geactica por lo tanto desde contextos y tiempos especificos y
desde una relaciéon educativa establecida con sujetos concretos. Es por ello que la construccion de sus
elaboraciones formales, las que paulatinamente conforman categorias que exprgsanida apr
incluyente de su realidad educativa, se convierte en un espacio de autoformacion.

Este proceso de formacion, si es continuo en la evidencia de la experiencia cotip@reskefeante a
situaciones que propicien la reflexion, que involomyerentos de desabilizacion en términos de sus
representacin@s, significa estar en situaciones de gieapertura cuando se da un impasse entre cada
incorporacién de situaciones empiricas y semanticas. Eso mismo significa su posibilidatiéaedmbropia
contexto histérico particular, esto puede ser entendido como un proceso de autodefinicién cultural, y su
disposicién a establecerse en ella es parte en la definicién de e<ekvark310)

Los docentes para @&seconstruccion conceptual articulada, como estrategia de formacion, hacen uso de
las exigencias epistemoldgicas de apertura y cierre, en funcién de apropiarse de los contenidos de
indeterminacion que van descubriendo desde el necesario uso de etepwatasation en actitud para

apreciar el movimiento y la articulacion entre lo global y lo local; (vision defpresBntda opcion de
formacion).

Recupsracidn de insumos
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Figura 3.
Reconstruccion Articulada (Lopez y Rodriguez, 2016)

Entendiendo que estos elementos de potenciacion o activadores de la reflexion incluyente propia del mirar
transdisciplinar, van en busca de la viabilidad de las practicas y del conocimiento que se va construyendo y
gue aspira al descubrimiento de lo pgsjbho a la verificacion de certezas empiricas o tedricas. Son
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elementos que tienen como funcién que el sujeto se dé cuenta que posee un pensamiento incompleto,
elemental, sesgado por sus creencias, certezas mitos; un pensamiento que se debeotorapldjizar,

ante si mismo, frente a su mundo, frente a sus maneras de optar, desarrollando su discernimiento sobre las
distintas alternativas que el mismo ha creado en el proceso de construir y reconstruir sus elaboraciones
conceptuales.

Este es un paeso activador del pensamiento que se realiza en un continuo, centrado en los conceptos y
desde las visiones de futuro construidas, que va develando parametros de orden experiencial, ideolégico
cultural y tedrico, lo que conlleva su posible rompimiemtibansformacion en otras formas de pensar y

de posiblemente hacer, ampliando o rehaciendo los conceptos desde donde se guia este pensar y este hace

En este sentido sensidergue,para avanzar en la direccion de una formacion mas amplia del sujeto, que
permita el distanciamiento de su contexto, requiere colocar en la base del proceso de construccion (y de la
formacion del sujeto) una subjetividad que se considere en su natungtibzgeste. Ella es la que
permitiria, en Ultima instancia, cuestionar los limites de lo cognitivo desde una pluralidad de lenguajes que
son los exigidos para distanciarse de los constiiZaoslman, 1998)

En este procesde reconstruccién se espera una ampliacion del razonamiento expresado en:

- El desarrollo de las competencias para observar, capturar, organizar y problematizar informacion
pertinente a la practica docente intencionada que se realiza.

- Una habilidad para brganizacion de la informacion, reflexionarla para que dé cuenta no solo de
situaciones que requieran de explicacion o de interpretacion, sino sobre todo de aquellas
experiencias que activen al sujeto en su pensamiento y accion para la construeeagn de nu
realidades.

Esta funcién se puede redimensionar al menos en dos posibilidades:

- Una se refiere a que el profesor en formacion inserto en ese proceso reconstruya criticamente los
conceptos clave, y por lo tanto seleccionados desde problemas desdgréote y/o desde
procesos de investigacion educativa para que construya a partir de ellas relaciones gnoseolégicas
con sus practicas educativas, sustentadas en procesos de articulacion y reflexion que le lleven al
descubrimiento de contenidos (sederinéditos que enriqguezcan las nociones tedricas,
experienciales y practicas que sobre ellas se tienen, haciendo nuevas reelaboraciones, asi esta
nociones conforman nuevos conocimientos que pueden ser pertinentes solo para determinados
contextosyquei se aspira a su universalizaci-n req

- Otra a la que se le asigna mayor importancia, alude a la ampliacién racional de los sujetos, ya que
incide en la reelaboracion de su pensamiento que va articulandodivergas expresiones del
concepto, generadas al repensar la accion educativa de presente de los profesores desde visiones d
futuro construidas que dan direccidon y sentido a la construccién; este pensar en y desde la accion
educativa permite:

- Reconocer agllos parametros de orden experiencial ideodigiitoral y teérico que configuran
sus practicas docentes y que le dan un caracter de inmovilidad; su reconocimiento es el paso previo
a su posible deconstruccion y la reconstruccion de otras mas eatineateordaje del curriculo
desde direcciones centradas en la formacion de los sujetos.

El pensamiento centrado en la complejidad y en la necesidadrdgrde y construir conceptos requiere

que: La investigacion realizada sobre la formaciofdsopes ha detectado una gran estabilidad de
experiencias reales de aprendizaje en el aula que permitan develar su complejidad, reconociendo aquello
elementos y aquellas circunstancias que pueden ser detonadoras de cambio.
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De uso de teoria, que desda lettura critica permita descubrir aquellos elementos no incluidos en el
pensamiento comun y que pueden, desde una apropiacién viable, ampliar las conceptualizaciones y gesta
nuevas formas de hacer la practica cotidiana del docente.

Desde reflexionesténcionadas individuales y/o grupales sobre el qué y el para qué se realiza una
determinada accion.

Del contexto del profesor como ambito de discusién intersubjetiva, donde vision de futuro y politica
conforman el eje de direccion de las acciones intatasoen la creacion de futuros, intenciones que se
gestan en el reconocimiento de necesidades de sentido.

De aprehender a observar el aprendizaje, ya que observar es organizar y analizar la informacion seleccionad
conformando la historia del presenszlddéos conceptos de interés, como una red de posibles progresiones

y con trayectorias seleccionadas, lo que implica la exigencia del uso y cierre y la apertura como un medio de
elaboracion.

¢Por qué formar profesores en procedimientos que desarrghensamiento desde su capacidad
conceptual?

La formacion del profesor desde la formacion inicial y permanente, por la via del aprendizaje de
procedimientos criticos para su enriquecimiento conceptual, ubica estos procedimientos en los espacios de
interaccion con la realidad cotidiana de su practica, de tal forma que continien ampliando y enriqueciendo
su formacion al mismo tiempo que diversifican su accion docente.

La conceptualizacion se constituye desde las mediaciones que el profesor lalabtaciG@mcon la
realidad, esto le posibilita decodificarla, interpretarla, reconstruirla y expresarla en nuevas formas de ver,
sentir, hacer y verse a si mismo en su responsabilidad pedagdgica.

El supuesto es que los procedimientos que a continsacidgieren para el desarrollo de esta capacidad
conceptual, puede proporcionarle también argumentos y criterios sobre sus procedimientos de ensefianza,
como lo sostienen las actuales tendencias de ensefianza y aprendizaje.

¢ Qué procedimientos se vislumlm@mo pertinentes en estas elaboraciones?

El procedimiento denominado de triangulacion puede convertirse en un ejercicio de razonamiento factible
en la construccion de conceptos, porque este proceso permite recuperar desde diversos angulos posturas
que bs amplien desde criterios relacionados con el contexto, la practica de los sujetos, la teoria, la vision de
futuro, etc.

El principio basico que subyace en la idea de triangulacién es el de la articulacion, mismo que requiere:

- Informacion desde el quéey para qué de la busqueda que hace el docente y con las
intencionalidades y procesos de los informantes (autores de teorias, profesores, alumnos, padres de
familia).

- Lainformacion empirica producto de observaciones de la accién docente dada yltérelose so
concepto a construir.

- Analisis de la informacion tedrica sobre el concepto a construir, que aborden implicita y explicita
el concepto desde enfoques que no forzosamente sean coincidentes pero que atiendan a las
exigencias que desde a la visiontdeof el profesor elabora.
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- Contextualizacion de la teoria: ubicacion de tiesgazio gapacidad de explicacion, asi como
de ruptura.

- Al articular estas lecturas teoricas y empiricas pueden encontrarse elementos y/o aspectos que
difieren, coinciden y/se oponen, desde la vision de articulagsldo®s erel cual se ubica el
docente.

Esta elaboracion conceptual requiere de una organizacion de los argumentos localizados y que se pueder
expresar en:

Ensayos, articulos y otro tipo de textos que deraaiemuevas direcciones, de nuevos valores, nuevas
maneras de ver el mundo educativo, desde el concepto construido. Asi como de propuestas didacticas u
otras opciones metodol -gicas del Ohacer docente
cosi deran respuest aeslosdotentasc - modé de | a acci -n

2. Estrategia del dialogo educarsdacadarcontexto
El contexto es el ambito del didlogo en el aprendizagmrciencia, depende quiénes somos hoy,
guiénes fuimos ayer y desde qué punistdevemos el mundo que nos rodea, las cosas en particular; es
muy importante porque tiene un gran poder el de controlar nuestro mundo de vida y pasar inadvertido.
Los contextos controlan nuestra conducta y nuestras configuraciones mentales ddtamanam dae
interpretamos cada situacion de nuestro entorno. Como sefalé20ddyenuchos de los contextos
gue nos afectan se aprenden en los primeros afios de nuestras vidas, por tanto no existe sin nosotros, es
un compromiso cognitivo prematuro, una concepciéon mental.

La vida en los grupos con profesores y nifios, los padrefamilida en la comunidad y la sociedad,
constituyen los contextos en y para un aprendizaje reflexivo, feliz, interesante, motitzadorepor
imprescindible estar atento a su influencia; porque los contextos existen con nosotros.

El educador y el edando son serbsimanos, guasisten a un encuentro, a un dialogo formativo en el cual
el educador percilad estudiante como un ser humano multidimensional, fisica, cognitiva, social, estética,
emocional y espiritualmente y tiene un propdsito en unei@dirncional en el mirar externo e interno
de los sujetos que dialogan.

- Crear contextos de aprendizaje

- Construir preguntas con los estudiantes

- Indagar, como una logica de aprender

- Reconocer qugn no saber es el punto adecuado para aprender

- Desplegael potencial creativo del estudiante

- Integracion del conocimiento

- A una presencia plena

El educador favorece mdltiples vias para aprender y evaluar valorando la diversidad; cada uno educando Y
educador poseen un potencial de sabiduria que es ilinsbadttyye el fundamento de nuestras vidas;

en el encuentro por basqueda de aprendizajes significativos se requiere tener esta referencia y poner
atencion en qué quiza la incertidumbre, la creatividad y el error sean arenas valiosas en un camino de
espeanza, el reconocimiento de la identidad y la naturaleza del potencial y capacidades por descubrir.

Vivir experiencias pertinentes en valores en el aula, en la escuela, en la familia y con los amigos como la
interdependencia, la cooperacion, la confiniaternidad, la concordia, la paz, el amor universal, la
compasion, la generosidad y la responsabilidad son experiencias de sentido de vida.
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La capacidad de responder inteligente y correctamente a los retos, la espiritualidad como orden interno y un
sertido de pertenencia que nos hace genuinos, el respeto, la libertad y la humildad son expresién de haber
interiorizado préacticas de convivencia en valores.

El educador es altamente sensible con las necesidades de los estudiantes, al mismo tiempo altamente
consciente de los retos y las posibilidades que el mundo ofrece a este estudiante especifico, en este moment
y en este lugé@¥liller, 1999)

Es un facilitador en la interdependencia educando y el mundo, cuestiona ados edbieal significado
de las cosas y reconoce la dialéctica entre libertad y estructura. Es decir, el didlogo significativo entre el
aprendizaje, la escuela y una participacion atenta entre grupo.

La posibilidad de construir un sentido a la formaciémvestigacion de los docentes como formadores se
inscribe en la logica de la relacion entre conocimiento y conciencia, porque sustenta que las visiones de
futuro las construyen los actores sociales, quienes también construyen la realidad vy, laonhikideato

(ENSM, 2013)

Algunos Resultados y Productos

Se expresan en la atencién de cuatro generaciones de maestria: dos generaciones de egresados y dos
proceso de formacién; de los egresados ya se tienen 8 titulados y otros estan en &atursey esta

en proceso de evaluacién y se tiene previsto un analisis de los informes de investigacion con los cuales se
titularon.

Se tienen resultados de investigaciones con los maestrantes, elaboradas por los asesores o0 equipos, ¢
puntualizan algunds las tematicas abordadas y resultados.
Estan publicadas las siguientes.
1. El colectivo transdisciplinario: Un lugar para el dialogo y la reconstruccién de una identidad
docente. Una experiencia en desarrollo. Camargo, Cintora Eréndira
2. Elementos potenciadss en la formacién del sujeto. Gomez Martinez Rubén.
3. La identidad profesional e integral/holista en profesores de educacion basica. Gonzalez Ornelas,
Virginia y Francisca Ortiz Rodriguez
4. Formacion docente adteflexiva: Una visidn optimista. Loépez Valdms/Martina
Hacia una identidad docente en la perspectiva de la transdisciplif@aedado, Gonzélez y
otros, 2016)
5. La gratitud como valor trascendente en la formacién de formadores. Estudio diagndstico en
docentes quasisten a la maestria en la Escuela Normal Superior de Michoacan. Camargo, Eréndira,
Lépez, Martina y Saavedra, Manuel. Presentada en la Red Iberoamericana de Calidad de la
Educacion Superior. RIAICES. Universidad del Bio Bio. Chillan, Chile., 2,3oyidrdbra de
2017.

El disefio curricular de la maestria en docencia transdisciplinaria, considera a la investigacién educativa comc
recurso para construir una docencia como espacio de analisis, discusion, confrontacion y cambio. En el caso
de la educaciorébica, se piensa como insumo potenciador de una formacion profesional capaz de abordar

y resolver problemas de identidad, saturacion curricular, formacion de educandos a través del desarrollo de
la conciencia consolidando el concepto de educacion béasioa eerspectiva transdisciplinaria,;
entendiendo que la investigacion desde la transdisciplinariedad es la medida necesaria para adaptar la escu
a la era cibernética, en un polo y en el otro la necesidad de que emerja una nueva tolerancia fundada sobr
la actitud transdisciplinar: transcultural, transreligiosa, transpolitica y transnaciaaipriaase
etcéteralENSM,2013)
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Con la formacion de actitudes transdisciplinarias se contribuye al desarrollo de una visién colectiva de los
procesos formats desde lo multidimensional, flexible y empatico y, con ello a una subjelfiyaaael re

que permanentemente selireccione, se innove en las formas de ver, pensar, el hacer incluyente y con
sentido.

La nueva cultura transdisciplinar, en la daeduacbésica, permitira unificar las culturas presentes en el
ambito académico, consideradas muchas veces como antagonicas, la cultura cientifica y cultura artistica; un
educacion transdisciplinaria que promueva la transformacion de mentalidadetapasteacempleja
integracion.

Los educadores debemos relacionarnos con los estudiantes con una mente abierta, inquisitiva, un corazon
amoroso y una comprension sensible del mundo. Cada nifio, crece desplegando sus posibilidades vy
potencialidades y en cadapa escolar requiere del apoyo pertinente, del ambiente y relaciones propicias
para su formacion.

De estas interacciones entre el educador, el estudiante y su contexto; se elaboran significados, el dialogc
genera sentido, mundo de vida.

La educaciées un espacio privilegiado para la transformacion en las relaciones interpersonales, el aprender
a aprender, el aprender a convivir, a ser felices y a expresar gratitud y sobre todo nos movemos en un cumulc
de informacién y de conocimiento, en dénde etaubcimiento y el de los otros esta practicamente
ausente; se ve reflejado en los problemas en la convivencia familiar en las escuelas, en instituciones de
diferentes ambitos, lo observamos en la ciudad o las poblaciones. En sintesis, la trangfarambion y
estan siendo el signo de este momento histérico.
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Introduccién
La acelerada transformacion demografica que se presenta en el mundo hace que envejecimiento de la
poblaciérrepresente un desafio y una oportunidad para el disefio de politicas publicas contundentes que
promuevan una vejez activa. Con este tipo de acciones se pretende crear nuevos enfoques de la sociedal
gue permite una revaloracion de la cultura del envejecynéglaptarnos a nuevas realidades (Moreno,
Sastre, 2000).

Engler (2002), sefiala que los motivos por los cuales se debe invertir en la generacién acciones en favor de
este sector, es el hecho que en los paises emergentes buena parte las persnoguigtdgogszar de

una vejez activa y saludable. Y que si bien si se generasen acciones de politica publica en este sector ¢
podrian reflejarse en ahorros fiscales, aportes econémicos y sociales y por lo tanto en nuevas fuentes de
financiamiento y apoyanhiliar por lo que se suscitaria un proceso exitoso que tendria repercusiones en la
sociedad, los derechos humanos y la apdi@mnamental.

Es preciso reconfigurar el paradigma en cuanto a la generacion de acciones en pro de los grupos vulnerable:
y volear la mirada hacia las consecuencias que pudiesen generarse dados los cambios en la dindmici
poblacional, ante ellos es momento de considerar a los adultos mayores como aspirantes activos de una
sociedad que integre el envejecimiento, como grupo ganttébactivo y beneficiario del desarrollo.

(Marco, 2002).

En este sentido se deben concebir politicas publicas orientadas a un cambio en la concepcion de la vejez,
considerando a ésta como una etapa de vida activa, en la que se puede lograr ehntéromtdade

individual y la posibilidad de autorrealizacién (Belenguer, 2000). Si esto lo aunamos a que el adulto mayor
se empieza agrupar y participar como ciudadano activo en las asociaciones civiles u organizaciones de I:
sociedad civil, por lo tanto, lasciones a emprender deben desarrollarse en coparticipaciéon de los
organismos de la sociedad civil, los cuales han demostrado que promueven actividades centradas en la veje
activa y responsabilidad social. Por lo antes expuesto es el objeto dmatadlisselementos necesarios

gue promuevan una realizacion sociopolitica y cultural de las personas adultas mayores y asi poder genere
en términos de la ONU (1991) una ciudadania plena.

Situacion Nacional

Los datos proporcionados para nuestronpaéstran que cerca de 11,745 mil adultos mayores en el 2010
habitaban en nuestro pais 2010, mientras que para el 2015, se espera una poblacion de alrededor de 14,42
mil personas esta situacion, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INE&iserredlizado

este pasado 2010, establece que en la distribucion por rango de edad se observa que menos de la tercel
parte de la poblacién son nifios y adolescentes menores de 15 afios, 28.7%; los jovenes de 15 a 29 afio
representan 27.2 %; los adul®80 a 59 afios, 35.6%; y los adultos mayores de mas de 60 afios, el 9.1 %.
Contando con una poblacién total es de 112, 336,538 habitantes y con una tasa de crecimiento media anua
de 1.8 por ciento, ademas con una tasa de fecundidad del 2.39 por ddARO (Z000).
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Generalmente la situacidbn econdmica que muestran estas personas es precaria segun lo expresa el Conse
Nacional de Evaluacién de las Politicas Publicas (Coneval 2010), 8 de cada 10 adultos mayores tienen algun
carencia social, por lo queeategenerarse estrategias que fomenten la reinsercion al trabajo de este sector
al mercado | abor al , adem8s de fortalecer |l as pol

El envejecimiento en México, advierte el INEGI y estajpleqgeor entidad federativa, parteadtimo

periodo, 17 entidades superaron la tasa de crecimiento media anual del pais, encabezadas por Quintana Ro
(3.83 por ciento, superior en cuatro veces), Baja California (2.91) y Baja California Sur (2.63) y en contraste,
cuatro presentan crecim@mniegativo: Michoacan, con 0.33 por ciento; Guefek; Zacateca$,08;

y Oaxaca0.02 por ciento.

México a sumando 7 millones de adultos mayores de mas de 65 afios en este censo 2010, nos proyecta qu
es mayor la sobrevivencia femenina, asi migso@acimientos alcanzan el umbral de los 65 afios hasta
edades extremas y con una esperanza de vida en aumento como comentamos en las mujeres de 18.3 afios
en los hombres del 16.5 puntos porcentuales. Con un total de poblaciéon de 112°336,538 mil habitante
(INEGI, 2010).

En lo referente al indice de envejecimiento o sea por cada 100 personas menores de 15 afios tenemos 21.-
adultos mayores a partir de 2010, otro tema es la relacion de dependencia y tenemos que la proporcién de
personas mayores de 65 afxisten 9.7 personas dependientes por vejez por cada 100 personas
productivas, (INEGI 2010).

En el siguiente cuadro se muestra como se encuentra la distribuciéon de adultos mayores por la entidad, y
ahi se observa que dada su densidad poblacional Necdqalgl de estado, se posiciona como el segundo
municipio de la con la mayor cantidad de adultos en el rango de edad considerado.

Concentracion de poblacion 60 y més afios, adulta mayor, por municipio
No

60-64 6569 7074 7579 80-84 85 + especificado Total
Ensenada 12,147 8,791 6,362 4,108 2,444 1,987 2,846 38,685
Mexicali 24,750 17,611 13,327 8,612 5,376 4,074 18,942 92,692
Tecate 2,408 1,795 1,198 864 481 421 723 7,890
Tijuana 33,601 22,802 15,780 9,847 6,083 4,775 11,306 104,194
Rosarito 2,323 1561 1,075 624 360 267 3,608 9,818

Baja California 75,229 52,560 37,742 24,055 14,744 11,524 37,425 253,279
Fuente: Elaboracién propia, datos SIMBAD del Censo Poblacional 2010, INEGI.

Podemos observar que la poblacion adulta mayor en el municipjoada es del 41.13 puntos
porcentuales del total de poblacién de adultos mayores del estado en comparacién de Mexicali con el 36.59.
Tijuana tiene una estructura joven y con un proceso de envejecimiento incipiente debido a una inmigracion
intensa de jéves trabajadores y en edad reproductiva. Mexicali, en cambio, con un alto porcentaje de
poblacién nativa que envejece inexorablemente, tiene ademas un flujo de inmigrantes mas reducido y mas
viejo, con alta presencia de personas que residieron en EsiddesHl estado esté vinculado a una
economia global con migracion laboral, (Ybafiez, Alarcén, 2006).

Vejez activa

Este concepto hace referencia al oOoproceso de opt
en orden a mejorar la calidiedvida de las personas mayores, de acuerdo a sus necesidades, preferencias y
capacidades individuales para continuar participando en los asuntos sociales, econémicos, culturales y
civicos. (Sanchez: 2013)
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La promocién de politicas para la vejez debeaadoyat gran importancia en los gobiernos y la sociedad
civil ya que con el paso de los afios las personas desean sentirse mas eficientes, teniendo mayor participacic
en los asuntos que afectan a sus vidas.

A medida que aumenta la proporcion de persoryase®an la poblacion total, crece su potencial para
influir en la sociedad. La potenciacion y la participacion politica de las personas de edad varian en gran
medida en los diferentes paises.

Hay algunos como anteriormente lo hemos sefialado en lesagludtés mayores tienen un peso social y

politico, asociado principalmente con la importante concentracion de recursos econdmicos y una tradicion
de participacion politica, en muchos otros paises los mayores no estan organizados y experimentan una grar
dificultad para exponer sus preocupaciones e incorporarlas en el debate publico y en los programas sociales
(ONU, 2007)

Entre las multiples carencias que presenta este grupo vulnerable encontramos que resultar dificil que se
creen empleos para las personasedad avanzada que deseen ser econdOmicamente activos, en los cuales
deban ofrecer esfuerzos que con el tiempo les perjudique en la salud o en otro caso empleos donde puedan
sostenerse y llevar una vida econémica adecuada.

Con una poblacién que se eamdte en proceso de envejecimiento la probabilidad de trabajo ira reduciendo,

asi como la fuerza que se tiene para realizar labores desgastantes. Asi, una opcién para promover la veje
activa es crear programas en donde se participe de manera voliargagdanpersonas de edad avanzada

se encuentren desarrollando actividades que los hagan sentir eficientes e integrados al contexto social.

Esta actividad es reconocida ampliamente como una importante fuente de satisfaccion, sociabilidad y
autovalidaén a lo largo de la vida. Asimismo, las actividades sociales de caracter voluntario pudiesen ser
una opcién ya que aportan beneficios individuales como alta autoestima, sentimientos de utilidad, mejora el
estado de animo y de salud. El adulto mayor awiviiene una elevada autosatisfaccion, presenta una
mejor adaptacién, otorga un significado positivo a su tiempo y valoriza lo que hace.

Coincidimos con la idea de Ferrada y Zavala (2014) quienes sefalan que las personas, a medida que
envejecen, deben mgglazar aquellos roles y actividades que formaban parte de su vida adulta, por otros
nuevos, de manera que puedan mantener estilos de vida activos.

A fin de mejorar la calidad de vida de los adultos mayores y de evitar la problematica social asociada, el
envejecimiento poblacional exige la concurrencia de politicas publicas que aminoren sus consecuencias er
diversos aspectos de la vida: la familia, la economia, los servicios de salud y el entorno fisico y comunitario.

El envejecimiento exige a las sodieslalterar el ciclo de trabajo y la oportunidad de la jubilacion de sus
miembros; obliga a las instituciones sociales a destinar recursos para la capacitacion de los proveedores d
servicios sociales y de atencién de salud, de manera que atiendagfieficaenyente a los adultos

mayores.

Plantea también requerimientos a los gobiernos centrales y locales para mejorar la infraestructura fisica que
permita un medi oambiente amigable y generar vy a
(Subrandt, Pino, Oyarzun: 2012)

Proceso de politicas publicas en pro de una vejez activa
Una vez que hemos venido tratando la problematica que sufren los adultos mayores, es necesario iniciar con
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el proceso de formulacion de estrategias que pretendaareetgaticblema, en este sentido estaremos
iniciando con el proceso para construir politicas publicas, este término hace referencia a los cursos de
acciones y decisiones emprendidas por parte del gobierno y la sociedad para influir sobre un determinado
problema de caracter publico, pero también se utiliza como sinbnimo de programas, metas, dicciones,
normas, leyes e incluso de proyectos. (Tamayo; 1997).

Meny y Thoening (1992) consideran a la politica publica como un programa de accién gubernamental para
un sector de la sociedad o un lugar geografico. En este sentido debe movilizar diversos recursos
(econémicos, humanos y materiales) que generen resultados o productos, asimismo, este programa de
accion debe estar bajo una orientacion normativa; porqueidadagtiblica debe estar guiada por un
conjunto de elementos que son los que generaran la norma.

Al ser un curso de accion, se hace mencion, que no se trata de una sola decision para actuar 0 no sobre
determinado problema, sino que se trata de unadsedecisiones concatenadas en funciéon de la
participacién activa de diferentes actores que en calidad de expertos consensan las acciones a seguir pal
migar el problema localizado (Parsons, 2007).

Debemos hacer una aclaracién de que no todas las paktioes/enga del Gobierno pueden catalogarse

como publica, la principal distincion entre una politica publica y una politica gubernamental se da en el nivel
de participacion social, la principal tarea de la politica publica es superar los tipicosessgpiesnas
autoritarios de direccion para impulsar la eficiencia y la democracia en la accién de las organizaciones
publicas. (Aguilar, 2003) en este caso las acciones de politica publica que buscan promover una vejez activ.
son tareas de un grupo deees que van desde la trinchera de la sociedad civil, las instituciones académicas

y los érganos gubernamentales.

Su misién es responder a las demandas y necesidades del publico. Es aqui donde podemos notar la principe
diferencia entre una politica gnbenental y una politica publica; la primera tiene un sentido cupular y
clientelista, la segunda un sentido plural, participativo, democratico y consensual, proceso similar al que se
sigue en este proyecto.

Como ya se ha discutido anteriormente, cuasdoliernos actian de manera independiente casi siempre

las acciones son sesgadas y en la mayoria de los casos no logran generar el impacto deseado, para evi
estos inconvenientes y enfrentar los problemas con posibilidades de éxito es imprdscmdiatida

de politicas con un alto grado de permeabilidad por parte de la ciudadania en donde se genere una vision
compartida, en este caso de una vejez activa y se construyan los caminos para alcanzar dicha meta (Cant
2009).

Al disefar politicas destinadas al adulto mayor es importante la planificacién que realicen los agentes locale:
gue intervienen en el proceso, con el fin de aprovechar los recursos humanos y materiales que alli se
encuentran. Ademas, la negociacion ylelgdi es fundamental para logra acuerdos y generar acciones
contundentes, tal y como se hizo para este proyecto. (Elizalde, 2003) Las principales caracteristicas, que
podemos destacar de la formulacion de politicas publicas como las que aqui nos®éspasatetyen

ser de caracter Institucional, por el hecho que consensadas, elaborada y avaladas por una autoridad
legalmente constituida en el marco de su competencia (6rganos de gobierno); ademas deben ser
colectivamente vinculante, es decir, cuanda eaboracion las acciones a seguir son consensadas por un
grupo de expertos, al mismo tiempo tiene un caracter decisorio, ya que es unsecngmt@s de

decisiones relativas a la eleccion de fines y medios, de largo y corto alcance, erprebfrmatya
necesidades; otra de las caracteristicas. Finalmente se distingue por su caracter causal, es decir, es
producto de diversas decisiones y acciones que tienen efectos en atencion a una situacion adversa. (Aguila
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2003)

En este sentido las |fitzas publicas, en pro de una vejez activa seran instrumentos que permiten que
distintos actores intervengan en la solucién de problemas complejos, en los cuales los recursos (materiales
humanos, econémicos) son escasos; este tipo de politicas epratnibejprar los modos y las formas de
gobernar. Ya que se establecen relaciones horizontales que permiten la interaccion de manera cooperative
(Uvalle; 2001).

El abordar problemas afecta a la colectividad de esta manera permite que €stos searutnatatnsco

facilidad, ya que en ellos pueden intervenir la sociedad civiiaporde puede tener una vision integral

del problema, asi como de sus posibles soluciones. El anterior argumento pone de manifiesto que los modos
de gobernar no pueden Bemogéneos, por el contrario, aunque se trate de problemas que son comunes

se debe realizar un analisis detallado del asunto, se encontrara que, aunque parezca el mismo tiene divers:
aristas que lo hacen distinto y por lo tanto requiere un trato ditkyedebemos poner atencion en que

la homogenizacion de los asuntos y del modo de gobernar tiende irremediablemente a la ineficiencia e
ineficacia administrativa.

A este respecto Majone (1996) sefiala que para abordar un problema mediante elassopidlpcasi

es necesario contar con la disposicion para tener una adecuada comunicacion, discusion, deliberacion y
persuasion reciproca entre los actores que participan al momento de formular y adoptar dichas politicas.
Como podemos apreciar la argumé@ages clave para que los hacedores de politicas (Policy Making)
busquen alternativas para la solucién de los problemas por lo cual se produce una especie de ensamblaje d
diversos elementos, los cuales, son necesarios para alcanzar un cierto sgdalchdnta@o por Subirats;

2008)

A este respecto Mayntz y Schneider (citado por Subirats; 2008) sefialan que la es indispensable que en u
proceso de elaboracion de las politicas publicas, se deba involucrar a los diferentes niveles gubernamentale:
orgarns administrativos y otros intereses afectados, constituyendo lo que se ha venido denominando redes
de politica publica (policy network o policy community), es decir, un entramado de actores institucionales
politicos y sociales que hacen frente a una taregrama de actuacion especifica, en este caso a atencion

a un grupo vulnerable como son los adultos mayores.

Las redes de pol2tica se pueden definir como oOe
jerarquica, entre organizaciones qu®rsecen y reconocen, negocian intercambian recursos y pueden
compartir normas e intereseso6 (LeGal ®s <citado po
grupo de actores estables en su interaccion y en sus estrategias de accién. Esteciraggeiera vez

formada una red de politicas ésta se mantenga estable con el paso del tiempo, por el contrario, si bien se
genera una cierta estabilidad a la accion publica, estas redes no son rigidas, evolucionan y cambian a trave
del tiempo.

Finalmate, hemaos venido destacando lo importante que es que en el proceso de formulacién de politicas
publicas incluya el ingrediente de la participacion ciudadana y la accién de varios actores, asi, el enfoque d
las RIG’s resulta de gran utilidad para comgrédosl distintos grados de efectividad que alcanzan las
politicas, pues nos ayudan a tener en cuenta las caracteristicas y dimensiones de los vinculos que s
establecen entre unas y otras entidades gubernamentales, entre éstas y la sociedad.

Método
Como lo hemos venido abordando en la seccién anterior promover politicas publicas en pro de una vejez
activa es una tarea que involucra a la interaccion de la sociedad civil y las diferentes instancias de gobiernc
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en esta interaccion se deben contemmdaserie de variables que integran el concepto de vejez activa, para
términos de este proyecto se contempla que ésta solo se alcanzarad en medida que el adulto mayor pued
percibir cierto grado de prosperidad en cuatro rubros principales.

Categorias de Anasis
Fisica
Satisfaccion Mental
Econdmica
Laboral
Desarrollo Hogar y Familia
Social y Grupo
Cognoscitivo
Realizar Actividades
Bienestar Salud
Medio Ambiente
Recursos
Participacién Grupo Social
Social Frecuencia de Actividad
Aportacién a la Funcion Social

Para generar un diagndstico e identificar la problematica a cabalidad se aplicé una encuesta con todo el rigol
metodoldgico en donde la mayoria de las respuestas se reflejan en una escala tipustilleedet|de

(nada) al 5 (con gusto). Para la realizacion del estudio, se seleccion6 a 120 adultos mayores la mitad de ello
personas que mostraran una vida activa y que se involucraran en diferentes actividades y el resto persona
pasivas que mostraraocp interés por la interaccién e involucramiento en actividades, dichos sujetos,
fueron seleccionados mediante un muestreo no probabilistico, pero tomando en cuenta criterios de
representatividad. Una vez presentado los objetivos e importancia delesksghinlio que respondieran

un instrumento en donde se valoraria su percepcién sobre los factores que habria que contemplarse para e
desarrollo de politicas publicas que promuevan una vejez activa.

La fiabilidad de la escala en las respuestasrdehensd fue a través del coeficiente Alfa de Cronbach
(Oviedo y Campos, 2005), que es el indicador mas utilizado para este fin, y cuyos valores proximos a cero
indican ausencia de consistencia interna y los cercanos a la unidad indican consistentia loterna

items de la escala; los valores alcanzados para este andlisis fue 0,821, lo cual indica una alta homogeneid
y equivalencia de respuesta a todos los items a la vez y para todos los encuestados.

La alta consistencia interna es un indicadaiestéimente valido de que la escala usada mide las
caracteristicas de una vejez activa, lo que se interpreta como garantia de una alta fiabilidad del instrumento
Ademas del andlisis de fiabilidad se realizé un analisis de focus group o grupos fatalesrieate

actores publicos estratégicos para atacar esta problematica, la razon de utilizar esta técnica es que ayuda ¢
la obtencién de informacion en profundidad sobre lo que los actores opinan y hacen, explorando los
porgués y los como de sus opie®y acciones. Ademas de que permite recabar informacion especifica y
colectiva en un corto periodo de tiempo.

Resultados
Una vez aplicado el instrumento y generado un diagnéstico que nos permita ubicarnos en el estado actual
que guardan los adultos mayores en Mexicali podemos apreciar que el modelo ideal de vejez activa estar:
en caminado en contemplar las cuatro aérega hamos sefialado y que a continuacion se muestran de
manera grafica. El modelo dicta que en la medida que se alcance un mejor posicionamiento en cuanto a la
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interaccion de los cuatro rubros, mejor sera la situacion los adultos mayores de Mexicali.

Debemos recordar que se trata de un modelo ideal derivado de un andlisis tedrico y que para los términos
de este proyecto se han contemplado como satisfactorios para promover una vejez activa.

Gréfica 1
Modelo de Vejez activa
SATISFACCION

PARTICIPACION 4

SOCIAL DESARROLLO

BIENESTAR

Fuente: Elaboracién propia

Derivado de este diagndstico podemos apreciar que, no importando la situacion de actividad u opacidad de
los adultos mayores, ambos coinciden en que su situacion actual dista mucho de los postulados de una veje:
activa, ya que muestran carencias sitjnéfscan todos los ambitos, por ejemplo:

La categoria de satisfaccion se centra en identificar los principales aspectos fisicos, mentales y econémico:
gue pudiesen influir en que los adultos mayores se sientan satisfechos con sus vidas, erseste sentido,
aprecia que el 38% de los adultos mayores encuestados les interesa muy poco realizar alguna actividas
deportiva y ello es atribuible a que cerca del 75% de los encuestados expresan padecer alguna discapacids
visual, auditiva u oncolégica y por el eoiatiel 37% sefialan que a pesar de tener dichas dolencias si les
gustaria realizar alguna actividad deportiva. Por otra parte, el 90% de los encuestados muestran amplia
capacidad mental y ello se le atribuye a que despejan su mente leyendo constamadmemtis,. lo que

respecta a su situacion econdémica, encontramos que este es el aspecto que en mayor medida limita |z
satisfaccion de los adultos mayores ya que cerca del 30% muestran que tienen que trabajar pese a su avanze
edad y deterioro fisico gegialabamos anteriormente, mientras que el 33% expresan recibir una pension

0 jubilacion, pero esta no es suficiente.

Pese a esta mala situaciéon econémica el 90% coincidié en que no reciben apoyos gubernamentales en est
sentido.

La situacién con respecto al grado de desarrollo que manifiestan los adultos mayores se enfoca en analiza
la situacién laboral, su interaccién social y de grupo, asi como su situacion familiar y por adquirir nuevas
habilidades. Al respecto encontramo®i88% de los adultos mayores que trabajan tienen la necesidad

de hacerlo en una jornada completa, es decir mayor o igual a 8 horas, y manifiesta que de tener la posibilidac
el 41% le gustaria emprender un negocio o0 bien invertir sus capacidadegiparaeepauh proyecto

productivo que le genere un mejor estatus econémico.

En cuanto su desenvolvimiento social, encontramos adultos mayores muy interactivos y propensos a
participar en actividades de distraccion ya que no cuentan con algun incqoraeigiitar esto, acuden
frecuentemente al cine a obras de teatro 0 a eventos sociales, es decir no se trata de asuntos aislados, sir
por el contrario habidos de participar. Por lo que respecta a su situacioséamliir 89% que ésta
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es muy buenay que éstase basa principalmente que frecuentemente pueden compartir tiempo y salen

de vacaciones con sus familiares. En este mismo sentido encontramos que se trata de personas interesadze
por adquirir nuevos conocimientos, habidos del uso de las tewedsgias y del aprendizaje de
manualidades.

El tercer aspecto a analizar es el relacionado con el nivel de bienestar de estas personas, en donde se mic
la relacién existente entre su nivel de actividades, su estado de salud, las actividadék eurepdesarr

del medio ambiente y la capacidad econémica con que cuentan. Aqui encontramos que el 96% sefalan que
constantemente estan activos, desarrollan actividades laborales y del hogar, acuden a actividades culturale
o simplemente invierten su tientipce en el desarrollo de diversas actividades como carpinteria, jardineria,
pintura, o simplemente distraen su mente con actividades como ajedrez y reposteria.

En cuestiones de salud manifiestan que muy pocas veces acuden a consultas médieasl & p¥sar qu

han manifestado padecer alguna enfermedad que disminuye su nivel de bienestar, es decir, para el adultc
mayor con un deterioro fisico propio de su edad no considera como una prioridad el acudir a visitas médicas
para atender sus multiples dolsngeosiblemente esto se encuentre relacionado con el bajo nivel
economico del que se hacia mencién anteriormente. En cuanto al cuidado del medio ambiente como
variable que influye en su bienestar encontramos que en este rubro los adultos mayorensa@yncuent
comprometidos ya que constantemente les gusta participar en las labores del cuidado de su jardin,
reforestando, participando en actividades de reciclaje o simplemente apoyando a la limpieza de su entorno

Finalmente, en la categoria de participaoidial se analiza la relacién en grupo, la frecuencia con la que

ésta se desarrolla y las aportaciones que los adultos mayores manifiestan. En este sentido el 77% manifiest
que frecuentemente convive con personas en su misma situacion y cuandgOrfededat encuestados

sefialan que una opcién para convivir con otros adultos es la participacién en una asociacién civil, y es
frecuente las labores que desarrolla en la creacion de manualidades, aqui se observa un fenémeno, si bie
anteriormente sefia#bos que los adultos mayores se encontrabanaesituacionde aperturaa las
nuevagecnologiagl 50% sefialarque prefieren dejar de lado esta interaccion por los medios electrénicos

por lo que ven mas positivo el contacto personal y aqui la freesienétaelevada. Por lo cual se siente

muy satisfecho con su aportacion a la funcion social ya que en algunas ocasiones participa como cuidador
de algun miembro de su familia u otro miembro de su grupo social y ademas contribuye en la formacién de
ciudadafa con su involucramiento en acciones civicas como patrticipar en la designacion de autoridades.
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Activos Pasivos

SATISFACCI DESARRO BIENES PARTICIPAC SATISFACCI DESARRO BIENES PARTICIPAC

ION
ON LLO TAR SOCIAL ON LLO TAR SOCIAL

26,88 23,23 24,59 22 25,76 22,05 23,68 26

DESARROUD

BIENESTAR

BIENESTAR

Fuente: Elaboracion propia con datos del instrumento aplicado

Lineas de accién consensadas en pro de una vejez activa

Para tratar de mitigar todas las carencias anteriores se contemplaron y quadsutfosmiagores se

convoco a un grupo de expertos en el tema los cuales desde su ambito de actuacién generan una serie ds
estrategias para promover una vejez activa, estas lineas de accion fueron consensadas a través de un foc
group, en los que partigipa la Jefa De Oficinas Jubilad®ensionadodMSS - DelegaciénB.C; la
representantee Casadel Abuelo DIF Municipal; representantes de la Procuraduria de los Derechos
Humanos en BC.; representantes de los organismos de la sociedad civil como la presidenta de la Asociaciér
de Adultos en Plenitud A.C; la coordinadora del programa EE8M 6 UABC; las fadtades de

enfermeria y Deportes de la UABC,; el titular del programa de envejecimiento de la Secretaria de Salud y el
Titular del Programa Envejecimiento Saludable del ISSSTE.

Juntos consensan las lineas de accidn necesarias para atender esta oblkjerapta,

Para el IMSS sus prioridades radican generar un proceso de difusion y accesibilidad de los adultos mayore:
a los programas y acciones que se llevan a cabo en los centros de seguridad social, en ellos se les dan, clas
platicas, se hacen ganas de buena alimentacién y atencién a las enfermedades mas recurrentes, pero muy
a pesar de que existen estos centros de ayuda los adultos mayores no acuden a ellos por el hecho que n
tiene la manera de trasladarse, o carecen de conocimientoatd kechexce. El proposito de estos centros

es capacitar y ayudar técnicamente, a adultos, mayores y personas con discapacidad para su insercion
reinsercion al mercado laboral formal.

Cuestiones tan simples como estas, ayudaran a generar un impactenpeiséimbito del desarrollo del

adulto mayor, de su familia y a su entorno. Asimismo, las acciones que debe fomentar el instituto estan en
caminadas a generar acciones conjuntas con los érganos competentes para hacer un cambio en la cultur:
fomentar erta poblacion una cultura de vida activa y saludable

El DIF municipal trabaja para crear una vejez activa a través del fortalecimiento de la casa del abuelo, espacic
que funciona como una guarderia geriatrica que desarrolla acciones para impolsesoude
socializacion con personas de la misma edad y sobre todo volverlos a la actividad, e influenciarlos que son
utiles para la sociedad. Asimismo, sefiala que habria que involucrarnos en crear una la cultura familiar,
trabajar en el fomento a vala@mpulsar que se le establezca al adulto mayor la importancia que merece.
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Por su parte la procura de los derechos humanos insiste en que una vejez activa seria el producto de trabaja
en el fermento de una cultura de los derechos humanos principddmestadultos mayores, se debe

atender y dar seguimiento a las denuncias interpuestas por las personas de este grupo de edad,
principalmente por cuestiones médicas, del uso de transportes o de exclusion de algin apoyo o programa
social.

Las organizacies de la Sociedad civil también generan estrategias encaminadas a resolver esta problematica
ejemplo de ello son las acciones que emprende Adultos en Plenitud AC. Quienes buscan un envejecimiento
activo, la integracion del adulto mayor a la vida diaieyado la revalorizacion de el mismo, ademas de

la integracion en todos los aspectos, econdmico y social para que se vuelva un ente independiente a travé:
de eventos, cursos de capacitacion y un proceso de ensefianza aprendizaje sobre proyexgagiproductiv

lo reincorpore a la vida productiva y tengan impacto principalmente en el ambito de la responsabilidad
social.

La misma UABC, desarrolla proyectos de formacion encaminados a promover una vejez activa por ejemplo
uno de ellos es el que desartalfacultad de ciencias humanas quien ofrece cursos de actualizacién para
adultos jubilados como una opcién de informarse de actualizarse, de socializar, de descubrirse, de encontrat
sus habilidades de, divertirse, de hacer ejercicio. Todos ellos qeeigmemueven el desarrollo y
responsabilidad social de los adultos mayores.

La Unica limitante que existe para poder potencializar este programa estriba en la falta de espacios y en |z
falta de accesibilidad que existe para que los adultos puedaadtagactividades

La escuela de enfermeria de la UABC también contribuye en este proyecto ya imparte una asignatura
especifica que se llama atencion del adulto mayor en ésta los alumnos pueden identificar todos aquellos
factores que afectan al adultyonatanto de manera fisica, psicolégica como social y llevan a cabo planes

de cuidado adecuado a las necesidades de los adultos mayores, a la vez hacen sus actividades de manera
se pueda potenciar aquellas capacidades particulares.

La escuela de depes también desarrolla acciones encaminadas a atender a este sector de la poblacion
ejemplo de ello programas de actividad fisica en general, impartido a los adultos mayores, asimismo, se
generan investigaciones relacionadas con la Hidrogimnasial®enneagougue tienen que ver niveles de

IGFU y en el impulso de calidad de vida, es decir, se trabaja desde la perspectiva de la aplicacion del
conocimiento, pero también de la generacion de éste.

Por su parte la secretaria de salud cuenta con un pabgeaejecimiento el cual parte de la jurisdiccién

de servicios de salud de Mexicali, de la secretaria de salud, este programa contempla acciones preventiva
es decir, de educacioén de prevencion de las enfermedades sobre todo aquellas que se pragentan co
frecuencia en el adulto mayor lo importante es detectar a tiempo o antes que aparezca el dafio severo que
mermen la calidad de vida de los adultos mayores.

Al igual que otros actores la secretaria contempla como prioritario la difusfinogi@ioas de atencion

en el adulto mayor, porque existe mucho desconocimiento por parte de los adultos mayores, en cuanto a
los programas que existen, y en los beneficios que otorgan, entonces hacer campafas masivas para que |
sociedad identifique questan esos programas.
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Conclusiones
El envejecimiento de la poblacién representa una oportunidad para el disefio de politicas publicas en las que
se promueva un cambio en la mentalidad de las autoridades, las organizaciones civiles y la sociedad et
generhy asi revestir al adulto mayor la importancia que éste merece en pro de una vejez activa, que
contribuya a su desarrollo, integracidn y bienestar. Se ha demostrado que el adulto mayor empieza a ser ur
ente activo que se agrupa y participar como motas dsociaciones civiles y que es capaz de generar
proyectos encaminados a promover responsabilidad social y generar una ciudadania plena.

Los cambios en el dinamismo y estructura, de la poblacion han dado como resultado que las tendencias y
trasformacioes en la fecundidad y el aumento en la esperanza de vida produzcan un envejecimiento
constante a nivel mundial, no importando si se trata de paises con un elevado nivel adquisitivo o economias
emergentes, lo que lleva a establecer estrategias contgnddotasnten la creacién de redes de apoyo

que eleven la calidad de vida del adulto mayor.

El envejecimiento activo es un postulado que promueve que los adultos mayores potencialicen su bienestar
fisico, mental, emocional y social para asi, contritartamiginte en la sociedad de acuerdo con sus
necesidades, deseos y capacidades, es decir, tiene que verse como un proceso dindmico encaminado en
gue se ponen en juego diferentes variables, todas, a favor de cambiar el dinamismo de vida de este secto
sogal.

El envejecimiento poblacional del que hemos hablado exige la creacion de politicas publicas que aminoren
las diversas desventajas que enfrentan los adultos mayores, para que éstas logren el objetivo es necesar
gue en ellas participen diferentesrastquienes en su calidad de expertos promuevan acciones que no solo
emanen de los 6rganos gubernamentales sino también de la sociedad organizada y de los mismo afectado:
solo asi se podré atender dichas necesidades.

Para atacar un problema tan cormmejno lo es éste es indispensable construir un entramado de actores
politicos y sociales que negocian intercambian informacién y recursos y que ademas pueden compartir
intereses comunes este fue el propdsito por el cual se desarroll6 el ejercicgralgpfdoesaqui donde

se puso sobre la mesa las diferentes acciones que actualmente se desarrollan desde diferentes frentes pe
hacer mas llevadera la vida de los adultos mayores.

El modelo de vejez activa que aqui se contempla es el resultado ligsute@izop en el que sé que

propicia impactar en la vida del adulto mayor en cuatro rubros principales, Satisfacciéon personal, Desarrollo,
Bienestar y Participacion social, en la medida en que se vean atendidos estos cuatro rubros daremos por
hecho quee estd fomentando una vejez activa.

Por desgracia el adulto mayor en el municipio de Mexicali no ha logrado alcanzar una vida plena ya que
muestra carencias en todos los rubros, si bien, se muestra muy participativo y reactivo ante las nuevas
realidadegn la adquisicién de nuevas habilidades y dindmicas sociales aun muestra serias dificultades en e
ambito econdmico y de salud por lo cual es dificil hablar de un Desarrollo pleno.

Existen acciones por parte de diferentes dependencias, las cualeonymnigttos formalizados para

alcanzar el objetivo sefialado con anterioridad, sin embargo, existen factores que obstaculizan el buen
funcionamiento de éstos, por ejemplo. El IMSS expresa que buena parte de las acciones necesarias ya s
desarrollan endacentros de seguridad social, lo que falta para que estos sean contundentes es que exista
una adecuada difusién de las tareas que ahi se desarrollan y la accesibilidad de los adultos a estos centros

Como se puede apreciar existen una amplia gama de acciones encaminadas a este fin algunas novedos

183



como las que muestra el ISSSTE y la UABC en cuento a la capacitacion del talento humano en atencién del
adulto mayor. Lo interesante sdedesseguimient a estas aqui sefialas y sin duda en el corto plazo se
estara promoviendo una vejez activa.
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