Joaquin Vazquez Garcia
Maura Hirales Pacheco
Lourdes Rocio Botello Valle
Ma Elena Zermeno Espinosa
Compiladores

Socnologm

Ciencias Curricula Ciencias
Naturales Profesional Fisicas
=







LA CONSTRUCCION
DEL CONOCIMIENTO
TRANSDISCIPLINARIO EN
LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR

Nuevas perspectivas
en el curriculum

Joaquin Vazquez Garcia
Maura Hirales Pacheco
Lourdes Rocio Botello Valle
Ma Elena Zermefio Espinosa

Compiladores



©Joaquin Vizquez Garcia
©Maura Hirales Pacheco
©Lourdes Rocio Botello Valle
©Ma Elena Zermenio Espinosa

Primera edicién: Agosto de 2017

ISBN: 9781549621260

Edicién: Joaquin Vizquez Garcia, Maura Hirales Pacheco,
Lourdes Rocio Botello Valle y Ma Elena Zermeno Espinosa
Formacién y disefio editorial: RR Servicios Editoriales

Disefio de portada: RR Servicios Editoriales, con base en imd-
genes de Pixabay, y con licencia de Creative Commons CCO

Impreso y hecho en México
Prohibida su reproduccién por cualquier medio mecdnico
o electrénico sin la autorizacién escrita del editor.



PRESENTACION

De cara a la vida en el siglo XXI y ante los cambios verti-
ginosos que acontecen cotidianamente, se reconoce que
nuevas formas de construccién de los conocimientos se
presentan para visibilizar aquellas dindmicas inherentes al
sistema educativo, a los subsistemas institucionales, a las
organizaciones educativas y a los actores que las integran.

Se llega a pensar que la regulacién institucional a tra-
vés de normas y procedimientos puntuales definird los al-
cances y objetivos que deberdn obtenerse debido a la sis-
tematizacion del trabajo administrativo y académico, sin
embargo, la sola estructuracién en planes y programas no
sustenta la certeza de producir resultados descritos en los
documentos rectores. Debido a la premisa referida, el di-
rigir la mirada a los agentes y actores en el campo educa-
tivo, releva importancia medular debido a considerar que
desde el diagndstico del entorno organizacional se pro-
mueve la produccién de temadticas susceptibles de esgri-
mir las particularidades que los sujetos académicos vis-
lumbran en sus realidades.

El tépico de transdisciplinariedad trae consigo la afir-
macién de la necesidad por reconocer que las visiones ho-
gafio son de cardcter complejo, sistémico y matizadas por
las historias entretejidas en los contextos educativos; pen-
sadas, reflexionadas, pertenecientes a personas cuya carga
de significados emerge de supuestos de conocimiento a la
luz de sus experiencias vividas y documentadas en aporta-
ciones académicas que sintetizan en su andlisis al alumno
como sujeto primordial en las acciones formativas, donde



su participacién surge desde sus origenes como ser so-
cial, motivado por las particularidades del entorno, del
tiempo histérico determinado, ademds de las condicio-
nes dominantes.

La vordgine de resultados educativos esperados parece
definir el papel representativo de la escuela. Las evalua-
ciones institucionales suelen exponer valores cuantitati-
vos, producto de metodologias diseniadas para estandari-
zar los alcances de los sujetos, sean estudiantes, mentores
o personal relacionado con la gestién y administracién.
Se integran visiones de autores respecto de planteamien-
tos diversos sobre la propia conceptualizacién del indivi-
duo y su circunstancia (desde la infancia a la adultez ma-
yor), de la inclusién en la tutela y orientacién escolar, asi
como en la ejecucion de los programas y propuestas en el
modelo educativo del pais.

En contraparte, al sujeto docente se le asignan funcio-
nes positivas en la concatenacién de dichos resultados;
los procesos educativos, la innovacién, pertinencia, dina-
mizacién y consecuentes logros expresados en los siste-
mas de evaluacién representan por necesidad -como cua-
si condicién per se- la vinculacién con los programas de
formacién y actualizacién del profesorado en las funcio-
nes de docencia, investigacién, difusién de los conoci-
mientos y gestién. Es menester subrayar que los acerca-
mientos de los autores a vislumbrar bajo miradas criticas
a la calidad, calidad reconocida, logros y resultados 6p-
timos como abordajes deseables a procurar en los espa-
cios escolares, dificilmente se escudrifian bajo referentes
no cuantitativos, de ahi la naturaleza del texto presente
para escribir las temdticas como esfuerzos acontecidos en



experiencias de investigacién transdisciplinares, aquellas
que recopilan diversos dngulos de la dimensién educati-
va, a modo de praxis para posteriores didlogos y postula-
cién de nuevos discursos académicos.






EsTRES ACADEMICO EN LOS
ALUMNOS DE LA BENEMERITA Y
CENTENARIA EscuELA NORMAL

DEL EstaDO DE San Luis Potost.

UN ESTUDIO COMPARATIVO

Lucia Nancy Torres Méndez

Introduccién

Hoy en dia es muy frecuente escuchar expresiones que
mencionan el fenédmeno del estrés, en el conocimiento de
algunos investigadores, éste es un proceso fisioldgico nor-
mal que prepara al individuo para responder ante diver-
sas situaciones de exigencia que se le presentardn. Su tra-
tamiento inapropiado puede situar al individuo en una
condicién de riesgo. En algunos paises se manifiesta en
mids de la mitad de la poblacién, lo experimentan en di-
versas formas con consecuencias psicoldgicas, sociales y
bioldgicas.

Las personas se enfrentan cotidianamente a diversos
factores que sin darse cuenta en la mayoria de las oca-
siones les provocan estrés, pero no lo perciben hasta que
se manifiesta en diversos sintomas, desde un agotamien-
to mental y fisico hasta la pérdida de la salud. Los estu-
diantes de los diferentes niveles educativos se ven afecta-
dos por los horarios de clase, las cargas excesivas de traba-
jos o inclusive por los exdmenes a los que se les enfrenta,
ya sean mensuales, bimestrales o semestrales.



Lucia Nancy Torres Méndez

Teorias del estrés

El desarrollo de algunos estudios, han generado tres
orientaciones: como respuesta, ideado por Selye, “el es-
trés centrado en el estimulo, formulado por Holmes y
Rahe y el estrés basado en la valoracién cognitiva, pro-
puesto por Lazarus, han marcado el desarrollo de la teo-
ria general del estrés y de su aplicacién en el campo psi-
copatolégico”. (Berrio y Mazo, 2011).

Teorias basadas en el estimulo

De acuerdo a cada individuo, los estimulos no se presen-
tan con el mismo efecto estresor en todas las personas.
Weitz (1970) clasificé las situaciones generadoras de es-
trés mds comunes, a saber:

Procesar informacién velozmente, estimulos ambien-
tales nocivos, percepcién de amenaza, funciones fisiol4-
gicas alteradas, aislamiento y encierro, bloqueos y obsta-
culos para llegar a una meta, presién grupal y frustracién
(Berrio & Mazo 2011).

Teorias basadas en las respuestas
Selye, sugiere que en los seres humanos se producen las
mismas reacciones fisioldgicas ante el estrés independien-
temente del estimulo provocador.

El Sindrome General de Adaptacién (S.A.G.) se en-
cuentra definido en tres fases:

1. Reaccién de alarma o movilizacién

2. Fase de resistencia

3. Fase de agotamiento.
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Figura 1. Fases DEL SINDROME (GENERAL DE
ADAPTACION DE HANS SEYLE.

Resistencia

Normal

~—+17 \

ALARMA RESISTENCIA | AGOTAMIENTO

Reaccién de Alarma

En su estudio Barraza (2004), menciona que Hans Selye
define el estrés orgdnico como la respuesta no especifi-
ca del cuerpo a la accién del ambiente. El organismo lu-
cha por funcionar de una manera estable, mientras se ha-
lla sometido al estrés, pero para hacerlo tiene que desen-
cadenar reacciones que a la larga funcionan como reacti-
vas. Estas reacciones, finamente, son daninas para el sis-
tema en general.

Fase de resistencia

Si el estimulo estresante, se mantiene actuando en un
tiempo prolongado, es necesario que el organismo se
adapte mediante la etapa de resistencia, ya que no es po-
sible mantener el intenso estado de activacién inicial
durante mucho tiempo. Si el organismo puede resistir
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mucho tiempo, no hay problema alguno, en caso contra-
rio, pasard a la fase siguiente.

Teorias basadas en la interaccién

El estrés en su enfoque actual aborda la concepcién como
un proceso transaccional entre el individuo y el ambien-
te, mediado por la interpretacién que el sujeto realiza de
las situaciones o demandas y su capacidad para afron-
tarlas y responder con determinadas conductas. (Domin-
guez, 2011).

Comunmente, todas las personas experimentan es-
trés, pues es un factor manifestado en forma natural o in-
ducida, por consiguiente, el dmbito educativo no esca-
pa de este fenémeno. Se presenta con mayor frecuencia
en los alumnos, no quedando exentos los docentes que
se ven saturados de cargas administrativas ademds de lo
académico.

El estrés se vive en todos los ambientes en los que el
individuo se desarrolla, como en la escuela, especialmen-
te en niveles mas avanzados como la universidad, en don-
de la carga de trabajo y horarios son mds extensos, los ni-
veles de exigencia son cada vez mds altos. El proceso de
formacién profesional, es condicionante generador de es-
trés, situacion que puede originar una sobrecarga a los es-
tudiantes y provocar el empleo de recursos de afronta-
miento psicosociales, que al resultar insuficientes, pue-
den condicionar la aparicién de trastornos somdticos,
mentales o desadaptacién social.

Hoy en dia, la basqueda por la calidad en la educacién,
va dirigida al aprendizaje, por lo que el estrés académico
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de los alumnos de educacién superior es un tema que ad-
quiere importancia en los primeros afios del siglo XXI.
Los requerimientos académicos profesionales, al in-
gresar a una institucién de educacién superior son de ma-
yor exigencia para los jévenes a diferencia del bachille-
rato, esto contribuye a que algunos de los factores que
los estresan en su mayoria son los exdmenes, las practi-
cas profesionales, entre otros. En su estudio Herndndez,
Pozo & Polo (1994) mencionan que los estudiantes:

Son una poblacién vulnerable a este fenémeno del es-
trés, sobre todo los estudiantes universitarios, debido
a la serie de cambios que implica el mismo nivel es-
colar, fenémeno mismo que los propios estudiantes a
veces ignoran acerca del estrés al que estdn expuestos,
inherentes a estos los sintomas o reacciones que des-

encadena el estrés.

Es importante considerar que la presién académica de la
vida profesional se da cuando se inicia el cambio en rela-
cién al sistema de ensenanza en el bachillerato, en que los
jovenes no son auténomos del todo.

Este cambio, que se presenta al ingresar a la educa-
cién Superior o Licenciatura, durante la etapa de la ado-
lescencia y adultez joven, representa para el individuo lo
que definird el resto de su vida. Serd bueno o no depen-
diendo del contexto histérico, social, econémico y cultu-
ral que haya vivido antes.

De ahi que esta investigacién tenga como propdsito
medir el nivel de estrés académico en los estudiantes de
la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado
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de San Luis Potosi a fin de analizar los factores que en
mayor o menor medida, afectan el aprendizaje y el éxi-
to académico.

La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Es-
tado de San Luis Potosi es una institucién formadora de
docentes, oferta siete licenciaturas, las cuales son: Prees-
colar, Primaria, Especial, Educacién Fisica, Educacién
Secundaria con especialidad en Espafnol, Matemdticas e
Inglés. El plan de estudio que se aplica es el que inici6 en
1997 con Primaria, posteriormente se fueron incorpo-
rando las otras licenciaturas, actualmente se trabaja con
el del 2000. En el 2012 se da inicio con la reforma edu-
cativa en Preescolar y Primaria.

Los estudiantes dia con dia se enfrentan a una serie
de estresores parecidos a los que presentan los trabajado-
res en su jornada laboral. Los alumnos encuentran que
el proceso de aprendizaje les exige estar actualizindose
constantemente en el medio, ya que cada dia el campo
profesional es mds competitivo, esto provoca rivalidad,
que a la vez puede generar problemas o conflictos, que
son potenciales estresores, y esto desencadena dificulta-
des de tipo emocional. También presenta la incertidum-
bre en relacién a su futuro, asi como sentirse insatisfechos
con el nivel de conocimientos adquiridos en su licencia-
tura y las exigencias de su ocupacién, pueden funcionar
como estresores.

Cuando el estrés es originado en el dmbito educati-
vo, se denomina estrés académico, estrés escolar, estrés de
examen, entre otros. El nuevo dmbito del estudiante en
nivel superior, les presenta un nuevo entorno totalmente
desconocido y que es un poco semejante a lo que venian
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conociendo en los estudios de secundaria y preparatoria
lo que obliga a un cambio de comportamiento para po-
der adaptarse al actual contexto. Orlandini (1999) hace
mencién que “desde los grados preescolares hasta la edu-
cacién universitaria de posgrado, cuando una persona
estd en un periodo de aprendizaje experimenta tension”.
A ésta se la denomina estrés académico, y ocurre tanto en
el estudio individual como en el aula escolar.

A pesar de que el estrés en el dmbito educativo uni-
versitario es un campo muy nuevo de estudio, cuenta
con investigaciones que lo relacionan con variables como
edad, género, ansiedad, estrategias de afrontamiento, en-
tre otras.

Algunos autores como Labrador (1992), Romin
(2008), Casuso (2011) y Gutiérrez (2010) mencionan
que los efectos a corto plazo del estrés académico podrian
agruparse en fisicos, psicolégicos y conductuales. Den-
tro de los efectos fisicos se han sefialado el agotamiento
fisico, especialmente al levantarse o al final de la jornada
(falta de energfa, fatiga, sensacién de no descansar bien) y
trastornos del sueno (suefio inquieto, insomnio, desper-
tar sobresaltado).

La instruccién profesional ha recorrido un largo cami-
no, desde que los estudiantes profesionistas eran muy po-
cos, pero hoy en dia los aspirantes a licenciados y gradua-
dos abundan. El cambio de la universidad de “status su-
perior” (tanto social como institucional) a la universidad
de “multitudes” ha introducido algunos elementos que
pueden inducir estrés. (Herndndez, Polo, y Pozo, 1996).

Diversos estudios demuestran estrés entre los alum-
nos de nuevo ingreso al dmbito de estudio superior

13
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debido a las diferencias de metodologias de estudio y ni-
veles de exigencia de las ensefanzas primaria y secunda-
ria en comparacién con la Universidad. (Polo Herndndez
y Poza, 1996; Celis y Cols 2001; Casaretto y Cols 2003;
Barraza, 2004).

Lo que predomina en este ambiente profesional, es la
competitividad. Las perspectivas laborales hacen que los
alumnos profesionistas se propongan lograr un buen cu-
rriculo, sobre todo en los dltimos anos.

Se enfrentan a la presencia de un estrés general en un
grupo de estudiantes que ingresa por primera vez en la
institucién de educacién superior. Al entrar al mundo
universitario, los estudiantes se encuentran con la nece-
sidad de establecer un cambio de perspectiva en su com-
portamiento para adaptarse al nuevo ambiente, hablan-
do en términos de Santacreu (1991), al nuevo ecosiste-
ma, esto genera en muchos casos, la necesidad de que
los estudiantes adopten una serie de estrategias de afron-
tamiento muy distintas a las que disponian hasta el mo-
mento para superar con éxito las nuevas exigencias que se
les demandan.

Uno de los factores mds ampliamente estudiados en
relacién al estrés académico de los universitarios ha sido
aquél ligado a la transicién del nivel preuniversitario al
mundo universitario. Fisher, (1984) menciona que:

El cambio o transicién de un ambiente a otro son ca-
racteristicas habituales de la vida, sin embargo, en la ma-
yoria de los casos, estos cambios se asocian a estrés e, in-
cluso, pueden tener efectos poderosamente negativos so-
bre algunas personas, afectando a su bienestar personal y
a su salud en general. (Citado por Alcantara, E., 2010).
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El ingreso al nivel superior, con todos los cambios que
esto representa, genera un conjunto de situaciones al-
tamente estresantes debido a que el individuo puede
sufrir, aunque sélo sea transitoriamente, una falta de
control sobre el nuevo ambiente, potencialmente ge-
nerador de estrés y, en dltimo término, causante jun-
to con otros factores del fracaso académico universita-
rio (Fisher, 1984).

El alumno normalista como maestro en formacién, pone
en juego sus competencias y habilidades para alcanzar los
objetivos en un plazo determinado por la duracién de la
carrera elegida. Durante esta etapa los estudiantes tam-
bién deben enfrentar una gran cantidad de cambios, que
pueden ser considerados estresores psicosociales, operan
solamente sobre los individuos, un ejemplo de ello es el
reto que representa obtener calificaciones altas o un des-
empefio satisfactorio y la sensacién de vulnerabilidad e
incertidumbre ante el futuro ya que la inseguridad y pre-
sién se presenta por la carga de trabajo en la escuela y
précticas que tienen que realizar a la vez. A esto se agre-
gan las que pueden conducir a estados patolégicos en el
estudiante sometido a un estrés crénico, lo que puede
originar estados depresivos y en casos extremos llevarlos
a la desercién o suicidio. Por esto, es de importancia es-
tudiar detenidamente la presencia del estrés académico y
esta propuesta es un paso mds en este proceso.

En la Escuela Normal se presentan bajas en diversos
semestres, en los primeros como lo menciona el autor,
debido a la falta de control sobre el nuevo ambiente asi
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como también en algunos otros casos el nivel de exigen-
cia y con esto llegar al fracaso académico.

Pregunta de investigacién

;Cudl es el nivel de estrés académico de los estudiantes
de las siete licenciaturas que se imparten en la Beneméri-
ta y Centenaria Escuela Normal del Estado de San Luis
Potost?

Objetivo General

Determinar el nivel de estrés académico de los estudian-
tes de las siete licenciaturas que se imparten en la Bene-
mérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de San
Luis Potosi.

Objetivos Especificos

* Medir el nivel de estrés de los estudiantes entre las
licenciaturas que imparte la Normal del Estado de San
Luis Potosi.

* Establecer los niveles de estrés de los alumnos por gra-
do académico de las Licenciaturas de la Normal del Esta-
do de San Luis Potosi.

* Comparar los niveles de estrés en los constructos: es-
trés ante la carga de trabajo académica, uso de métodos y
estrategias para disminuir los efectos desagradables, sobre
la relacién alumno e institucién, relaciones interpersona-
les y eficacia académica.

* Determinar los recursos de afrontamiento psicosocia-
les para el manejo del estrés académico, que emplean es-

tudiantes del curso regular de las Licenciaturas de la Nor-
mal del Estado.
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Metodologia

La presente investigacién corresponde a un trabajo de
campo, cuantitativo, descriptivo y transversal. Herndn-
dez, Ferndndez y Baptista (2014), mencionan que “el en-
foque cuantitativo es secuencial y probatorio, utiliza la
recoleccién de datos para probar hipétesis, con base en la
medicién numérica y el andlisis estadistico, con el fin es-
tablecer los pautas de comportamiento y probar teorfas”.
McMillan y Schumacher (2007) mencionan que la dis-
tincién entre una investigacidn cuantitativa y cualitativa
es la forma de presentacién de los datos.

La investigacién cuantitativa presenta los datos en for-
ma de niimeros; la cualitativa en forma de narracién. “La
investigacion cuantitativa estd basada en alguna forma
del positivismo légico, el cual asume que hay hechos so-
ciales estables con la realidad tnica separados de los sen-
timientos y de las opiniones de los individuos”. El obje-
tivo de la investigacién cuantitativa es establecer relacio-
nes y explicar las causas de los cambios en los hechos so-
ciales medidos.

Herndndez (2014) menciona que “los estudios des-
criptivos buscan especificar propiedades y caracteristi-
cas importantes de cualquier fenémeno que se analice”.
Describe tendencias de un grupo o poblacién, los perfi-
les de las personas, grupos, comunidades, procesos obje-
tos o cualquier otro fenémeno que se someta a un andli-
sis (Danhke, 1989). Es decir, miden, evaldan o recolectan
datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos, di-
mensiones o componentes del fenémeno a investigar. Los
estudios descriptivos de acuerdo con Herndndez (2014),
tnicamente pretenden medir o recoger informacién de
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manera independiente o conjunta sobre los conceptos o
las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es
indicar cémo se relacionan éstas.

Segin Herndndez, Ferndndez & Baptista (2014), el
diseno de este trabajo de investigacion corresponde a un
diseno no experimental, ya que no se van a manipular va-
riables, descriptivo, comparativo y transversal.

Sujetos
Alumnos de la BECENE de las siete licenciaturas de to-
dos los grados, a quienes se les aplicard el SEUU (sobre
estrés en estudiantes universitarios), instrumento utiliza-
do en esta investigacion para medir el nivel de estrés. La
consistencia interna del instrumento, calculada mediante
alfa de Cronbach mostr6 un valor aceptable de .950 (cfr.
Nunnally 1991). Fue construido por los investigadores
Marco Antonio Pulido Rull y Cols. (2011) en la Univer-
sidad Intercontinental en la Ciudad de México.

El cuestionario final consta de treinta y cinco pregun-
tas las cuales se clasificaron segin su tipo en: fisicos, psi-
colégicos, cognitivos y emocionales.

Fisicos

Los estimulos del entorno fisico (como el frio, el calor o
el ruido) pueden ser desencadenantes del estrés. El pro-
pio cuerpo: los estimulos internos (por ejemplo, el dolor,
enfermedades) pueden ser fuente de estrés.

Psicolégicos

Estresores mentales: muchos factores estresantes estin re-
lacionados con la situacién individual, en especial con las
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exigencias de rendimiento a las que cada uno estd someti-
do. Entre los desencadenantes de estrés mentales figuran,
entre otros, los exdmenes, la premura, la sensacién de exi-
gencia excesiva o la de tener una gran responsabilidad.

Cognitivo

Existen tres tipos de respuestas cognitivas de estrés prin-
cipales: la preocupacion, la pérdida de control y la nega-
cién, las cuales se presentan acompanadas de bloqueos
mentales, pérdida de memoria, sensacién de la irreali-
dad, procesos disociativos de la mente, entre otros (San-
din 1995) . Estos sentimientos afectan el rendimiento de
la persona y las relaciones que establezca con los demis.

Emocional

Estresores sociales: en el dia a dia hay que convivir y tra-
tarse con otras personas. Los conflictos interpersonales
son los factores de estrés mds frecuentes. Los problemas
sin resolver, la competencia, las separaciones, las expe-
riencias de pérdida de seres queridos y también el aisla-
miento, pueden provocar estrés.

Prueba piloto

Se aplicé el cuestionario a 30 alumnos de cuarto grado
de la Institucién que accedieron a participar, para facili-
tar a los estudiantes y que respondieran a la prueba piloto
se les envi6 electrénicamente. Al procesar los datos esta-
disticamente, se obtuvo un alpha de Cronbach de 0.878;
por lo que el instrumento se considera de una confiabi-

lidad buena.
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El presente estudio, permite apoyar al estudiante me-
diante el conocimiento e identificacidn de los factores es-
tresores que facilite el implementar estrategias en la reso-
lucién de sus problemas y respuestas afectivas, emocio-
nales, familiares o sociales que dificultan el aprendizaje.

Comentario

Este documento contiene solamente son los avances de te-
sis, hasta el momento se estd trabajando con la metodolo-
gia y la aplicacién del instrumento asi como la recoleccién
de la informacién de los sujetos de estudio. Para posterior-
mente realizar el tratamiento estadistico de los datos.
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LA ATENCION PLENA Y SU IMPACTO EN
EL APRENDIZAJE TRANSDISCIPLINARIO

Virginia Gonzdlez Ornelas
Francisca Ortiz Rodriguez

Introduccién

Se hace cada dia mds evidente la necesidad, por parte de
los educadores, de conocer mds acerca de su propia préc-
tica docente, los conocimientos e ideas que las susten-
tan, las emociones que experimentan y la de los educan-
dos, asi como de acceder a herramientas que permitan ir
profundizando en el camino del autoconocimiento como
medio para poder gestionar la vida y el acompafamien-
to a los educandos desde una perspectiva mas ecudnime
y compasiva.

Por lo anterior se disené una metodologia innovado-
ra para la formacién de profesores en la modalidad de ta-
ller que permitiera estudiar el tema de la atencién plena
en el enfoque de la Educacién Holista y su gestién desde
una educacién transdisciplinaria. Se pretendia que en el
taller se revisaran las concepciones, el estado de la investi-
gacién sobre el tema y los principios te6rico-experiencia-
les que la sustentan.

Se esperaba que durante el taller, los profesores partici-
pantes encontraran una oportunidad de pensarse de una
manera diferente y dieran a su interioridad un nuevo or-
den, que les permitiera una nueva relacién consigo mis-
mos y con sus estudiantes, compaferos de escuela y pa-
dres de familia que conforman la comunidad educativa.
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Otra expectativa era que el taller se conformara como
un espacio para trabajar en el desarrollo de la conciencia,
desde la gratitud, la humildad y la apertura a los nuevos
aprendizajes que se encuentren en este camino.

Atencién plena

Las investigaciones acerca del efecto de la atencién plena
empezaron en los anos 70 del siglo pasado. Al principio
se concentraron en el programa para la reduccién del es-
trés. Uno de los mds altos promotores de la investigacién
es Jon Kabat-Zinn, de la Universidad de Massachusetts.

Las definiciones sobre la atencién plena (mindful-
ness), la caracterizan como una conciencia o atencién de
una experiencia presente. Asi, Smalley, S. y D. Winston.
(2012) dicen que la atencién plena se puede entender
como un estado de conciencia caracterizado por el he-
cho de prestar atencién a una experiencia presente con
una actitud de curiosidad abierta, una calidad de aten-
cién que se puede aplicar a cualquier experiencia.

Se trata de familiarizarse con la conciencia, una facul-
tad que resulta ajena, por completo. Por ello el entrena-
miento en atencién plena consiste, en ejercer un recurso
que ya se posee. Se trata de aprender a habitar un dominio
de la mente del que generalmente se estd desconectado.

Sobre este aspecto Kabat- Zinn (1990) advierte que,
cuando se presta algo de atencién a cémo funciona la
mente, se encuentra que ésta “se halla en el pasado o en el
futuro, no en el presente”. Situacién que mantiene al ser
humano en un estado de “piloto automdtico”, “funcio-
nando de forma mecdnica y sin dar cuenta de lo que ha-
cemos o experimentamos’.
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La atencién plena es una actividad centrada en prin-
cipios y técnicas que se puede aprender, se trata de un sa-
ber hacer en primera persona. Los investigadores a través
de sus estudios, aceptan que su practica cambia los esta-
dos subjetivos y psicolégicos. La actividad cerebral varia,
adoptando pautas que coinciden con estados de atencién
serenos pero centrados.

También se sabe que los estudiantes con problemas
de atencién presentan dificultades en el tratamiento de
la informacién, que influyen en el rendimiento académi-
co. Tradicionalmente, se han considerado las medidas de
atencién como un buen predictor del éxito escolar (Bou-
jon y Quaireau, 1999).

En cuanto a las investigaciones relacionadas con ha-
bilidades cognitivas y el impacto directo sobre el rendi-
miento académico, existen evidencias cientificas sobre
que: a) la atencién plena mejora las habilidades atencio-
nales, incrementa la habilidad de mantener y orientar
la atencién (Jha, 2007; Lazar, Kerr, Wasserman y Gray,
2005) y se emplea exitosamente en personas diagnostica-
das con autismo y con el Trastorno por Déficit de Aten-
cién e Hiperactividad o TDAH (Zylowska, Ackerman,
Yang et. al., 2008); b) la atencién incrementa la habili-
dad cognitiva de procesar la informacién de forma rdpi-
da, con precisién y exactitud; Slagter ez. al. (2007);y c) la
atencion plena mejora el rendimiento académico (Cran-
son et. al, 1991; Sugiura, 2004).

La atencidn plena en el aprendizaje transdisciplinario
propicia la atencién sobre cémo se ve el mundo, ya que
éste se forma a base de las experiencias personales y de la
sabiduria que se acumula a través de experiencias con la
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ciencia, la literatura, la poesia, entre otros. Cada persona
tiene una especie de vision tinica del mundo. El esquema
conceptual que se genera a través de la lengua, la cultura
y las vivencias individuales desde el nacimiento hasta la
muerte; la memoria y una multitud de factores fisioldgi-
cos y psicolégicos.

El reto que anima la prictica de la atencién plena es
aprender a elaborar relaciones con lo que ocurra. Ahi es
precisamente donde se encuentra la libertad. Solo ahi se
puede experimentar un momento de auténtico aprendi-
zaje, felicidad, ecuanimidad y paz.

Gallegos (1999), en el texto Declaracién Mundial por
la Educacion Holista para el siglo XXI, escribe:

Esencialmente, el aprender es un acto total que no
puede ser fragmentado, es una experiencia transfor-
madora que produce cambios en el nivel de concien-
cia, es un proceso en flujo que no se estanca en la
mera informacién. El aprender implica habilidades,
actitudes, valores y conocimientos que no pueden ser
fragmentados porque estdn articulados entre si.

Educar para la vida significa ir mds alld del entrenamien-
to puramente académico, significa educar buenos seres
humanos, creativos, responsables, felices, generosos, ciu-
dadanos globales, generadores de concordia en su comu-
nidad, con orden interno, con paz interior, abiertos a la
diversidad. Educar para la vida significa una educacién
mds integral, que s6lo se puede realizar en las comunida-

des de aprendizaje (Gallegos, 1999).
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En la mayoria de los ambientes educativos, los suce-
sos del mundo se presentan como verdades universales;
sin embargo, se sabe a través de la investigacién (Langer,
2011; Clincly, S/F; Langer E. y., 1987; Amabile, 1983)
que si se aprenden los hechos como si fuesen una verdad
absoluta, esta accién puede llevar al automatismo; pero si
se aprenden como afirmaciones de probabilidad que son
ciertas en algunos contextos pero en otros no; y cuando
se deja que intervenga la incertidumbre, entonces se vuel-
ve mds accesible cuando el contexto cambia.

Este es un aprendizaje que va més alld de la visién
reduccionista cognoscitiva, es un proceso integral que
transforma la conciencia, permite despertar el autocono-
cimiento desde la bisqueda de respuestas a preguntas so-
bre ;quién soy?, shacia dénde voy?, ;qué espero?

El principio fundamental de este aprendizaje es el “su-
puesto de totalidad”, que percibe que en el universo todo
esta conectado con todo lo demds, es una red viva de re-
laciones constituida por totalidades/parte, formando sis-
temas y subsistemas.

Desde este supuesto se requiere una visién centrada en
la transdisciplina, que integre una gran cantidad de pers-
pectivas, como el arte, la ciencia, las humanidades, la filo-
soffa, las tradiciones, la espiritualidad, etcétera. La mans-
diciplinariedad es un proceso que permite desarrollar una
conciencia que acepta al mundo como unidad.

Objetivos

El taller tiene como finalidad principal propiciar en los
profesores el desarrollo del nivel de conciencia a través
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de la atencién plena y de manera especifica, las siguien-
tes competencias:

* Conocer el campo de la educacién holista y des-
cubrir herramientas innovadoras para fortalecer la
atencion plena del alumnado.

* Ejercitar la observacién de la propia mente y la aten-
cién centrada en la experiencia del momento presen-
te con las implicaciones educativas correspondientes.

* Disefar y practicar técnicas de atencién enfocada
para que los estudiantes de educacién bdsica apren-
dan a aprender transdisciplinariamente.

* Crear ambientes de aprendizaje y actividades para
cultivar la atencién plena en los estudiantes de edu-
cacién bdsica.

Metodologia propuesta para el desarrollo de la prictica
educativa

Ante la necesidad cada vez més evidente por parte de los
educadores, de conocer mds acerca de su propia prictica
docente, los conocimientos e ideas que las sustentan, las
emociones que experimentan y la de los educandos; asi
como de acceder a herramientas innovadoras que permi-
tan ir profundizando en el camino del autoconocimiento
como medio para poder gestionar la vida y el acompana-
miento a los educandos desde una perspectiva mds ecud-
nime y compasiva, se organizaron talleres de formacién
para estudiar el tema de la atencién plena y su gestién en
un enfoque de educacién holistico-transdisciplinaria, en
ellos se revisaron las concepciones, el estado de la investi-
gacién sobre el tema y los principios teérico-experiencia-
les que la sustentan.
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Participaron en el taller 30 profesores inscritos en la
Escuela Normal Superior de Michoacdn, la mayoria del
programa de maestria.

Los asistentes al taller eran de ambos sexos, su edad os-
cilaba entre los 23 y los 62 afios, ubicados en los diferen-
tes niveles de educacién bdsica y normal: educadoras de
preescolar, profesores del nivel de primaria, secundaria,
telesecundaria y profesores de educacién normal.

El taller se organizé durante un semestre con un total
de 40 horas en sesiones sabatinas, de cuatro horas de ase-
sorfa directa y ademds el tiempo que se dedicé a aplicar
actividades en las escuelas de educacién basica, donde es-
tdn los participantes adscritos.

Los temas que se abordaron durante el taller fueron: a)
Conceptualizacidn, caracteristicas y principios de la edu-
cacién holista, b) Atencién en el aprendizaje, ¢) Funcién
del aprendizaje transdisciplinario, d) Herramientas in-
novadoras transdisciplinarias, y €¢) Modelo multinivel y
multidimensional y la funcién docente en la perspectiva
de la educacién holista.

Las actividades de diagndstico que se realizaron fueron
dos, en la primera se aplicé la escala Mindfulness Aware-
ness Attention Scale (MAAS) para medir la frecuencia con
la que se experimentan estados de atencién plena y en la
segunda se solicité a los participantes contestaran la esca-
la de Likert: Componentes de la educacién holista, esto
es, gratitud, autocompasion, optimismo e inteligencia es-
piritual, con la finalidad de sondear la relacién que tiene
su prictica docente con este modelo educativo.

Las actividades bdsicas de atencién plena de los ta-
lleres se organizaron en ejercicios de atencién plena al
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cuerpo; atencién a los sentimientos y sensaciones; aten-
cién a la mente y los pensamientos, y atencion a los senti-
dos y objetos de la mente los que pudieron generar proce-
sos centrados en la transdisciplina, considerando los cam-
pos formativos previstos en el Plan de estudios de educa-
cién bdsica, asi como el arte y la espiritualidad.

Las sesiones comenzaban con un momento de aten-
cién plena. Se escucharon de forma consciente, con ojos
cerrados, piezas de musica cldsica o se presentaron videos
como el Poema de los dtomos de Rumi, Estrellas del bicen-
tenario y después comentaron en equipo las respuestas a
las siguientes preguntas: ;qué nos evocéd? ;nos generd al-
guna emocién? Las respuestas fueron variadas: la mayoria
hablé sobre las sensaciones y emociones experimentadas.

En relacién con la atencién a la mente y los pensa-
miento se realizaron actividades de cuenta historias, ver
y escuchar videos, colorear mdndalas, solucién de sudo-
ku. Es posible que algunas actividades les hayan pareci-
do interesantes por su relacién con los contenidos escola-
res y la posibilidad de trabajarlos zransdisciplinariamente,
como es el caso de los videos, que tenfan como propésito
analizar la vida de personajes célebres u hombres ilustres,
como Nelson Mandela, Vicente Ferrer y Angel Sanz Briz.
Reconocieron los valores y el nivel de conciencia que les
dio el impulso en su lucha y basqueda por la igualdad de
los seres humanos. Aqui se destacé la necesidad de tra-
bajar con personajes que se pudiesen convertir en ideales
para el alumno e incluso para los docentes, como visio-
nes inspiradoras en los proyectos de vida que se van ges-
tando en la educacién bésica.
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La elaboracién de actividades para la educacién bé-
sica sobre atencién plena y aprendizaje transdisciplinario
comprendieron dos aspectos, por una parte el andlisis de
la experiencia docente y por otra el disefio y aplicacién
de actividades de educacién holista en los grupos de edu-
cacién bdsica.

Para el andlisis de la historia y la experiencia personal
docente se solicité a los profesores participantes que ex-
presaran a través de actividades artisticas, literarias, pin-
tura, cuento o tecnologia respuestas a alguna de las si-
guientes preguntas que se les plantearon: por ejemplo.
sCémo es tu funcién docente y qué aspectos te gustaria
cambiar? ;Cémo generas el aprendizaje en tus alumnos,
que te gustaria modificar?, etcétera.

El objetivo de esta actividad fue que los participan-
tes tuvieran la posibilidad de analizar el proceso educa-
tivo holistico desde diferentes dmbitos de la realidad: el
contexto de la época, las relaciones econdémicas, el curri-
culo educativo, las situaciones de reforma educativa o de
reforma curricular y aunque esto no se logrd, en ese nivel
esperado, se considera que por lo menos los profesores se
pudieron percatar de que la educacién holista es posible.
Por lo que se refiere a las actividades de prictica docen-
te, se elaboraron por equipo, planeaciones de actividades
transdisciplinarias que articularan principios de la educa-
cién holista. Se pidié que se aplicaran en sus salones de
clase y socializaran la experiencia.

El enfoque de la evaluacién del taller fue formativa, pro-
ceso que facilitd, orientd y regulé el aprendizaje de los par-
ticipantes. La informacién resultante fue, es y serd muy util
para la toma de decisiones sobre talleres con metodologias
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innovadoras para la formacién de profesores. Se registra-
ron los alcances y limitaciones de las estrategias, que se
produjeron en el disefio del taller y en su ejecucion.

Resultados

En los resultados de instrumentos de atencién plena en
que se espera un total de 90 puntos, que es la expresién
mdxima de atencidn; los participantes obtuvieron una
suma minima de 40 y una mdxima de 79. Los promedios
ubican a los hombres con un mejor nivel de atencién ple-
na (66.38); las mujeres adquirieron un promedio menor
(61.68). Es posible que estos docentes estén gran par-
te del tiempo en un estado de “piloto automadtico”, “fun-
cionando de forma mecdnica y sin darse cuenta de lo que
hacen o experimentan”.

GRAFICA NO. 1. PROMEDIOS POR PARTICIPANTE
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Los componentes de la educacién holista: gratitud, auto-
compasién, optimismo e inteligencia espiritual se registra-
ron con una escala de Likert, la cual considerd 18 items,
distribuidos en cuatro dimensiones, se monitored a través
de una prueba piloto con una muestra de diez personas,
para evaluar su confiabilidad, se utilizé el método deno-

minado Alfa de Cronbach el valor obtenido es de 0.809.

GRAFICA 2: DIMENSIONES DE 1A EDUCACION HoOLisTA
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El anilisis de los datos destaca que el optimismo tiene
menor promedio 5.8, esto significa que los docentes tien-
den al pesimismo y su comportamiento se caracteriza
por: mostrarse recelosos ante el futuro, estar alerta ante
los peligros que puedan surgir, suponer que todo podria
ir mal y ademds evaden concentrarse en aquello que po-
dria salir bien.

Las actividades que desde el punto de vista de los do-
centes fueron mds relevantes, en orden de importancia:
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los videos, mdndala y sudoku, escaneo corporal, aten-
cién a los alimentos, relajacién — musica- respiracidn,
atencion a sentimientos y emociones y puesta en comun
(socializacién).

Algunos de los sentimientos que se generaron en el de-
sarrollo de las actividades de atencién plena en e/ aprendi-
zaje y la transdisciplina fueron de: sorpresa, agradecimien-
to, sensibilizacién, motivacién, empatia, también de mo-
lestia, angustia e incertidumbre.

Los desafios reconocidos fueron los de saber escuchar,
poner atencién al otro, tener conciencia plena, reconocer
la posibilidad, transformacién del pensamiento, perseve-
rancia, entusiasmo, cambio de pensamiento, aceptacién
personal y al otro tal como es.

El curso-taller fue una oportunidad de “aplicar” algu-
nos de los principios educacién holista, paradigma que
se reconoce como una opcién para la educacién del siglo
XXI, y que estd impactando en el dmbito internacional,
pues a nivel nacional, estatal y local estd sembrando semi-
lla en campo fértil.

El curso-taller permitié reconocer la necesidad de paz
y plenitud interior, asi como las posibilidades y oportu-
nidades que se tienen en el dmbito de la formacién de los
profesores para compartir ademds de las experiencias aca-
démicas tradicionales, las experiencias espirituales.

Asimismo, este curso-taller fue un espacio que permi-
tié tanto a los asesores como a los participantes hacer un
ejercicio vivencial de lo que es la atencién plena, obser-
vando la actitud corporal, emocional y mental, asi como
de “ser conscientes de s{ mismos”.
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El taller permite la posibilidad del compartir solidario
en la comunidad educativa, reconociendo a cada uno en su
individualidad y al mismo tiempo como unidad, unifica-
dos en el objetivo de conocerse mds a si mismos y al mun-
do; de compartir mds entre otros y para otros, de hacer mds
siendo cada uno la paz y el amor que se desea y conside-
rar esto como el mejor regalo para el bienestar del mundo.

Esta es una educacién centrada en una practica peda-
gbgica guiada por el amor universal que exige la diferen-
ciacién e individualizacién de los alumnos, entre otros
aspectos postula hacer a un lado las actitudes autoritarias
y violentas de parte de los actores educativos: maestros,
padres de familia, directivos, etcétera; fomentando el in-
terés por el aprendizaje, a través de una planeacién elabo-
rada desde la indagacién mediante el uso de la pregunta/
el problema, para desarrollar una visién transdisciplinaria
que permita el autoconocimiento y una visién contextual
y planetaria que dignifique al ser humano.
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Introduccién

Las instituciones de nivel superior como generadoras de
conocimientos juegan un papel fundamental en la edu-
cacién integral, en especial de los jévenes que posterior-
mente serdn profesionales y que ingresardn al mercado
laboral en los diversos campos en los cuales se desempe-
fiardn. En el pais existe actualmente una tendencia muy
marcada hacia la evaluacién del quehacer docente con
la intencién de reconocer los aciertos para fortalecerlos
y descubrir las debilidades para buscar alternativas que
ayuden a superarlas, ofreciendo a los estudiantes mejo-
res oportunidades de aprendizaje y més posibilidades de
desarrollo.

A partir de la exigencia social sobre la rendicién de
cuentas en educacién y la tendencia en el pais de reali-
zar evaluaciones de las actividades del quehacer docen-
te en todos los niveles del sistema educativo nacional, se
hace necesaria la inclusién en esta tendencia evaluativa
de la labor que realizan las escuelas normales en cuanto
a la formacién inicial de los docentes de educacién bdsi-
ca, lo que se puede traducir en el reconocimiento de los
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aspectos positivos para fortalecerlos y la identificacién de
aspectos negativos para buscar y replantear alternativas
que permitan superarlos. Los exdmenes para la obtencién
de plaza son una muestra de ello ya que se tienen los re-
sultados a nivel nacional y por cada uno de los estados
mostrando a grandes rasgos las competencias profesiona-
les que tienen los egresados y en cudles se presentan ma-
yor debilidad.

La formacién impartida por las escuelas normales jue-
ga un papel fundamental, ya que dichas escuelas forma-
doras de docentes desde sus comienzos han sido fuente
de generacién del conocimiento y transmisién del mis-
mo. El formar a los futuros docentes para que adquieran
las competencias profesionales y proporcionen una edu-
cacién de calidad a los alumnos de educacién bésica de
los diferentes niveles educativos de preescolar, primaria
y secundaria. En la presente investigacion se realiza un
diagnéstico cuantitativo de los cinco campos de las com-
petencias profesionales que conforman el perfil de egre-
so de las licenciaturas que se ofertan en la escuela normal
de San Luis Potosi.

La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Esta-
do de San Luis Potosi (BECENESLP), tiene siete licen-
ciaturas, las que contindan con el plan de estudios 1997
son las de Educacién Especial, Fisica, Inglés, Educacién
secundaria con especialidad en Espanol y Matemiticas.
En el ano 2012 se reformulan los planes de estudio de las
licenciaturas de Preescolar y Primaria, en el ciclo escolar
2015-2016 egresa la primera generacion de este plan. El
interés por el tema de la evaluacién de las competencias
profesionales a partir del perfil de egreso surge del andlisis
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de los resultados del Examen General de Conocimientos
(EGC) que aplica el Centro Nacional de Evaluacién para
la Educacién Superior (CENEVAL) y actualmente con
los resultados del ingreso al Servicio Profesional Docente.

Antecedentes

Las Escuelas Normales (EN) de México se han transfor-
mado en las dltimas décadas, desde la reforma del plan
de estudios de 1984 en el que por Acuerdo Presidencial
se establecié el nivel de licenciatura para los estudios rea-
lizados en las escuelas normales en cualquiera de sus ti-
pos o especialidades; en el cual se instituy6 que los alum-
nos deberfan cursar el nivel medio superior como requi-
sito para su ingreso, hasta la transformacién curricular de
1997 comprende, en primer término, la elaboracién de
nuevos planes y programas para la formacién de maestros
de educacién bésica en el nivel de licenciatura.

En el plan de estudios 1997 se establecen las compe-
tencias que definen el perfil de egreso que se agrupan en
cinco grandes campos: Habilidades intelectuales especifi-
cas, dominio de los contenidos de ensefianza, competen-
cias diddcticas, Identidad profesional y ética, y capacidad
de percepcidn y respuesta a las condiciones de los alum-
nos y del entorno de la escuela. Posterior a este plan de es-
tudios se realiza la reforma de los planes de estudio 2012
a las licenciaturas de Preescolar y Primaria se presenta un
perfil de ingreso y otro de egreso en donde se dividen las
competencias en: genéricas en las que se expresan desem-
penos comunes y se desarrollan a través de la experiencia
personal de cada sujeto. Zavala A. (2008) menciona que
“La competencia ha de identificar aquello que necesita
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cualquier persona para dar respuesta a los problemas a los
que se enfrentard a lo largo de su vida” y competencias
profesionales en donde los futuros docentes de educacién
basica deben demostrar su desempeno, tienen un cardcter
especifico y se forman al integrar conocimientos, habili-
dades, actitudes y valores necesarios para ejercer la profe-
sién docente y desarrollar pricticas en escenarios reales.

Los planes de estudio deben de contar con su perfil de
egreso en donde se determina las competencias con las
que egresan los profesionistas. Perrenoud (2001) men-
ciona que competencia es “la aptitud para enfrentar efi-
cazmente una familia de situaciones andlogas, movilizan-
do a conciencia y de manera a la vez rdpida, pertinen-
te y creativa, multiples recursos cognitivos: saberes, ca-
pacidades, micro competencias, informaciones, valores,
actitudes, esquemas de percepcién, de evaluacién y ra-
zonamiento”. Para complementar esta definicién Patricia
Frola menciona que “las competencias es un aprendizaje
integrado por elementos de las esferas de lo conceptual,
procedimental y actitudinal, valorar que debe responder
a una necesidad del entorno y evidencias con un criterio
de calidad”. (2008)

En la Escuela Normal de San Luis Potosi se aplica la
evaluacién institucional al término del ciclo escolar, esta
se enfoca a identificar los conocimientos que adquirieron
los alumnos en cada una de las asignaturas, en la actuali-
dad en la institucién no se cuenta con una evaluacién que
permita determinar en qué medida los estudiantes desa-
rrollaron las competencias profesionales de los rasgos del
perfil de egreso durante su formacidn, se considera fun-
damental evaluar las competencias que van adquiriendo
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los estudiantes. Casanova (1988), menciona que “la ob-
tencién de informacidén rigurosa y sistemdtica para con-
tar con datos validos y fiables acerca de una situacién con
objeto de formar y emitir un juicio de valor con respecto
aella”. Nos dice que “estas valoraciones permitirdn tomar
las decisiones consecuentes en orden a corregir o mejorar
la situacién evaluada”.

El trabajo que se realiza en el séptimo y octavo semes-
tres de las diversas licenciaturas en la EN permite identi-
ficar en los estudiantes las competencias logradas a partir
de las précticas docentes mismas que se realizan por pe-
riodos prolongados. Los tutores evaldan en dos momen-
tos el desempeno de los maestros en formacién, una in-
termedia y una final, complementdndose con la autoeva-
luacién de los estudiantes. En el 2013 se realiz6 una re-
unién con los egresados en la que se dialog6 de los espa-
cios en los cuales se encuentran laborando asi como tam-
bién de las competencias que desarrollaron durante su
formacion.

En la investigacién se autoevalian las competencias
profesionales que marca el perfil de egreso para identi-
ficar las fortalezas y dreas de oportunidad, para imple-
mentar acciones de mejora desde las asignaturas que con-
forman el mapa curricular especificamente observacién
y préctica docente, con la finalidad de que los egresados
de la escuela normal desarrollen las competencias profe-
sionales que plantea el plan de estudios 1997, en las li-
cenciaturas de educacién fisica, educacién especial, y se-
cundaria con la especialidad de espanol y matemiticas.
Para autoevaluar las competencias del plan de estudios
2012, de las licenciaturas de preescolar y primaria donde
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el perfil de egreso de la educacién normal se divide en
competencias genéricas y profesionales, se requiere rea-
lizar una adecuacién del instrumento de autoevaluacién
de las competencias profesionales. Martha Alles (2006)
menciona que “para el andlisis de desempefio se usardn
las competencias en relacién con el nivel requerido para
la posicién o puesto de trabajo”

Los beneficios que aporta la investigacién son: identi-
ficar en qué medida los estudiantes desarrollaron las com-
petencias de los cinco campos de los rasgos del perfil de
egreso durante su formacién en la EN, determinar las
dreas de oportunidad y fortalecerlas a través de reuniones
colegiadas por semestres, y a partir de los resultados dise-
fiar un programa de seguimiento de egresados en el cual
se evaltien las competencias profesionales, no debe servir
Unicamente para recopilar datos personales de los egre-
sados y la informacién del lugar en el que se encuentran
laborando. Diaz, E (2005) menciona que “la evaluacién
centrada en el desempefo demanda a los estudiantes de-
mostrar que poseen ciertas conductas o habilidades en si-
tuaciones de prueba ex profeso”.

Las personas que llevan a cabo la evaluacién estdn de
acuerdo en que se realizan procesos de autoevaluacidn,
coevaluacién y heteroevaluacién. Por lo tanto Casanova
(1988) menciona que “la autoevaluacién se produce cuan-
do el sujeto evaltia sus propias actuaciones... ya que con-
tinuamente se toman decisiones en funcién de la valora-
cién positiva o negativa de una actuacién especifica’. La
investigacion se realizd con seis generaciones (2006- 2010,
2007-2011, 2008-2012, 2009-2013 y 2010-2014 y 2011-
2015), permiti6 valorar las competencias profesionales con

42



Autoevaluacién de competencias profesionales...

base en el perfil de egreso y en qué medida se fortalecieron
de manera personal para aplicarlas en su dmbito laboral.

Objetivo general
Determinar el nivel de las competencias profesionales
que se encuentran presentes en los alumnos titulados de

la BECENESLP.

Objetivos especificos

* Ubicar el nivel de las competencias profesiona-
les de los cinco campos del perfil de egreso de los
alumnos titulados de la BECENESLP.

* Clasificar las competencias profesionales que
se encuentran presentes por licenciatura en los
alumnos titulados de la BECENESLP.

* Identificar los niveles de las competencias
profesionales de acuerdo a cada una de las
generaciones.

Metodologia

La metodologia empleada en la presente investigacién se
encuentra constituida por técnicas y procedimientos uti-
lizados para el logro de los objetivos. El enfoque es cuan-
titativo, de acuerdo con Herndndez, Ferndndez y Baptista
(2014), mencionan que “el enfoque cuantitativo es secuen-
cial y probatorio, utiliza la recoleccién de datos para pro-
bar hipétesis, con base en la medicién numérica y el andli-
sis estadistico, con el fin establecer los pautas de comporta-
miento y probar teorfas”. Se realizé la aplicacién de la au-
toevaluacién para comprobar en qué medida se lograron
los rasgos del perfil de egreso.
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El estudio es descriptivo, Herndndez, Fernindez y
Baptista (2014) menciona que “los estudios descripti-
vos buscan especificar propiedades y caracteristicas im-
portantes de cualquier fenémeno que se analice”. Descri-
be tendencias de un grupo o poblacién, los perfiles de las
personas, grupos, comunidades, procesos objetos o cual-
quier otro fenémeno que se someta a un andlisis (Dan-
hke, 1989). Es decir, miden, evaltian o recolectan datos
sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensio-
nes o componentes del fenémeno a investigar.

El diseno es transversal porque recolecta datos en un
tiempo tnico, el propésito es describir variables y analizar
su incidencia e interrelacién en un momento dado el pro-
p6sito es la descripcion de la variable y analizar el nivel
de desarrollo de las competencias de los cinco campos del
perfil de egreso, en los exalumnos de las seis licenciaturas.

Al aplicar las encuestas a las diversas generaciones en
un primer momento se inicié contactando a los egresa-
dos mediante su correo electrénico del banco de datos
que se tiene en la institucién, no se obtuvo respuesta y
se opté por utilizar las redes sociales y mediante la técni-
ca de “bola de nieve” se realizé el incremento de respues-
tas por generacion.

Nivel de competencias del perfil de egreso por generaciones
El cuestionario total fue de 30 enunciados por lo que las
suma mdxima de acuerdo a las opciones de respuesta en
valores entre 1y 5, serfa 30 x 5 =150; 30 x4 =120; 30 x3=
90: 30 x 2 =60 y 30 x 1 =30.
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Para calcular el nivel de competencias del perfil de
egreso y tomando en cuenta lo anterior, se utilizé la si-
guiente escala:

Nivel 1 No desarrollado 30 -50

Nivel 2 Necesidad de desarrollo 54-77

Nivel 3 Minimo necesario 78 — 103

Nivel 4 Bueno 104 - 125

Nivel 5 Excelente 126 — 150
Materiales

Instrumento de recopilacién de informacion

La técnica utilizada fue la encuesta, Kerlinger (2002),
menciona que “la investigacién por encuesta estudia po-
blaciones grandes o pequenas, por medio de la seleccién
y estudio de muestras. .. para descubrir la incidencia, dis-
tribucién e interrelaciones relativas de variables sociols-
gicas y psicoldgicas”. El tipo de encuesta empleada en la
investigacion fue el cuestionario, fue validado por docen-
tes expertos que han fungido como asesores de séptimo
y octavo semestres de escuelas normales externas. Se pre-
sent6 a dos investigadores de la EN los que realizaron al-
gunas observaciones en cuanto a la redaccién. Se realiza-
ron los ajustes necesarios.

El instrumento estd compuesto por 30 afirmaciones
que comprenden las competencias profesionales de las
que se ubican los cinco campos de los rasgos del perfil de
egreso. Toda medicidn o instrumento debe de cubrir tres
requisitos: confiabilidad, validez y objetividad.
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Se aplicé el pilotaje en fisico a 20 egresados de las dis-
tintas licenciaturas y generaciones, el tiempo en el que
dieron respuesta al cuestionario de 30 afirmaciones fue
de 20 minutos como méximo. Posteriormente se realizé
el andlisis de la prueba piloto para obtener el coeficiente

de confiabilidad.

La medida de la fiabilidad mediante el Alpha de
Cronbach asume que los items (medidos en escala tipo
Likert) miden un mismo constructo y que estdn altamen-
te correlacionados (Welch & Comer, 1988). Cuanto mds
cerca se encuentre el valor del alfa a 1 mayor es la con-
sistencia interna de los items analizados. El resultado ob-
tenido del cuestionario es 0.89 de confiabilidad esto nos
muestra que de acuerdo a la estimacién de George y Ma-
llery (2003) se encuentra entre excelente y bueno por lo
tanto el instrumento tiene confiabilidad y validez.

Los resultados y andlisis estadistico de las encues-
tas aplicadas a los egresados de las generaciones: 2006-
2010, 2007-2011, 2008-2012, 2009-2013 y 2010-2014,
2011-2015 de las licenciaturas de Preescolar, Primaria,
Especial, Fisica, Inglés, Secundaria con especialidad en
Espanol, Secundaria con especialidad en Matemiticas. El
programa empleado para el andlisis de datos fue el Statis-
cal Package for the Social Sciences o Paquete Estadistico
para las Ciencias Sociales (SPSS) versién 22.

Para la aplicacién de los cuestionarios se utilizaron los
medios electronicos mediante la herramienta de Google
Drive. Finalmente la muestra quedé constituida por 610
egresados de las siete licenciaturas y seis generaciones de
estudio.

46



Autoevaluacién de competencias profesionales...

Resultados

Los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumen-
to a los 610 encuestados se muestran a continuacién, en
donde se considerd necesario determinar el género de los
egresados para efecto del andlisis sobre las competencias
que desarrollaron los hombres y mujeres. No se presen-
tan todos los resultados pero se consideré analizar los da-
tos de las competencias por campo formativo.

Género

La tendencia del género imperante en el alumnado de la
Institucién se caracteriza por predominio del sexo feme-
nino, lo cual se ve reflejado en la tabla 1 y figura 1.

TaBLA 1. GENERO DE LOS PARTICIPANTES

Hombres Mujeres Participantes

194 416 610

El porcentaje de los alumnos encuestados es el (32%) del
género masculino y el (68%) del sexo femenino; esta si-
tuacidn se presenta ya que en la licenciatura de educacién
preescolar no hay hombres inscritos en la BECENESLP
en las ultimas generaciones y en las licenciaturas de pri-
maria y especial son pocos. Esta distribucién se represen-
ta en la figural.
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Ficura 1. PORCENTAJE DE GENERO DE EGRESADOS

Género

32%

B Hombres

B Mujeres

De los 610 egresados, la mayor cantidad que respondie-
ron a la autoevaluacién fueron de la licenciatura de Edu-
cacién Primaria (35 %) seguida por Preescolar (17 %)
siendo la licenciatura de Inglés la que tuvo menor niime-
ro de participantes (3%) figura 2.

F1GURA 2. PORCENTAJE DE
PARTICIPANTES POR LICENCIATURA

M Preescolar M Primaria M Especial = Fisica M Sec.Espafiol B Sec. Matematicas M Inglés

10% 3%
‘ 17%
35%
10%
13%

En la figura 3. Se muestra el porcentaje de alumnos en-
cuestados por generaciones de la 2010 a la 2015.
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F1GuRrA 3. PORCENTAJE DE EGRESADOS
POR GENERACION DE LA MUESTRA

H Porcentaje

46.4

6.06 13.61 16.56

Las generaciones en las que se presenté menor participa-
cién fue en la 2010 y 2014 no se logré tener contacto con
mis egresados a diferencia de la 2015 se tuvo mayor res-
puesta de los alumnos que contestaron la encuesta debi-
do a que es la mds reciente.

Andlisis de los niveles de las competencias de los cam-
pos del perfil de egreso en la muestra total

TaBLA 2. NIVELES DE DESARROLLO DEL CAMPO:
HABILIDADES INTELECTUALES ESPECIFICAS

Nivel Frecuencia Porcentaje
Necesidad de desarrollo 1 0.2
Minimo necesario 25 4.1
Bueno 290 47.5
Excelente 294 48.2
Total 610 100
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FiGura 4. NIVEL DE LAS COMPETENCIAS DEL CAMPO:
HABILIDADES INTELECTUALES ESPECIFICAS

Habilidades intelectuales especificas

M Frecuencia M Porcentaje

i i

Necesidady,. - |
de M\mm(_) Bueno
necesario Excelente

desarrollo

En la tabla 2 y figura 4 se puede identificar que un alum-
no considera que tienen necesidad de desarrollar las habi-
lidades intelectuales especificas, pero se observa que hay
una pequena diferencia entre excelente y bueno de acuer-
do a la autoevaluacidn realizada, la mayoria de la pobla-
cién se encuentra en estos dos niveles.

TaBLA 3. NIVELES DE DESARROLLO DEL CAMPO:
DOMINIO DE CONTENIDOS ESPECIFICOS

Nivel Frecuencia Porcentaje
Necesidad de desarrollo 3 0.5
Minimo necesario 19 3.1
Bueno 239 39.2
Excelente 349 57.2
Total 610 100

En dominio de contenidos la mayoria de los egresados se
ubica en excelente seguido de bueno, el permanecer perio-
dos prolongados en las escuelas de pricticas les ha permitido
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fortalecer en mayor medida este campo. Consideran cono-
cer a profundidad los contenidos y enfoques que se estable-
cen en los planes de estudio de la educacién bdsica.

Ficura S. NIVEL DE LAS COMPETENCIAS DEL CAMPO:
DOMINIO DE CONTENIDOS ESPECIFICOS

Dominio de contenidos especificos

M Frecuencia M Porcentaje

Necesidad
de

desarrollo

Minimo

N Bueno
necesario

Excelente

Las competencias diddcticas son indispensables en la forma-
cién de los docentes en las que tienen que disefiar estrate-
gias adecuados a los grupos y caracteristicas de los alumnos
que atienden, el (64.3%) de los egresados consideran que
tienen un nivel excelente mientras que bueno el (34.4%)
de la poblacién encuestada como se muestra en la tabla 4.

TaBLA 4. NIVELES DE DESARROLLO DEL CAMPO:
COMPETENCIAS DIDACTICAS

Nivel Frecuencia Porcentaje
Minimo necesario 8 1.3
Bueno 210 34.4
Excelente 392 64.3
Total 610 100
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FiGura 6. NIVEL DE LAS COMPETENCIAS DEL CAMPO:

COMPETENCIAS DIDACTICAS

Competencias didacticas

Minimo —
necesario

B Frecuencia M Porcentaje

Excelente

Al realizar el andlisis de la tabla 5 se determina que el
(69%) de egresados se ubican en excelente del campo
formativo identidad profesional y ética. Mientras que el

(30%) en bueno y el (1%) en el minimo necesario.

TaBLA S. NIVELES DE DESARROLLO DEL CAMPO:
IDENTIDAD PROFESIONAL Y ETICA

Nivel Frecuencia Porcentaje
Minimo necesario 6 1
Bueno 182 30
Excelente 422 69
Total 610 100
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Figura 7. NIVEL DE LAS COMPETENCIAS DEL CAMPO:
[DENTIDAD PROFESIONAL Y ETICA

Identidad profesionaly ética

M Frecuencia m Porcentaje

Excelente

En el campo de capacidad de percepcién y respuesta den-
tro de los aspectos a considerar en el campo se encuen-
tran las relaciones con padres de familia y alumnos, pro-
mueven la solidaridad y apoyo de la comunidad a la es-
cuela, reconoce los principales problemas de la comuni-
dad en la cual se encuentra trabajando, en la tabla 6 la
frecuencia es de 432 egresados que se ubican en el nivel
de excelente, 170 en bueno y 8 en el minimo necesario
de los 610 encuestados.

TaBLA 6. NIVELES DE DESARROLLO DEL CAMPO:
CAPACIDAD DE PERCEPCION Y RESPUESTA A LAS
CONDICIONES SOCIALES DEL ENTORNO

Nivel Frecuencia Porcentaje
Minimo necesario 8 1.3
Bueno 170 27.9
Excelente 432 70.8
Total 610 100
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FiGura 8. NIVEL DE LAS COMPETENCIAS DEL CAMPO:
CAPACIDAD DE PERCEPCION Y RESPUESTA A LAS
CONDICIONES SOCIALES DEL ENTORNO

Capacidad de percepcidny respuestaa las condiciones sociales del entorno

M Frecuencia W Porcentaje

Excelente

Nivel de competencias del perfil de egreso

En la tabla 7 y figura 9 se presentan los resultados del ni-
vel de logro de las competencias del perfil de egreso, en el
que los 427 egresados se encuentran en excelente, 179 en
bueno y 4 en minimo necesario.

TaBra 7. NIVELES DE LAS COMPETENCIAS
DEL PERFIL DE EGRESO

Nivel Frecuencia Porcentaje
Minimo necesario 4 0.6
Bueno 179 29.4
Excelente 427 70
Total 610 100
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F1GURrA 9. NIVEL DE LAS COMPETENCIAS
DEL PERFIL DE EGRESO

Perfil de egreso

B Frecuencia m Porcentaje

Excelente

Conclusiones

El objetivo general planteado en la investigacién fue de-
terminar el nivel de las competencias profesionales con
base en el perfil de egreso que se encuentran presentes
en los alumnos titulados de los egresados de la BECE-
NESLD se encuest6 a seis generaciones aplicando desde
la 2010, a la 2015 por ser la dltima del plan 1997 de las
licenciaturas de preescolar y primaria, los resultados fina-
les de la autoevaluacién realizada el 70% se ubica en el
nivel de excelente, el 29.4% en bueno y el 0.6% en mi-
nimo necesario.

En diversas escuelas de educacién superior incluyendo
las normales se han implementado programas de segui-
miento de egresados con la finalidad en un primer mo-
mento de identificar el nivel alcanzado de las competen-
cias profesionales y su desempefio en el campo laboral, la
Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES) Es una asociacién en la
el objetivo es promover el mejoramiento integral en los
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campos de la docencia, la investigacién y extensién de la
cultura de las Instituciones de Educacién superior (IES),
proponen el seguimiento de egresados el a partir de las
competencias que desarrollaron del perfil de egreso.

El estudio realizado a los egresados de la EN permi-
te plantear dos propuestas, la primera identificar las dreas
de oportunidad en cada uno de los campos del perfil de
egreso y en colectivo por semestres con los docentes que
imparten las asignaturas en la escuela normal fortalecer
las competencias. La segunda es el disefio de un progra-
ma de seguimiento de egresados de la BECENESLP.
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EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN
UNA INSTITUCION DE EDUCACION
SUPERIOR (ANALISIS CUALITATIVO)

Ledn Alejandro Pérez Reyna

Cuando no sabemos a qué puerto nos dirigimos,
todos los vientos son desfavorables.
Séneca.

Introduccién

La medicién del clima organizacional en las institucio-
nes de educacién superior (IES), ha mostrado un crecien-
te interés en los Gltimos anos, ya sea por un compromiso
adquirido al implementar modelos de gestién de la cali-
dad, como objeto de estudio por parte de los investigado-
res o por intereses de los directivos, que desean conocer
las opiniones de los empleados en determinadas dreas o
temdticas. Paraddjicamente existe falta de difusién de re-
sultados (Ojeda, 2013), porque los estudios se realizan de
forma externa a través de empresas consultoras privadas,
contratadas para ello, las cuales trasladan y aplican im-
punemente cuestionarios del dmbito empresarial al me-
dio educativo, situacién que se vuelve compleja debido
a la diferencia de contextos y perspectivas, ademds de la
secrecia y confidencialidad con la que manejan los datos
los directivos, porque no los perciben como una fuen-
te de oportunidades para la mejora y no han construi-
do un modelo con una metodologia propia, aplicable a la
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realidad de las instituciones educativas tomando en cuen-
ta su nivel educativo y el contexto en que se desarrolla.

Uno de los problemas iniciales al estudiar el clima or-
ganizacional, es la multi conceptualizacién del mismo, en
los que términos como ambiente de trabajo, clima insti-
tucional, clima organizacional, ambiente laboral se utili-
zan erréneamente y de manera indistinta como sinéni-
mos. Por otro lado, si se trata de analizar las opiniones de
un conglomerado, en este caso los docentes de una IES,
las percepciones de cada uno de ellos -en sentido estricto
de aceptacién, rechazo, valoracién o tolerancia con res-
pecto a una situacién dada en la organizacidon- van a de-
pender de la historia de vida, edad, nivel profesional, gé-
nero, estatus social, forma de ingreso a la organizacién y
cultura entre otros, de cada uno de los sujetos que com-
parten dreas comunes de trabajo.

Ante esta perspectiva es comtn en la medicién unifor-
me del clima organizacional, la aplicacién de cuestiona-
rios para cuantificar diferentes variables que pueden ser re-
levantes o no para un determinado sujeto, por tanto esta
condicién no toma en cuenta que cada organizacion es di-
ferente y que deberdn determinar aquellas variables que
son de importancia de acuerdo al grupo de la organizacién
educativa que pretende evaluar, ya sean docentes, adminis-
trativos, apoyos, o directivos. Esto quiere decir que, la me-
dicién del clima organizacional privilegia el andlisis cuan-
titativo de la informacién y hace del cuestionario su ins-
trumento formal, el cual arroja datos que pueden ser me-
didos en una escala como la de Likert de acuerdo a la fi-
nalidad y complejidad que se pretenda dar, y dada su apli-

cabilidad a grandes conglomerados, su estandarizacién y
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relativa rapidez, a través de la estadistica en la que se proce-
san los resultados, su uso es conveniente en razén de tiem-
po y costos para la organizacién, dejando escaso margen a
la evaluacién cualitativa de esta problemdtica.

Marco tedrico

En la actualidad, de acuerdo con Brunet (1987) es de
particular importancia analizar y evaluar el clima de una
organizacién por tres razones:

1. Evaluar las fuentes de conflicto, de estrés o de
insatisfaccién que contribuyen al desarrollo de
actitudes negativas frente a la organizacién.

2. Iniciar y sostener un cambio que indique a los
tomadores de decisiones, los elementos o di-
mensiones hacia dénde dirigir las posibles
intervenciones.

3. Dar seguimiento al desarrollo organizacional y
prevenir los problemas antes de que surjan.

Para Robbins (1988) los datos obtenidos de acuerdo a la
percepcién del ambiente que los rodea, los trabajadores
pueden emitir opiniones favorables o desfavorables con
respecto a las cosas, los procesos, las relaciones, la estruc-
tura y la supervisién. Los estudios revelan que tres ele-
mentos son importantes al valorar el clima organizacio-
nal; el compromiso con el trabajo, la satisfaccion labo-
ral y el compromiso institucional, lo que lleva a la nece-
sidad del directivo o gestor de conocer cudles son los fac-
tores que estdn influyendo en las actitudes u opiniones
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vertidas en algtin instrumento, lldmese cuestionario, en-
trevista, grupo focal o buzén de sugerencias.

El comportamiento de la gente estd basado en la per-
cepcién de la realidad, de “su realidad” no de la realidad
misma como es, -y que para- Likert “Lo que cuenta es la
forma como una persona ve las cosas y no la realidad ob-
jetiva” la percepcion de las cosas con respecto a su orga-
nizacién serd determinante en su comportamiento y ac-
titud hacia la misma. Una forma de conocer estas con-
diciones es difundiéndolo, y esta condicién estd plasma-
da en las opiniones vertidas por los docentes de una ins-
titucién educativa en un instrumento para conocer qué
le agradaria que existiera en la institucién para mejorar
sus condiciones de trabajo y qué sugerencias hace para
la mejora de la misma, instrumento aplicado en noviem-
bre de 2014.

Dado el nimero de variables encontradas como opi-
niones al respecto de este tema, y ante la condicién plan-
teada como dificultad, emerge la alternativa imperiosa de
ordenar y clasificar para su andlisis dicha informacién,
por lo que se requiere adoptar un modelo teérico para su
comprension y a través de las percepciones de los docen-
tes, con respecto a su medio ambiente de trabajo, con ello
los tomadores de decisiones podrdn establecer planes de
intervencién para mejorar y favorecer el desarrollo de la
tarea esencial en un medio adecuado que contribuya a la
eficacia, la competitividad y a una mayor identidad que
permita incorporarse al paradigma de la calidad en los ac-
tuales modelos de administracién y gestién institucional
en la educacién superior.
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El desarrollo de una investigacién cualitativa, estable-
ce la necesidad de contar con un modelo teérico que per-
mita representar un objeto de estudio en un plano abs-
tracto y poder caracterizarlo para establecer elementos
para su comprensién, desde la perspectiva heuristica se
puede descubrir y establecer relaciones para su interpre-
tacién. Los modelos establecen dimensiones y en el caso
del clima organizacional son las caracteristicas suscepti-
bles de ser medidas en una organizacién y que influyen
en el comportamiento de los individuos. Por esta razén,
para llevar a cabo un diagnéstico de clima organizacional
es conveniente conocer las diversas dimensiones que han
sido investigadas por estudiosos interesados en definir los
elementos que afectan el ambiente de las organizaciones.

Pritchard y Karasick (1973) definen el clima como la
cualidad del ambiente interno de una organizacién, que
resulta del comportamiento de los miembros y sirve para
interpretar situaciones y orientar las actividades de la or-
ganizacion. En este sentido, el clima implica una funcién
de los individuos que perciben, pero en relacién con el
contexto organizacional inmediato en el que se encuen-
tran, el modelo elegido de estos investigadores para este
estudio, ha sido determinado por las once dimensiones
que contiene y que permiten, posterior a un estudio ini-
cial de cribaje y comparativo entre dimensiones con los
modelos de Likert (1967), Litwin y Stringer (1968), Hal-
pin y Crofts (1963), establecer y englobar las opiniones
de los docentes de esta institucidn.

Pritchard y Karasick (1973) desarrollaron un instru-
mento de medida de clima que estd compuesto por once
dimensiones y sus caracteristicas:
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. Autonomia: Se trata del grado de libertad que el

individuo puede tener en la toma de decisiones
y en la forma de solucionar los problemas.

. Conflicto y cooperacién: Esta dimensién se re-

fiere al nivel de colaboracién que se observa en-
tre los empleados en el ejercicio de su trabajo y
en los apoyos materiales y humanos que éstos re-
ciben de su organizacién.

. Relaciones sociales: Se trata aqui del tipo de at-

mosfera social y de amistad que se observa den-
tro de la organizacidn.

. Estructura: Esta dimensién cubre las directrices,

las consignas y las politicas que puede emitir una
organizacién y que afectan directamente la for-
ma de llevar a cabo una tarea.

. Remuneracién: Este aspecto se apoya en la for-

ma en que se remunera a los trabajadores.

. Rendimiento: Es la relacién que existe entre la

remuneracion y el trabajo bien hecho y confor-
me a las habilidades del ejecutante.

. Motivacién: Esta dimension se apoya en los as-

pectos motivacionales que desarrolla la organi-
zacién en sus empleados.

. Estatus: Se refiere a las diferencias jerdrquicas

(superiores/subordinados) y a la importancia
que la organizacién le da a estas diferencias.

. Flexibilidad e innovacién: Esta dimensién cu-

bre la voluntad de una organizacién de experi-
mentar cosas nuevas y de cambiar la forma de
hacerlas.
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10. Centralizacién de la toma de decisiones: Analiza
de qué manera delega la empresa el proceso de
toma de decisiones entre los niveles jerdrquicos.

11. Apoyo: Este aspecto se basa en el tipo de apoyo
que da la alta direccién a los empleados frente a
los problemas relacionados o no con el trabajo.

El presente trabajo tuvo como propésito realizar un anéli-
sis cualitativo con elementos teéricos y précticos de Atlas.
ti, dando tratamiento a los datos no estructurados, ver-
tidos en forma escrita por los sujetos participantes (do-
centes) a través de 132 opiniones y sugerencias de mejo-
ra con respecto al clima organizacional de la institucién
educativa. Los propdsitos para una investigacién cualita-
tiva se cumplen, en el sentido de darle estructura a los da-
tos recogidos en el instrumento aplicado (encuesta), y en-
contrar un valor aplicable a los datos vertidos con respec-
to a un problema, respetando la descripcién de opiniones
en su ambiente y lenguaje original que tratan de expli-
car situaciones, hechos y fenémenos, para relacionar los
resultados del andlisis con la teoria fundamentada (Her-
ndndez, 2010) y (Creswell, 2009).

Objetivos

Conocer, clasificar y analizar la opinién de los docentes
de una institucién de educacién superior, para valorar el
clima organizacional, considerando las dimensiones del
modelo tedrico de Pritchard y Karasik y utilizando los
elementos de andlisis cualitativo de atlas ti.
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Diseno

Como producto académico del “Curso taller de andlisis
cualitativo de la informacién a través del software Atlas.
ti, realizado en la IES, se realizé un trabajo de investiga-
cién tomando como base una encuesta aplicada por una
organizacion externa para medir el clima organizacional
a la planta docente de la institucién, de la que se obtuvie-
ron 132 opiniones de los sujetos participantes, produc-
to de dos preguntas “abiertas” agrupadas en sugerencias y
lo que les gustaria que la institucion ofreciera para mejo-
rar las condiciones de trabajo, se conocieron, clasificaron
y analizaron con los elementos del primer nivel de codifi-
cacién cualitativa, identificando las categorias resultantes
de la comparacién entre las dimensiones del modelo de
Pritchard y Karasik y se establecieron relaciones entre las
concepciones, su densidad e importancia de acuerdo a los
resultados obtenidos (codificaciéon en segundo nivel), con
la finalidad de comprender el fenémeno existente y pos-
teriormente poner a disposicion de la IES para establecer
acciones encaminadas a su mejora.

Materiales y método

Este trabajo inicié el 19 de febrero de 2015 con la crea-
cién de una unidad hermenéutica para el procesamiento
operativo y andlisis, denominada “clima”; se introdujeron
como informacién bésica general, seis documentos pri-
marios como propuesta para trabajar con Atlas.ti:

Dp3. Opiniones de los docentes.

Dp4. Ensayo dimensiones del clima organizacional
de Sandoval y Caraveo.
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Dp5. Dimensiones del clima organizacional de Hal-
pin y Croft.

Dp6: Dimensiones del clima organizacional de Likert.
Dp.7: Dimensiones generales aceptadas del clima
organizacional.

Dp.8: Dimensiones del clima organizacional de Prit-
chard y Karasick.

Con base en un escrutinio inicial que contrasté las di-
mensiones contenidas en los modelos de Likert (1967),
Halpin y Croft (1963), dimensiones generales de los mo-
delos de Litwin y Stringer (1968), se eligié el modelo ted-
rico de once dimensiones de Pritchard y Karasik, dadas
las mejores posibilidades de aplicabilidad y correlacién
-en comparacién con los otros modelos analizados en los
documentos primarios- para estructurar, clasificar y ca-
tegorizar las opiniones vertidas por los docentes en una
encuesta de clima organizacional (noviembre de 2014)
y proporcionados por la direccién administrativa de la
institucidn para su andlisis y tratamiento cualitativo. De
acuerdo con el modelo tedrico se establecieron los once
cbdigos correspondientes a las dimensiones, como uni-
dades de significado, categorizarles y asignarles un cédigo
con la finalidad de establecer categorias de andlisis siendo
denominados de la siguiente manera:

Autonomia, conflicto y cooperacién, relaciones so-
ciales, estructura, remuneracién, rendimiento, motiva-
cién, estatus, flexibilidad e innovacién, centralizacién de
la toma de decisiones y apoyo.

Se clasificaron los cédigos (plano inicial) a partir de
su densidad tedrica y relevancia, para posteriormente
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establecer relaciones de pertenencia, dependencia, cau-
sa efecto y reciprocidad (vinculacién). Posteriormente se
formaron supercédigos entre cooperacién y conflicto, re-
muneracion, apoyo y responsabilidad.

Se analizaron resultados y se clasificaron en razén de
su frecuencia y densidad tedrica estableciendo familias y
nodos de las codificaciones realizadas. Finalmente se ela-
boraron memos que contienen la introduccién, objetivo,
disefio, método, marco tedrico, resultados y bibliografia.

Resultados

La figural, muestra la relacién de las citas desde la opi-
nién docente y las dimensiones del modelo tedrico uti-
lizado, resaltan en densidad teorética las dimensiones de
conflicto, cooperacién y estructura, mientras que la di-
mensién de autonomia, flexibilidad e innovacién no tu-
vieron citas, en base al modelo propuesto se describen los
resultados y sus fuentes mds representativas desde la opi-
nién docente.

Ficura 1. DIMENSIONES Y CITAS (DENSIDAD)

50 DENSIDAD TEORETICA. DIMENSIONES DE
:g PRITCHARD Y KARASIK. BECENE. 2014. C.O

Fuente: Elaboracién propia.
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OTROS RESULTADOS REPRESENTADOS EN RED

% Conflicto y cooperacién {57-0}

La distribucién por c6digos primarios y sus citas (opinio-
nes docentes) vertidas en la encuesta muestra la distribu-
cién siguiente:

Centralizacién )
, Conflicto y
Apoyo | Autonomia | enlatoma de L
. . .. cooperacién
Citas:17 Citas:0 decisiones :
. Citas:58
Citas:4
Estatus | Estandares: Estructura
Citas:6 Citas:6 Citas:25

La figura 2 muestra que las dimensiones denominadas
como fuentes generadoras de conflicto en cuanto a es-
tructura organizacional, infraestructura, cooperacién y
apoyo, deberdn ser analizadas en forma prioritaria, para
establecer programas de accién que contribuyan a su me-
jora, con la finalidad de incidir en la percepcién de la
planta docente. Las dimensiones autonomia, flexibilidad
e innovacién que no contienen citas, pueden ser objeto
de estudio en un futuro.
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FiGURrA 2. DIMENSIONES QUE DEBERAN SER ATENDIDAS
POR LA ORGANIZACION, DE ACUERDO A SU RELEVANCIA
Y DENSIDAD TEORETICA

| FRECUENCIA. DIMENSIONES DE PRITCHARD Y
KARASIK. BECENE. 2014. C.0. ACCIONES

CORRECTIVAS .

M Seriesl

Fuente: Elaboracién propia.

Discusiéon

Conflicto y cooperacion

Esta dimensién muestra mayor densidad teorética, para
su comprension se ha estratificado en subcategorias en las
que resaltan como fuentes de conflicto; el desempeno la-
boral que agrupa opiniones como el considerar las san-
ciones al trabajo mal realizado[3:24, 3:27, 3:58], la poca
y pobre calidad en la supervision, el proveer de recur-
sos materiales adecuados para la realizacién de la tarea.
Dos consideraciones cuya densidad llama la atencién son
las quejas con respecto a los sanitarios [3:81, 3:84, 3:88,
3:89, 3:91, 3:95, 3:108, 3:124], sus condiciones de lim-
pieza, la pobre frecuencia de realizacién, ausencia de su-
pervisién y su cantidad en relacién al nimero de usuarias,
ademds del cuidado y condiciones; el otro aspecto que
acapara las opiniones es el ruido como agente generador
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de conflictos, entre las subcategorias se menciona a los
ensayos de la banda de guerra [3:82, 3:99, 34:138], los
horarios de receso de las primarias anexas[3:99, 3:105,
3:115, 3:116], los alumnos que no tienen cdtedra [3:97,
3:57, 3:90] y actividades externas no académicas celebra-
das en las canchas y el mantenimiento de las dreas verdes
[3:134, 3:139].

En infraestructura se adolece de un adecuado y efec-
tivo programa de mantenimiento, la limpieza en algu-
nas dreas deja que desear, no hay evidencia de una ade-
cuada supervisién y se hace patente el poco compromiso
de los responsables de esta actividad [3:98, 3:100, 3:107,
3:135, 3:119, 3:142].

La toma de decisiones en la organizacién es genera-
dora de malestar al manifestar desde la opinién docente
la desigualdad en el trato, se privilegian posiciones, esta-
tus, género y apellidos [3:35, 3:37, 3:42]. Se muestra un
incipiente interés en la seguridad laboral y llevar a cabo
protocolos y logistica relacionados con este tema [3:86,
3:120, 3:127, 3:130].

A continuacién se muestra la representacién gréfica:
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Relaciones

Se evidencia en las opiniones recogidas, el trato preferen-
te a familiares, personas afines y amigos por parte de los
directivos y sélo se toma en cuenta a los mis allegados a la
estructura organizacional, [3:33, 3:67], se encuentra de-
ficiente comunicacidn y existen pronunciamientos de no
ser escuchados en sus opiniones [3:1, 3:2, 3:15], por otro
lado las relaciones no son del todo adecuadas se men-
cionan como generadoras de conflictos, las dreas comu-
nes en el que no existe respeto, privacidad a la tarea aca-
démica y exceso de ruido generado por actividades con
alumnos en los cubiculos y con visitantes [3:112, 3.113,
3.128], los docentes proponen una mejora en este ren-
glén a través de un curso de relaciones humanas y aten-
cién al usuario.

REPRESENTACION GRAFICA

) [3:1] Mas comunicacion

[3:15] Departamento para
7 escuchar pro..

[3:2] Ser escuchado para la
asignaci..

[3:33] . También seria bueno | .
quelos..
-
[3:67] Tomar en cuenta a
todo el pers..

.y

. [3:112] Relaciones personales
inadecus..

[3:113] Curso refaciones
humanas

[3:128] El respetar cada una
de las of..

v

[3:3].. Incremento trabajo
colaborat..
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Estructura

Se recaban opiniones que sugieren el mejor reclutamien-
to de personal académico y administrativo, la falta de
oportunidades para ocupar un puesto en la estructura or-
ganizacional en la que se ingresa por afinidad y lealtad y
no por competencia profesional, se sugiere el concurso
por puestos directivos [3.31, 3:38, 3.39,] se enfatiza en el
trato igualitario y profesional entre pares y mayor infor-
macién acerca de las oportunidades de desarrollo profe-
sional en la organizacién [3:41, 3:74].

Infraestructura

En un principio existié confusién en la dimensién de es-
tructura, el personal de esta organizacién asocia estruc-
tura (estructura organizacional y sus formas de relacién)
con infraestructura (drea fisica) por lo que se hizo, para su
tratamiento una separacion entre éstas dos acepciones, en
cuanto a las dreas, las aulas ocupan un lugar que debe ser
atendido en su limpieza, recursos tecnoldgicos, equipo,
comunicacién y temperatura. [3:68, 3:13, 3:22, 3:47,
3:55, 3:71]. Los sanitarios reaparecen como queja, igual
que en la dimensién conflicto y cooperacién [3:48, 3:54,
3.53] y las instalaciones en general son referidas como
en malas condiciones y un deficiente mantenimiento al
margen de ser antiguas [3:65, 3.40, 3:51]. Se enfatizan
las dreas poco seguras y la necesidad de planes de contin-

gencia [3:50, 3:52, 3:83, 3:132].
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Remuneracién

El ingreso es bajo segtn la percepcién salarial [3:10] y
llama la atencién la propuesta de que la remuneracién se
considere de acuerdo al trabajo bien realizado [3:5, 3:7,
3:11, 3:16, 3:46], lo cual deber4 tomarse en cuenta por la
organizacién. Las oportunidades de desarrollo profesio-
nal que se brindan son adecuadas aunque no suficientes
si se considera la variedad de formaciones iniciales pre-
sentes en los docentes y los intereses particulares [3.14,
3:6,3:9,3:21]. Por otro lado se enfatiza el clarificar y do-
cumentar cuales serian las condiciones para la promocién
y el ascenso para ocupar cargos en los departamentos, ya
que no se toman en cuenta cualidades como perfil pro-
fesional y experiencia especifica, predominando la toma
de estas decisiones en la alta direccién [3:12, 3.8, 3:18].

REPRESENTACION GRAFICA

4% REMUNERACION DE
ACUERDO AL TRABAJO BIEN
HECHO

——
=) [3:5] Que los que hacen su
trabajo b... -
= [3:7] Que se considerara el |~
desempei..

¥ CRECIMIENTO Y PROMOCION
EN LA ORGANIZACION

Y

X [3:12] 25. Claridad en
promocién y as..

.

4 PERCEPCION SALARIAL N

[3:11] Remuneracién
econémica conside. . =
4 [3:10] . Mejorar los ingresos [3:8] Ocupar mejor puesto
[3:16] Que se les brinde la econémi.. segun sus ..
oportunid.. -

[3:18] Crecer en horas

[3:46] Que hubiera algin tipo
de cons..

¥ DESARROLLO PROFESIONAL ;

B [3:14] 9. Mayor apoyo en la
formacién...

[3:6] Apoyo para seguir
creciendo

[3:9] Que se tome en cuenta
el perfi..

[3:21] Apoyar al desarrolio
profesion..
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Rendimiento, responsabilidad y estatus

Se enfatiza en la necesidad de una supervisién clara, res-
ponsable y que ayude a mejorar la realizaciéon de la ta-
rea en lugar de sélo sancionarla, calidad en la supervi-
sién [3:24, 3:45, 3:26], al evaluar el desempeno los pa-
rdmetros no son claros y se favorece a unos pocos [3:23,
3:25], se propone tener en cuenta la preparacién acadé-
mica y la experiencia para establecer programas de desa-
rrollo individuales de acuerdo a los intereses de los do-
centes [3:17,3:19]. Existen opiniones en cuanto a que la
distribucién del trabajo académico y sus descargas sean
equitativas y justas [3:20, 3:62, 3:70]. Se hace énfasis en
la capacitacién bésica obligatoria y continua, en base a
tiempo de ingreso, la experiencia y, los resultados de la
evaluacion al desempefo. [3:20, 3:62, 3:70]. Nuevamen-
te aparecen en esta dimensién la necesidad de mejorar la
comunicacién y la calidad en la supervisién para no ma-
quillar resultados, asi como promover los concursos de
oposicién [3:147, 3:149, 3:101, 3:137]. Se establece que
el trato no es igual para todos, que existen preferencias y
se debe favorecer el respeto y la inclusion [3:64, 3:72].
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Motivacién

No hay estrategias de motivacién propiamente dichas, o
no son percibidas por el docente [3:66, 3:78], por lo que
se convierte en un drea de oportunidad de establecer pro-
puestas motivadoras, retadoras, desafiantes al intelecto
individual y colectivo, ademds que sean debidamente re-
conocidas en la organizacién.
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Centralizacién en la toma de decisiones

Se critica el hecho de privilegiar la herencia de plaza como
causal de limitar las oportunidades de crecimiento y desa-
rrollo al interior de la organizacién y, ademds de las rela-
ciones de amistad superan a las variables del desempefo
profesional, para ocupar los puestos en la estructura orga-
nizacional [3:77, 3:7], nuevamente aparece la necesidad
de una comunicacién efectiva, vertical, ascendente, des-
cendente y horizontal [3:106, 3:117].

REPRESENTACION GRAFICA

[3:77] El hecho de heredar el
trabajo..

",4"4 [3:106] Mayor informacién e
e [ iluminacié..

T
v [3:117] Mantenerme
~ informada
[3:7] Que se considerara el
desempe#i..

Apoyo

Sobresalen en esta dimensidn las peticiones de apoyo en
las jornadas de observacién y préctica docente, las opi-
niones vertidas hacen alusién a la necesidad de con-
tar con proteccién tanto a su persona como a sus pro-
piedades (vehiculos) [3.87, 3:94, 3:104, 3:111, 3:118].

Se requiere del departamento de recursos materiales la
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atencion efectiva y eficiente en relacién al tiempo de res-
puesta en los recursos solicitados [3:109], el manteni-
miento de la infraestructura y los recursos tecnoldgicos
en el aula (internet) aparecen en varias citas [3:76, 3:122,
3:121, 3:143]. Se solicita apoyo para contrarrestar los ni-
veles de ruido en la organizacién [3.131]. Sobresale una
cita que menciona que “casi todo estd bien” [3:93].
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Las siguientes dimensiones no contienen citas, es de-
cir opiniones de los docentes que pudieran ser etiqueta-
das de acuerdo al modelo teérico empleado.

e Flexibilidad e innovacién: no contienen citas.

* Autonomia: no contienen citas

Conclusién

El presente trabajo tiene como punto de partida el estu-
dio del clima organizacional como atmdsfera general del
centro educativo desde la percepcion docente, de acuer-
do a Ferndndez y Asensio (1993), Stewart (1979) citados
por Gonzédlez (2004) y como cualidad organizativa que
considera a la institucién educativa como una organiza-
cién. El modelo adoptado permitié codificar las opinio-
nes docentes en nueve de sus dimensiones, quedando sin
citas la autonomia y la flexibilidad e innovacién de la or-
ganizacion, lo que abre otra linea de investigacién para
documentar y explicar el porqué de esta condicién. Las
fuentes de conflicto pueden ser ubicadas en la infraes-
tructura fisica, mantenimiento, sanitarios, ruido excesi-
vo y la provisién de recursos para la realizacién de la ta-
rea. La comunicacion en su estilo, forma y artefactos que
utiliza es susceptible de mejorar, mientras que condicio-
nes criticas como el trato preferencial, la forma y estilo de
supervisién, toma de decisiones, estructura jerdrquica y
posibilidades de crecimiento al seno de la organizacién,
requieren un estudio, reflexién y pautas de intervencién
que escapan al alcance de este trabajo pero que estdn la-
tentes desde la opinién de los docentes.

84



El clima organizacional en una institucién...

REFERENCIAS

* Brunet, L. (1987). El clima de trabajo en las organizaciones.
México: Trillas.

¢ Creswell, J. (2007). Diseio de investigacion. Enfoques cualitativo,
cuantitativo y con métodos mixtos. Universidad de Nebraska.

* Garcfa, G. (2000). Clima organizacional y gestion humana. Memo-
ria. IV Encuentro de Investigacién y Docencia. Unicauca. Popayan.
* Gonzélez, A. (2004). Evaluacién del clima escolar como factor de ca-
lidad. Madrid: La Muralla.

e Halpin, A. y Crofts, D. (1963). The organizational climate of
schools. . Chicago: University of Chicago.

* Herndndez, R. (2010). Metodologia de la investigacién. México:
McGraw Hill.

e Likert, R. (1967). The human organization. New York: McGraw
Hill.

e Litwin, G., & Stringer, R.. (1968). Motivation and organizational
climate. harvard business school research, Noviembre-Diciembre.

* Ojeda Hidalgo, José Felipe. (Marzo - Agosto 2014). Clima orga-
nizacional en Instituciones de Educacién Primaria. CICAG, VOL.
11 Ne 2.

e Pritchard, R. y Karasik, B. (1973). The effects of organizational
climate on managerial job performance and job satisfaction. . Orga-
nizational Behavior an Human Performance, 9, 126-146

* Robbins, Stephen P. (1987). Administracién teorfa y préctica. Mé-
xico: Prentice Hall Hispanoamericana

e Robbins, S.(1999). Comportamiento organizacional. México:
Prentice Hall

e Sandoval Caraveo, Marfa del Carmen. (2004). Concepto y di-
mensiones del clima organizacional. Hitos de Ciencias Econdmico Ad-

ministrativas, 27, 78-82.

85



Leén Alejandro Pérez Reyna

ANEXOS

La distribucién por c6digos primarios y sus citas (opinio-
nes docentes) vertidas en la encuesta muestra la distribu-
cion siguiente:

Apoyo

Creado:2015-03-17 11:02:11 por Super
Modificado:2015-03-17 14:08:56
Citas:17

Autonomia

Creado0:2015-03-17 10:47:11 por Super
Modificado:2015-03-17 10:47:11
Citas:0

Centralizacién en la toma de decisiones
Creado:2015-03-17 10:50:33 por Super
Modificado:2015-03-17 14:09:36
Citas:4

Conflicto y cooperacién
Creado0:2015-03-11 12:02:12 por Super
Modificado:2015-03-18 14:04:30
Citas:58
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Estatus

Creado:2015-03-17 10:50:08 por Super
Modificado:2015-03-17 14:07:45
Citas:6

Estindares:

Creado0:2015-03-11 12:02:21 por Super
Modificado:2015-03-11 12:40:39
Citas:6

Estructura

Creado:2015-03-11 12:00:02 por Super
Modificado:2015-03-17 14:01:54
Citas:25
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EL ESTRES Y SU IMPACTO EN EL

CLIMA LABORAL DOCENTE DEL

Sector Epucarivo No. 3 DE
EDUCACION PRIMARIA

Maria del Rosario Guerrero Gémez
Benjamin Ojeda Chévez

Introduccién

En la presente investigacién se abordan aspectos de suma
importancia a la luz de algunos estudios realizados sobre
el estrés de manera general, asi como fundamentalmen-
te la relacién y el impacto que éste tiene en el desempefo
de los docentes reflejado en su clima laboral.

En la actualidad los maestros en su dmbito cotidia-
no, tienen que lidiar con el estrés que es uno de los res-
ponsables directos de enfermedades comunes que afec-
tan al trabajador de esta época, impactando la competiti-
vidad de los sujetos, las empresas y todo tipo de organi-
zaciones como las educativas. De igual modo sabemos de
la relevancia que tiene el clima laboral para el desempefo
de los docentes, sobre todo en los marcos actuales que vi-
ven los profesores dentro de los procesos de profesionali-
zacién y evaluacion.

Por lo que el presente trabajo analiza cémo impacta el
estrés en el clima laboral de un sector educativo especifi-
co del nivel de educacién primaria de San Luis Potosi, ca-
pital, integrado por ocho zonas escolares abarcando me-
dios rural y urbano en los dos diferentes turnos matuti-
no y vespertino.
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Se presentan de manera sintética los modelos tedricos
que explican el sindrome, asi como la variable efectual
que es el clima laboral, se muestran criterios metodols-
gicos aplicados en el desarrollo de la investigacién. Se re-
visan los instrumentos seleccionados para la recogida de
datos y la obtencién de resultados siendo primordial el
uso del cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI),
asi como el manejo del instrumento que consta de 50
items y que da la pauta para medir el clima laboral de los
docentes encuestados los cuales dan un total de 578 entre
maestras y maestros pertenecientes a este sector.

Por ser una investigacién en curso se muestran algu-
nos de los resultados que arroja la primera etapa de pro-
cesamiento de la informacién en cuanto a los aspectos ge-
nerales. Es innegable que los entornos del desarrollo de
las actividades docentes actuales estdn sufriendo transfor-
maciones sorpresivas y vertiginosas por ello, se enfrenta
un incremento de la competencia para el ingreso y per-
manencia en la mayoria de las instituciones educativas.
Esta situacién genera altos niveles de presion, que se con-
vierten en parte de la cotidianeidad laboral propiciando
la aparicién de: el estrés, el Sindrome de Burnout, la adic-
cién al trabajo, entre otras.

Es reconocido entre los docentes que su profesién
cuenta con un cardcter estresante y esta creencia ha sido
avalada por los especialistas en el tema de salud del traba-
jador; en las dltimas décadas los maestros presentan per-
files que los distinguen de otros profesionistas. Esto bien
pudiera ser atribuido a todos los fenémenos que ocu-
rren en el entorno laboral del maestro, cémo los percibe
y cémo se siente frente a éstos, de ahi la importancia que
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tiene el presente estudio dada la influencia ejercida en el
bienestar psicolégico, en las relaciones interpersonales es-
tablecidas y de manera particular se pretende revisar el
impacto en el clima laboral de los docentes.

Por ello es que se revisa de forma general los factores
que crean mayor estrés en los docentes que integran el
sector educativo No. 3 y a su vez las repercusiones o con-
secuencias que estos tienen en el clima laboral es relevan-
te y trascendental, esperando sea una aportacién que de-
rive en mayores investigaciones a futuro sobre el tema.

Cabe senalar que la rapidez con la que suceden los
cambios sociales, asi como una creciente demanda hacia
esta labor docente, sumandose la incertidumbre ante las
reformas de la ensenanza que los tiempos actuales exigen
con la llamada RIEB (Reforma Integral de la Educacién
Bisica, 2009), asi como la escasez de los recursos y el em-
peoramiento de la imagen social de los maestros, sin po-
der dejar de lado los problemas de conducta y falta de mo-
tivacién de los estudiantes, son algunos de los factores que
aparecen asociados a lo que se denomina estrés docente,
desgraciadamente tan actual y en aumento hoy dia.

Un antecedente importante es el que nos proporciona
la Organizacién Internacional del Trabajo - OIT - (1993)
quedando de manifiesto lo siguiente: Se reconoce que el
estrés y el sindrome Burnout no son fenémenos aislados,
sino que ambos se han convertido en un riesgo ocupa-
cional significativo de la profesién docente, que afecta de
manera muy particular al profesorado.

Por tal motivo y de tales relaciones en los sistemas,
en este caso escolares, surge como necesidad imperiosa
el promover en la medida de lo posible climas laborales
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adecuados con bajos niveles de estrés favoreciendo actitu-
des de mayor compromiso con la excelencia y calidad en
las actividades que se realizan, identificando los principa-
les factores estresores para poder intervenir de manera ade-
cuada en tiempo y forma. Especificamente en el sector de
revisién es en donde se han presentado situaciones especi-
ficas de manifestaciones del deterioro de la salud, creando
algunas senales de alertas importantes a considerar.
Teniendo como base este planteamiento y con el desa-
rrollo de esta investigacién surgen los siguientes objetivos:

Objetivo general

Establecer el impacto ejercido por el estrés en el clima la-
boral docente de los maestros que integran el sector esco-
lar No. 3 de educacién primaria en San Luis Potosi.

Objetivos especificos

* Determinar los niveles de desgaste profesional de
los docentes a través de la aplicacién del cuestio-
nario Maslach Burnout Inventory (MBI), iden-
tificando el nivel de estrés que afecta a los maes-
tros de estas comunidades educativas tan diversas.

* Analizar gracias al instrumento seleccionado los
niveles del clima laboral que priva en los centros
escolares de las zonas que integran el sector edu-
cativo No. 3.

En repetidas ocasiones se ha podido apuntar que la pro-
fesion docente desarrolla una gran combinacién de rela-
ciones interpersonales y se ha convertido en una de las
profesiones con mds riesgo a sufrir problemas de estrés,
segun los expertos los docentes son la segunda profesién
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con mds alto riesgo de sufrir estrés y las consecuencias ne-
gativas que se derivan de él.

Al respecto el sector educativo No. 3 de educacién
primaria en San Luis Potosi, no estd exento de este ma-
lestar, presentdndose en algunas zonas casos criticos que
encienden focos rojos a las autoridades por lo relevante
del tema.

Se puede sefalar que en relacién a los entornos y en
el mercado laboral actual y la globalizacién latente se de-
sarrolla una competencia feroz, con multiples alternati-
vas de productos y servicios que satisfacen las necesida-
des reales y las que el mismo mercado genera, establecien-
do una analogia podemos decir que para las empresas y el
factor educativo, esto significa el enfrentar nuevos retos
de calidad en procesos y productos o servicios, de eficien-
cia en la gestién y reduccién de costos, de innovacién y
de rendimiento en general.

Derivado de lo anterior surge una presién organiza-
cional que se traslada a los trabajadores de muchas, si no
es que de todas las actividades laborales, potenciado la
aparicion e incremento de un gran mal del mundo ac-
tual: el estrés laboral, que impacta en el bienestar psicols-
gico y calidad de vida de los seres humanos.

Claro que la competitividad, las condiciones, ambien-
te de trabajo y la calidad de vida del trabajador marchan
de una forma paralela, es muy dificil mantener una em-
presa en el mercado si los procesos de trabajo deterioran
la salud de los trabajadores y constantemente se estdn ge-
nerando conflictos, lo mismo pasa en las escuelas. Al ha-
blar de salud es necesario retomar la definicién propor-

cionada por la Organizacién Mundial de la Salud (OMY)
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que considera que es: la condicién de todo ser vivo que
goza de un absoluto bienestar tanto a nivel fisico como a
nivel mental y social.

Es decir, es aquel proceso que integra lo social, fisi-
co y mental, ddndose a lo largo de la vida, se puede asu-
mir que la forma en que se da el proceso depende en par-
te de la persona y por otra de las condiciones y oportuni-
dades concretas que encuentre en el medio sociocultural
de existencia que le pueden facilitar o dificultar esta con-
dicién, teniendo como resultado un bienestar psicoldgi-
co y calidad de vida o por el contrario derivando en en-
fermedades fisicas y psiquicas.

A este respecto se puede apuntar que la tarea docen-
te impone demandas fisicas, mentales, emocionales y re-
lacionales que en interaccién con los recursos individua-
les pueden impactar negativamente en su salud y bienes-
tar, esto unido a las condiciones de su clima laboral y so-
ciales en las que se desempenan los docentes se conforma
una realidad que se torna compleja y de dificil abordaje
por los multiples aspectos relacionados.

Ahora bien con las nuevas reformas educativas en el
marco de la RIEB (Reforma Integral de la Educacién
Biésica), el aumento de demandas por parte de padres y
alumnos junto con unas condiciones de trabajo poco 6p-
timas son considerados como obsticulos, los cuales se de-
finen como: factores tangibles del ambiente laboral que
tienen la capacidad de restringir el desempeno.

Especificamente existe aqui mucho interés en identifi-
car el impacto del estrés en el clima laboral ya que es un
factor determinante para los docentes. Se pueden percibir
diferentes tipos de estresores porque el origen y cultura
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de ellos es heterogénea, esto debido a que se presentan
situaciones de vida y de socializacién entre los maestros
que pueden ser absolutamente diferentes.

En la actualidad, en el rubro de educacién uno de los
objetivos fundamentales de nuestro sistema es lograr una
educacién de calidad entre otras demandas profesionales
y sociales que penden del docente, sin embargo, existen
factores como el estrés que repercuten en forma desfavo-
rable para el desenvolvimiento de las actividades labora-
les del profesorado.

Como podemos observar en el Cuadernillo de la
Alianza por la educacién (2009), en lo que al factor de
profesionalizacién de los maestros y de las autoridades
educativas se refiere, sefiala que es necesario:

Garantizar que quienes dirigen el sistema educativo,
los centros escolares y quienes ensefian a nuestros hi-
jos sean seleccionados adecuadamente, a través de una
evaluacién. Pero como es sabido los procesos de cam-
bio son prioritarios y generan incertidumbre ya sea
que hablemos de *Ingreso y promocién *Profesiona-

lizacién docente, asi como *Incentivos y estimulos.

Generando por ende que el estrés laboral se convierta en
un fenémeno bastante generalizado en la comunidad edu-
cativa actual, caracterizado por cambios constantes y en
periodos muy cortos de tiempo, tradicionalmente, la in-
vestigacién en esta drea ha tendido a considerar a los indi-
viduos como sujetos pasivos habiendo sido considerado el
estrés laboral como un problema de la persona en su ajuste
al medio laboral, como lo sefala Ayuzo Marente (2000).
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Tal parece que la relacién entre el estrés y la salud del
docente también puede estar afectada por otra serie de
variables, tales como la edad, el género o el nivel en que
se desarrolla la ensenanza, por lo que resulta de suma im-
portancia profundizar en dicha temdtica y sobre todo,
identificar los niveles del estrés docente, los factores es-
tresores y las posibles repercusiones en el clima laboral del
docente, enmarcado en la literatura de las reformas edu-
cativas en nuestro pais y que hoy dia juegan un papel in-
dispensable para el desarrollo personal y profesional de
los maestros en ejercicio, esto con la visién de prevenir o
incluso atenuar sus efectos en los profesionales de la edu-
cacién porque se ha considerado al estrés como una ver-
dadera enfermedad a la que se suma una problemdtica
cada vez mds frecuente entre el profesorado: el Sindrome
de Burnout o sindrome del quemado.

Si bien los maestros reconocen el cardcter estresante
de su profesion, es menester indagar el nivel de injerencia
que tiene el estrés en el detrimento de la salud fisica y por
ende en la laboral, dando lugar a los perfiles epidemio-
légicos que le distinguen incluso de otros profesionistas,
entre los que se pueden senalar alteraciones circulatorias,
del aparato fonolégico y otros relacionados con la salud
mental, en especial la ansiedad y la depresion.

El docente debe lidiar con una serie de conflictos por
multiples tareas de tipo académico y administrativo, pero
si a ese le sumamos la desvalorizacién del trabajo realiza-
do y los tiempos que se viven de reformas, evaluaciones
y cambios legislativos se puede apreciar que existe para
el maestro una incertidumbre latente sobre su permanen-
cia en el trabajo, la inseguridad, la dualidad entre lo que
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desea y lo que puede hacer, la exigencia de atender a las
diferencias individuales de grupos numerosos, las deman-
das emergentes e imperiosas de la escuela, la necesidad de
auto preparacién para dar respuesta a intereses de estu-
diantes cada vez mejor preparados e informados, asi como
la creacién de su propia ruta de formacién continua.

Segin Daniel Sidelski (2009). Existe también una
fuerte necesidad de constatar los logros tangibles en el
comportamiento de los estudiantes de manera inmedia-
ta lo cual hace que el docente asuma soluciones simples
a los problemas pricticos que se presentan y se ignore la
complejidad creciente de la educacién.

Pero muestra inequivoca de que el tema es notable y
no estd agotado, como sefialan Kinnunen y Salé (1994),
quienes aportan a este topico del estrés del docente un
andlisis de como los resultados no han sido tan satisfac-
torios como podria esperarse de tan abundante investiga-
cién, pricticamente desde los anos 50s, por ello estos au-
tores apuntan que el campo ha sido complicado por el uso
de otros conceptos, como el de burnout, un sindrome que
parece surgir como consecuencia del estrés continuado.

Aunque podemos decir que no existe una definicién
Unica de este sindrome, los componentes més relacio-
nados y enunciados son el agotamiento emocional, baja
realizacién personal y despersonalizacién esto en térmi-
nos de Maslach (1982), por su parte Kinnunen y Salo,
(1994) hablan de los componentes que forman parte de
las principales categorias de respuesta al estrés y que estin
asociados indiscutiblemente a otras variables implicadas
en el proceso del estrés.
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Es menester reflexionar sobre la postura que se debe
asumir de servidores publicos, es decir, el docente al ser-
vicio de la educacién, y la calidad del servicio que el co-
lectivo magisterial preste a los ciudadanos dependerd en
buena medida de la relacién existente con el buen estado
de salud laboral que se disfrute.

El buen desempefio en una actividad como servidores
publicos requiere que se profundice y actie sobre el con-
cepto de salud, al que se debe considerar no sélo como
ausencia de enfermedad, sino como ese conjunto integra-
do de bienestar general: fisico, psiquico y social.

Por tanto, es necesario y urgente no sélo que se de-
sarrollen habitos y costumbres laborales sanos sino que,
ademds es urgente valorar éstos como uno de los aspec-
tos basicos de la calidad de vida, al mismo tiempo que
es preciso rechazar aquellas pautas de comportamiento
que no conducen a la adquisicién de un bienestar fisi-
co y mental.

El trabajo docente no puede ni debe quedarse sin ser
parte de todas estas transformaciones tecnoldgicas y or-
ganizacionales que van influyendo en las condiciones de
trabajo, como sefalan Luengo, Luzén y Torres (2008),
son tres las tendencias globales que se manifiestan en la
evolucién de la sociedad actual:

A.- Hacer frente a los acontecimientos, que implica
afrontar situaciones imprevistas y tomar iniciativas

B.- Capacidad de relacién y de comunicacién, aceptar
trabajar conjuntamente con un objetivo comin, ma-

nejo y destreza de las nuevas tecnologfas, y finalmente
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C.- Adoptar una ldgica orientada hacia los demis,
lo que implica por supuesto desarrollar capacidad de
empatia, de escucha y de comprensién de las necesi-
dades del otro, autonomia y capacidad de iniciativa, y
sobre todo busqueda de soluciones adecuadas.

La RIEB y, en particular el plan de estudios 2011, re-
presenta un avance significativo en el propdsito de con-
tar con escuelas mejor preparadas para atender las ne-
cesidades especificas de aprendizaje de cada estudian-
te, lo cual conlleva un grado mayor de compromiso y
responsabilidad.

Es aqui donde se tiene que hacer un alto para consi-
derar que para elevar la calidad de la educacién, necesa-
riamente, se tiene que mejorar el cometido de todos los
componentes del sistema educativo: docentes, estudian-
tes, padres y madres de familia, tutores, autoridades.

Para lograrlo, es indispensable fortalecer los procesos
de evaluacién, que dicho sea de paso requieren de practi-
cay por supuesto de gran honestidad, ademds de la trans-
parencia y rendicién de cuentas que indiquen los avances
y las oportunidades de mejora para contar con una edu-
cacién cada vez de mayor calidad.

Como se puede notar el maestro asume un compro-
miso mayusculo con estas nuevas iniciativas, de las que
tenemos como antecedentes:

* El acuerdo nacional para la modernizacién de la

educacién bdsica.

* El compromiso social por la calidad de la

educacién.

* La alianza por la calidad de la educacién.
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La alianza por la calidad de la educacién, suscrita el 15
de mayo del 2008 entre el Gobierno Federal y los maes-
tros de México representados por el Sindicato Nacional
de Trabajadores de la Educacién (SNTE) establecié los
compromisos de profesionalizar a los maestros y a las au-
toridades educativas, y sobre todo evaluar para mejorar,
ya que la evaluacién debe servir de estimulo.

Siendo pues el factor humano tan valioso se estable-
ce como contexto para llevar a cabo este estudio al sec-
tor educativo No. 3 del nivel de primarias de la ciudad de
San Luis Potosi, S.L.P; que tiene su oficina de jefatura de
sector en esta ciudad capital y se encuentra integrado de
la siguiente manera:

050 53
054 55
070 139
089 71
124 182
125 107
129 56
135 130
Total 793

Lo anterior da muestra del personal que estd atendien-
do a la poblacién escolar de alumnos que oscilan entre
las edades de 6 y 13 afos de edad; por ello, como se sefia-
laba los programas de estudio de la educacién bdsica es-
tdn enfocados a brindar una mayor calidad y dicho obje-
tivo demanda de los docentes gran trabajo, tiempo, em-
peno y entrega.

100



El estrés y su impacto en el clima laboral docente...

También se puede senalar que existen algunos autores
con concepciones del estrés como factor positivo y moti-
vante, manejando teorfas opuestas en torno a la perspec-
tiva para abrir opciones de afrontamiento, tal es el caso de
Sidelski Daniel (2009) quien basindose en la psicotera-
pia y coaching mediante el modelo de Kevin Wilber, se-
fiala que el estrés es un combustible para que el ser huma-
no alcance la victoria ante cada adversidad, por lo que el
estrés se convierte en un desafio y un aliado.

Metodologia

Se parte de un enfoque de investigacion en relacién a la
préctica docente, por ser aspectos y problemdtica relacio-
nada exclusivamente con el docente, ademds de ser empi-
rico-positivista o cuantitativo, correlacional y transversal,
Herndndez, R., Ferndndez, C. y Baptista, P. (2014) men-
cionan que en los estudios cuantitativos, el investigador
hace una recoleccién de datos numéricos de los fenéme-
nos o participantes, los cuales se estudian y se analizan
mediante procedimientos estadisticos y la recolecciéon de
datos se fundamenta en la medicidn.

Se hace uso del método deductivo para fundamentar
la teoria que da sustento a esta investigacidn, es decir, de
lo general a lo particular, lo que facilita el andlisis, ade-
mids se puede puntualizar que el tipo de estudio es des-
criptivo, debido al andlisis detallado que se realiza del fe-
némeno estudiado.

Hipétesis

A mayor estrés menor serd el nivel del clima laboral do-
cente del sector educativo No. 3 de educacién primaria.
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Variables de estudio
En este caso las variables son los elementos que dentro de
la hipétesis planteada seran medidos:

o El estrés = variable causal
¢ Clima laboral docente = variable efectual

Para medir el nivel de estrés se utiliza el cuestionario Mas-
lach Burnout Inventory (MBI) el cual se emplea con el
fin de evaluar las tres dimensiones del sindrome de Bur-
nout. La versién utilizada sélo puntda la frecuencia y estd
compuesta por 22 items tipo Likert, en forma de afir-
maciones referidas a actitudes, emociones y sentimientos
personales del profesional en su trabajo y hacia las perso-
nas a las que tiene que atender.

Evaltia en qué medida el contenido de cada item es
aplicable al trabajo que desempefia. Pueden ser valora-
dos de acuerdo con la frecuencia con la que el profesor
experimenta una serie de sentimientos. Los 22 items es-
tdn agrupados en tres dimensiones o escalas, derivadas de
la factorizacién de las mismas, y cada una evalta los tres
rasgos o sintomas caracteristicos que definen el Sindrome
de Burnout: agotamiento emocional, despersonalizacién
y logro personal. El profesorado que sufre este sindrome
o desgaste profesional obtendrd en el M.B.I. (1986) pun-
tuaciones altas en agotamiento emocional (el sujeto estd
soportando una tensién mds alld de sus posibilidades y li-
mites), en despersonalizacién (el trabajador tiende a dis-
tanciarse de los demds y a pensar en ellos como objetos)
y bajas en logro personal (para el individuo su trabajo no
merece la pena).
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Para la medicién del clima laboral se utilizé un instru-
mento creado que consta de 50 items valorando cuatro
factores especificos: trabajo en equipo, liderazgo, motiva-
cién y retroalimentacion.

Unidades de anilisis

Las unidades de andlisis nos acotan el marco de interven-
cién y en este caso se utilizaron los criterios de inclusién,
exclusién y eliminacién.

Criterios de inclusion
e Docentes adscritos al sector No. 3 del nivel de
educacién primaria en San Luis Potosi, que per-
tenezcan a los turnos matutinos y vespertinos.
* Que realicen funciones de apoyo, en oficina o
escuela

Criterios de exclusion
* Los que no deseen participar del ejercicio.
* Los que gocen de alguna licencia.

Criterios de eliminacién:
* Los que se contabilizaban que no se presentaron.

Muestra

Siendo la totalidad de la poblacién de los docentes de las
zonas escolares de 793, se calculé estadisticamente el ta-
mano de la muestra, resultando en una cifra de 263, sin
embargo se logré encuestar a 578, por lo que la muestra
se considera probabilistica.
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Resultados
A continuacién se muestran evidencias correspondientes
a la parte metodoldgica de los instrumentos en la parte
de los primeros resultados por ser una investigacién en
desarrollo.

Estadisticos
=

lae] <
o L] < 2
“E| 8 | cE|leE | 8%
S5 8 (52|28 (s ds
NE| O |[EE| 58| <5488

N Vilido 578 | 578 578 578 578

Perdidos 0 0 0 0 0

Los datos observables es que todos los docentes encues-
tados dan respuesta concreta la informacién solicitada.

Zona laboral

g g £ s 5
3 ~ & £ 3
050 47 8,1 8,1 8,1
054 51 8,8 8,8 17,0
070 106 18,3 18,3 35,3
089 69 11,9 11,9 47,2
Vilido 124 119 20,6 20,6 67,8
125 70 12,1 12,1 79,9
129 49 8,5 8,5 88,4
135 67 11,6 11,6 100,0
Total 578 100,0 100,0
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La mayoria de los docentes se congregan en dos zonas es-

pecificas del sector.

Agotamiento
Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado
<
2 % % o % —cgﬂ
1) g S e
= 5] o = 3]
3 g | 2%| g &
£l & |&7 &8
Nunca 31 5,4 5,4 5,4
Muy pocas veces 191 33,0 33,0 | 384
Pocas veces 290 | 50,2 50,2 | 88,6
o
e
§ La mayoria de las veces 64 11,1 11,1 99,7
Siempre 2 o3 o3 100,0
Total 578 | 100,0 | 100,0

Un ejemplo de los primeros resultados el item dos arroja
que el porcentaje de respuestas afirmativas merece la pena
considerar como focos de alerta en la zona donde se registra.
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INNOVACION E IDENTIDAD
DOCENTE EN LA PERSPECTIVA
TRANSDISCIPLINARIA

Manuel Salvador Saavedra Regalado

Introduccién

Esta investigacion sustenta que la identidad profesional
docente es la forma como los profesores se definen a si mis-
mos y a los otros. Es una construccién del “si mismo” pro-
fesional, que evoluciona a lo largo de la carrera docente, in-
fluida por el contexto y por compromiso personal. Es un
“complejo entramado de historias, conocimientos, proce-
sos y rituales” (Lasky, 2005). Esta identidad es una realidad
que evoluciona y se desarrolla tanto personal como colec-
tivamente. No es algo “dado” o que se posea, sino algo que
se desarrolla a lo largo de la vida. No es un atributo fijo
para una persona, sino un fenémeno relacional.

En base a las anteriores premisas, un problema medu-
lar de la identidad en la construccién de la identidad do-
cente, es la apropiacién de un discurso capaz de romper
la subalternidad cultural, experiencial, tedrica e ideoldgi-
ca que la condiciona.

Una posibilidad es la prictica de una diddctica permea-
da por un enfoque dialéctico-transdisciplinario, donde el
maestrante cumpla, articulado a las necesidades y exigencias
del desarrollo de un proyecto de investigacidn, los espacios
previstos en la malla curricular, en el propésito de lograr el
dominio de la matriz de competencias profesionales previs-
ta y de los objetivos del propio proyecto de investigacion.
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La docencia es una profesién del conocimiento. Se
justifica por el compromiso de renovar y transformar el
conocimiento en aprendizajes relevantes para los estu-
diantes “la agradable experiencia de aprender algo nue-
vo cada dfa, es un inexcusable principio de sobreviven-
cia” (Zabalza, 2000, 165).

Las materias primas de la docencia, conocimiento y
estudiantes, cambian rdpidamente. “Existe actualmente
un volumen considerable de investigacién que indica que
la calidad de los profesores y de su ensenanza es el factor
mds importante para explicar los resultados de los estu-
diantes.” (OCDE, 2005).

En la era de la sociedad del conocimiento, de la inter-
culturalidad y del pensamiento complejo, es necesario y
posible construir una identidad docente que responda a
las exigencias derivadas del movimiento de la realidad en
entornos especificos de tiempo y espacio.

La nueva cultura transdisciplinar en la educacién bd-
sica, media y superior permitird unificar las culturas pre-
sentes en el dmbito académico consideradas muchas ve-
ces como antagénicas, la cultura cientifica y cultura ar-
tistica, que promoverd la transformacién de mentalida-
des para aceptar esta compleja integracién, especialmen-
te en los profesores, quienes requieren vivenciar una ac-
titud abierta, el pensamiento plural, la multi-referen-
cialidad de teorfas y de précticas cientificas, artisticas y
poéticas.

La identidad profesional docente se construye y mo-
dela durante todo el ejercicio profesional, en un proce-
so individual y colectivo, que configura representaciones
subjetivas. Esto consiste en la manera como se piensa el
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trabajo, a partir de la satisfaccién e insatisfaccién sobre la
experiencia y sobre el reconocimiento social.

Lo anterior significa que no hay identidad, sino iden-
tidades docentes, que dependen de los contextos de tra-
bajo o personales, y de las particulares trayectorias de vida
profesional. Es, a la vez, una dimensién comin a todos
los docentes y una dimensién especifica ligada a los con-
textos y a la individualidad. Una identidad profesional,
en consecuencia, es una construccion social, resultado de
un legado de relaciones y en transicién en un periodo his-
térico (Dubar, 1991).

La transdisciplinariedad es una nueva visién, una nueva
manera de experienciar la vida, es una via de auto-transfor-
macién orientada hacia el conocimiento de si mismo, ha-
cia la unidad del conocimiento y hacia la creacién de un
nuevo arte de vivir, es la formacién en las escuelas de edu-
cacién bdsica como estética de la existencia, una formacién
que tiene por objeto el volverse hacia el interior de si mis-
mo, lo que constituye el arte de cuidarse a si mismo.

El enfoque transdisciplinar, afecta profundamente el
quehacer y el sentido de la educacién bésica, pues exige con-
solidar esfuerzos para generar espacios escolares de forma-
cién donde ciencia y cultura -fisica, el arte, la ciencia, la lite-
ratura, etc.- sean el encuentro entre los sujetos, tritese de la
poblacién estudiantil, docentes, comunidad, profesionales.

Uno de los problemas mds complejo de la evolucién
transdisciplinar en la educacién bdsica es la formacién
de profesores, dado que requieren vivenciar una actitud
abierta, el pensamiento plural, la multi-referencialidad de
teorfas y de pricticas cientificas, artisticas y poéticas; con
sentido social, ético y politico.
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La educacién bésica transdisciplinaria, transcompleja,
deberd atender el proceso clésico tradicional de construir el
conocimiento a través de la palabra escrita u oral, pero con
sentido, contextualizada interna y externamente a los suje-
tos; desarrollar en ellos la intuicién, el imaginario, la sen-
sibilidad y el cuerpo, la mente, el espiritu. Esto, asi como
otros aspectos diddcticos, es lo que se postula para la for-
macion en las escuelas de educacién bdsica, sobre todo hoy
“en una época que exige otro modo de pensamiento para
responder a los actuales cambios” (Morin, 1994).

En las condiciones actuales del tejido social de Méxi-
co, y particularmente del Estado de Michoacdn, en las es-
cuelas de educacién bésica es de la mayor importancia el
ejercicio de una nueva cultura de la tolerancia que rompa
las estructuras que impiden vivir con dignidad. La vida
que se vive en las escuelas tiene sentido en la medida en
que forme educandos, que se transformen en ciudadanos
éticos con competencias necesarias que les permitan en-
frentar los desafios de la sociedad compleja en que viven.

Esta investigacion da cuenta de una experiencia en la
formacidn, a nivel de posgrado, de docentes que ejercen
en la educacién bésica, desde el enfoque de la transdisci-
plina y la transcomplejidad, que incide en la innovacién
de la prictica docente contextualizada “en una época que
exige otro modo de pensamiento para responder a los ac-
tuales cambios” (Morin, 1994).

Objetivos

La investigacién se propuso potenciar la construccion de
la identidad docente de los participantes del Programa
de Maestria en Docencia Transdisciplinaria de la Escuela
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Normal Superior de Michoacdn (México), que implica el
disenar y desarrollar proyectos de investigacién en edu-
cacién bdsica, sustentados en la racionalidad del pensa-
miento complejo y de la epistemologia del constructivis-
mo radical (critica) para generar y aplicar conocimiento
de opciones innovadoras para la préctica docente, como
estrategia para potenciar la construccién de la identidad
docente, teorizando, con argumentos, explicaciones y te-
sis sobre el presente y la prospectiva de la innovacién en
la perspectiva de la transdisciplinariedad.

Metodologia

La estrategia metodoldgica de la investigacién implica el
siguiente proceso:

Racionalidad y Epistemologia de la Investigacion. La Estra-
tegia traduce principios de la racionalidad del paradigma
del pensamiento complejo, insumos de la epistemologia
critica y presupuestos de la transdisciplinariedad, que ar-
ticula en los momentos siguientes:

Momento vision de futuro. Implica conceptualizar el sen-
tido de la idea de visién de futuro y de lo indeterminado,
donde se establece una relacién presente-futuro de la for-
macién docente. Para definirla se procede a realizar una
lectura del movimiento macro, meso y micro de la reali-
dad en el presente. Se construyen escenarios alternativos
de realidad y se definen los rasgos del sujeto-docente-po-
sible a formar.

Momento campo problemdtico de objetos de conocimiento
posible. Se aborda el sentido y la implicacién de un cam-
po problemadtico de realidad capaz de construir una rela-
cién de conocimiento con un predominio significativo
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de la exigencia epistemoldgica sobre la tedrica. La ubi-
cacién de un objeto de conocimiento dentro de un cam-
po problemdtico, exige que se desarrolle la capacidad de
estructurar nuevas relaciones entre el objeto de conoci-
miento, sus précticas y las circunstancias de su forma-
cién, asi como la capacidad para reconocer las mediacio-
nes que las cruzan y la posibilidad de potenciarlas.

En el campo de la prictica docente como campo proble-
mdtico y de sus posibilidades, exige reconocer las mediacio-
nes que complejizan a la docencia. El desafio metodoldgico
consiste en la construccién de propuestas didécticas inno-
vadoras que aseguren la méxima apertura, que esté abierta
como elemento que conforma lo dado y contextos cada vez
mds inclusivos, incluyendo lo no estructurado. De esta for-
ma, el objeto de conocimiento consiste en construirlo di-
mensiondndolo mds all4 de los limites de las teorias, pensa-
do e incluyente de nuevas realidades. Asi se construyen pro-
puestas de objetos de conocimiento transformadoras.
Momento problematizacion empirica. Para la problema-
tizacién de experiencias concretas de préictica docen-
te se emplea un diagndstico de reconstruccién, diferen-
te al normativo, cuya funcién estd ligada a la necesidad
de construir proyectos sociales. Los criterios metodols-
gicos son la definicién del problema eje, delimitacién de
la problemitica, definicién de los observables, determi-
nacién de los puntos de articulacién, y articulacién de
los tres momentos del diagndstico, que se decanta en tres
momentos la determinacién de la base o reconstruccién
gnoseoldgica de la realidad; la delimitaciéon del campo de
posibilidades; y la determinacién de alternativas de op-
ciones, es decir, la viabilidad de lo potencial.
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La objetividad, en términos de la capacidad para re-

construir relaciones posibles, puede transformarse en
contenidos tedricos, mediante el empleo de indicatumsy
no de indicadores, dado que el proceso gnoseoldgico su-
pone un proceso reconstruccion de la articulacién posi-
ble que es anterior a la explicacién. La intersubjetividad,
en términos de la capacidad para reconstruir relaciones
posibles, permite articular antes que explicar y recons-
truir las propuestas formativas de Docentes Posibles y de
Objetos de Conocimiento.
Momento problematizacién tedrica. Se problematizan
cuerpos tedricos, con la finalidad de identificar insumos
potenciales para enriquecer las propuestas formativas de
Sujeto-Docente-Posible y las propuestas de figuras diddc-
ticas innovadoras, utilizando un pensamiento categorial,
que intenta recuperar la historicidad del conocimiento
desde su misma construccién, lo cual implica no aceptar
acriticamente el conocimiento acumulado, sino recupe-
rar el pertinente y posible de articularse a la construccién
de opciones viables.

A partir de los insumos potenciales se procede a la
construccién de conceptos ordenadores, articulando los
insumos potenciales derivados de la problematizacién de
las teorias con las nociones de quienes construye las pro-
puestas. En base a los conceptos ordenadores construi-
dos, nuevamente se reconstruyen las propuestas de Suje-
to-Docente-Posible (visién de futuro) y de figura did4cti-
ca (objeto de conocimiento).

Momento viabilidad. Implica que los participantes esta-
blezcan relaciones con un universo especifico donde rea-
lizan la practica de la propuesta diddctica, a efecto de
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definir las funciones a cumplir y para reconocer la racio-
nalidad desde la que visualizardn las necesidades, posibili-
dades y compromisos que les permitan desarrollar el pro-
ceso investigativo. Se procede a disenar un plan de accio-
nes a corto, mediano y largo plazo, a través de los cuales
se espera poner en prictica las construcciones realizadas.
Se aplica una evaluacién diagnéstica y se sistematizan los
resultados, categorizdndolos; se elabora una propuesta de
seguimiento a la administracién de la propuesta y una
propuesta de evaluacién del proceso y de los resultados.
En base a las valoraciones realizadas de los resultados de
la préctica se identifican insumos para potenciar la pro-
puesta de figura diddctica (objeto de conocimiento) y los
rasgos del Sujeto-Docente-Posible.

Momento teorizacion. Mediante procedimientos de trian-
gulacién y especificacion se reflexiona sobre lo planifica-
do y realizado, sobre los significados de las elaboraciones
conceptuales o de las construcciones categoriales que hi-
cieron los sujetos, sobre el sentido histérico a las visiones
utdpicas y sobre su dimensién en un horizonte de las pro-
puestas abordadas y de su desarrollo.

Se determina la pertinencia de un procedimien-
to metodoldgico que propicie pensar el saber, el saber
hacer desde la accién utépica y el saber pensar el sa-
ber, en la idea que los sujetos desarrollen un nuevo dis-
curso desde la accidn y el pensamiento, reconstruyendo
criticamente los contenidos de las opciones construidas
para resignificarlos y visualizarlos en un horizonte de lo
inacabado.

Procesos y productos se socializan ptblicamente en el
propésito de enriquecerlos con las aportaciones de pares
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o de consultores e interlocutores; y se difunden por dis-
tintos medios.

Materiales
Durante los 4 semestres del plan curricular, los maestran-
tes son acompanados por un Tutor y un Director de te-
sis. El Tutor acompana al maestrante para apoyarlo en
el desarrollo de las cargas académicas previstas en la ma-
lla curricular, en el propésito que logre el dominio de las
competencias y las vincule con los contenidos del cam-
po de investigacién de su proyecto. El Director de tesis
asesora sobre la rigurosidad del proceso de la investiga-
cién, en los aspectos paradigmdtico, tedrico, metodols-
gico, técnico e instrumental, y valora los avances del tra-
bajo investigativo.

Dependiendo de las exigencias de cada investigacion
y de los requerimientos del plan curricular, se utilizan di-
versos espacios de infraestructura fisica, equipamiento y
medios educativos: fuentes bibliograficas especializadas,
video conferencias, computadoras, proyectores, internet,
asistencia a conferencias, congresos y otras figuras acadé-
micas, visitas e intercambio con instituciones nacionales
y extranjeras.

Resultados

Se sustenta en principios de la racionalidad del pensamien-
to complejo y de la epistemologia critica radical. Los par-
ticipantes abordaron procesos centrados en cinco objetos:
1) Investigacién sobre competencias para la vida y practica
docente; 2) Articulacién transdisciplinaria del curriculum;
3) Aprendizajes esperados en los campos formativos de
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educacion bdsica; 4) Aplicacion de TIC-TAC en la pric-
tica docente y 5) Diddctica especifica para el dominio de
competencias educativas integradas; la profundizacién en
los sustentos de racionalidad y epistemoldgicos y el desa-
rrollo de seis momentos: visién de futuro, campo de obje-
tos de conocimiento posible, problematizacién empirica,
problematizacién teérica, viabilidad y teorizacién.

Los procesos y resultados de las investigaciones evi-
dencian la posibilidad de que los Maestrantes se apropien
de una identidad docente en la perspectiva de la raciona-
lidad el pensamiento complejo, la epistemologia critica
radical y la transdisciplinariedad.

Discusiéon

Antes, durante y posteriormente al desarrollo curricular
y en el marco de los proyectos de investigacién, se discu-
te el tema sentido de la sociedad compleja, de las posi-
bilidades de las epistemologias del segundo orden, de la
perspectiva transdisciplinaria en el desarrollo educativo;
de igual forma sobre el tema de la identidad docente, en
el contexto de la sociedad compleja, intercultural, del co-
nocimiento y digital.

En el debate hay un tema significativo: la innovacién
de la prictica docente, que implica el cambio de la racio-
nalidad del pensamiento cartesiano que domina en el sis-
tema educativo mexicano.

Igual, se discute sobre la pertinencia y viabilidad de la
investigacion dialéctica transdisciplinaria, como opcién a
los limites del pensamiento d*ecartesiano y positivista en
que se ha fundado desde el siglo XIX.
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La discusién apenas comienza, pero se vislumbran
muchas posibilidades de asumirlo en el campo de forma-
cién de los profesores.

Conclusiones

La investigacién desarrollada muestra su potencialidad
para contribuir a la apropiacién de una conciencia sobre
la identidad docente como recurso metodoldgico ante
los desafios del movimiento de la realidad social: diversa,
mutante, compleja, intercultural, multidisciplinaria, que
caracteriza el espacio-tiempo del presente mexicano. La
construccién de opciones diddcticas innovadoras consti-
tuye una herramienta viable para articular la experiencia
de la praxis social, insumos tedricos vigentes y pertinen-
tes y, bdsicamente, la imaginacién del futuro que llega.
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LA TUTORIA ENTRE PARES, UNA
ESTRATEGIA DE APOYO AL ESTUDIANTE
UNIVERSITARIO EN LA UNIVERSIDAD
EstaTAL DE SoNORA. UNIDAD
ACADEMICA SAN Luis Rio CoLoraDpO

CASO: PROGRAMAS EDUCATIVOS DE LICENCIADO
EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y
LiceNcIATURA EN GESTION TURisTICA

Luis Rey Lépez Salazar

Introduccién
La Universidad Estatal de Sonora (UES) fue creada en
1983 con el objeto de contribuir al progreso social del
pais, atendiendo las prioridades para el desarrollo integral
del Estado de Sonora. La oferta educativa de licenciatu-
ra y posgrado se imparte en cinco ciudades ubicadas es-
tratégicamente en la geografia estatal; San Luis Rio Colo-
rado, Hermosillo, Navojoa, Magdalena y Benito Judrez.
La UES tiene como objetivo el formar recursos huma-
nos profesionales y cientificos con una gran visién global
con capacidad para incidir en el desarrollo local, nacional
e internacional, por medio de sus funciones de docencia,
investigacion, extensién del conocimiento y difusién de
la cultura. La unidad académica San Luis Rio Colorado,
ha sido la sede debido a que aqui inicié actividades como
Universidad de Sonora, posteriormente como Centro de
Estudios Superiores del Estado de Sonora (CESUES), y
actualmente Universidad Estatal de Sonora (UES), en
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esta unidad se imparten 10 programas académicos a ni-
vel licenciatura.

La institucién encauza sus esfuerzos a lograr mejores
resultados en la educacién que contribuyan a la forma-
cién de profesionales con visién global y capacidad para
insertarse en los sectores productivos que demanda el
pais: creativos, innovadores, con respeto a las tradiciones
y valores, asi como una serie de conocimientos, habilida-
des, actitudes y aptitudes que s6lo podrdn ser posible lo-
grarse en instituciones de excelencia, reconocidas por su
calidad educativa, comprometida de esta manera con una
sociedad cada dia més exigente y competitiva.

Planteamiento del problema

La Universidad Estatal de Sonora, como muchas otras,
pasa por problemas de desercién, reprobacién, rezago
educativo, entre otros relacionados con sus funciones sus-
tantivas, por lo que se ha establecido la tutoria que cons-
tituye una estrategia por parte de la institucién para en-
caminar acciones que de manera sistemdtica y organiza-
da propicien el trdnsito académico satisfactorio de sus es-
tudiantes. Asi, la tutoria ofrece una relacién pedagdgi-
ca diferente, donde el docente asume el rol de acompa-
fiante de los alumnos, propiciando con ello relaciones
mds equitativas y solidarias que los conduzcan a la equi-
dad y aprendizaje mutuo y les permita alcanzar una ma-
yor autonomia y responsabilidad de su vida; sin embar-
go, como menciona Satulovsky y Theuler (2009) es alar-
mante cémo en los primeros semestres se pierde la mi-
tad de la matricula, en una suerte de darwinismo educa-
tivo donde sobrevive el mds apto y queda fuera el que no
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puede. En este sentido se requiere innovar, crear nuevas
estrategias que permitan que los educandos reciban sus
tutorias y que éstas coadyuven a mejorar su trdnsito ins-
titucional. Existen muchas situaciones que hacen que el
alumno pierda el interés en su carrera, en su institucidn,
desde problemas econémicos, sociales, psicolégicos, mo-
tivacionales, etc. La meta es lograr una mayor eficiencia
terminal y para esto se requiere mejorar la atencién y ca-
lidad de las tutorias con estrategias innovadoras que mo-
tiven al educando a su atencién, aunado a la accién tu-
torial que la institucién ha implementado como requeri-
miento de los procesos de acreditacién y disminucién de
la problemdtica presentada en todas las Instituciones de
Educacién Superior (IES).

En la actualidad no queda claro la eficacia del Progra-
ma Institucional de Tutorfas (PIT) de la Universidad Es-
tatal de Sonora, unidad académica San Luis Rio Colora-
do, ya que en la poblacién estudiantil no se ha visto refle-
jado la eficiencia del funcionamiento del PIT, lo anterior
debido a que los indices de desercién y reprobacién son
alarmantes, ademds del promedio de alumnos que egre-
san, pocos son los que acreditan el Examen General para
el Egreso de la Licenciatura (EGEL-CENEVAL). La idea
principal de dicho programa es orientar y brindar segui-
miento al potencial del desarrollo de los estudiantes en
aspectos cognitivos y afectivos, incluso algunos relacio-
nados con los valores y fomentar en ellos una actitud cri-
tica, analitica, reflexiva, creadora de su rendimiento aca-
démico y del entorno, a través de orientacién individual
y grupal mejorar su rendimiento académico, ademds de
perfeccionar su evolucién social y personal, situacién que

123



Luis Rey Lépez Salazar

no se brinda en ningin momento. Existen al interior del
programa una serie de problemas entre los que destacan
la simulacién, la falta de coordinacién, adecuada admi-
nistracién, mala distribucién de tutorados (de diversos
semestres), desinterés por parte del discente en tomar las
tutorias, desvaloracién del trabajo del tutor, inadecuada
comunicacién entre control escolar-jefatura de carrera y
la coordinacién del PIT, regresar a pricticas que ya han
demostrado no sumar, sino restar. Por lo anterior se re-
quiere brindar otras opciones a los educandos a fin de
que este proceso tan importante en la vida institucional
se consolide y se puedan erradicar los problemas que trae
consigo, por ende se ha implementado el Programa de
Apoyo y Seguimiento Académico (PASA).

El reto para la institucién es brindar mejores estra-
tegias que permitan resultados favorables, asi como que
los estudiantes logren terminar sus estudios, para cumplir
con la misién del programa que es la de “contribuir al de-
sarrollo de los estudiantes a través de una atencién de ca-
lidad y calidez”.

Este conjunto de acciones educativas sistematizadas
centradas en el estudiante son congruentes con el mode-
lo institucional denominado ENFACE.

Muller (2007); manifiesta que la poblacién estudian-
til se niega a aceptar las tutorfas como un medio de avan-
zar hacia un mejor futuro en el drea profesional y recha-
zan esa estrategia de los profesores y del sistema educa-
tivo, por ende la implementacién de nuevas estrategias
permitird motivar al discente e incrementar la cobertura.

Con la presente investigacién se verdn beneficia-
dos la institucién con las propuestas resultado de la
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investigacion, asi como los docentes, esperando transfor-
mar una realidad alarmante de desercién, reprobacién y
baja eficiencia terminal.

Definicién del problema

Queda més que evidente, que la desercién, reprobacién
y baja eficiencia terminal son los problemas que aque-
jan a toda institucién, lo anterior debido a que a tra-
vés del tiempo la ensefanza ha cambiado radicalmente,
adoptando modelos que sirven de base para la estructu-
racién de este proceso y las universidades no son ajenas
a estos cambios, que no dan los resultados esperados en
los aprendizajes de los alumnos, la cultura misma ha ido
cambiando, ya no existe el compromiso por parte de los
estudiantes en su formacién. Por consiguiente, las IES
evolucionaron a tal grado que tuvieron la necesidad de
modificar constantemente sus modelos educativos, adap-
tdndolos a los requerimientos por los que estd atravesan-
do la humanidad.

Uno de estos modelos es la denominada tutoria en-
tre iguales, el cual se fundamenta en el aprendizaje entre
iguales; esta metodologia cuenta con una dilatada tradi-
cién en el dmbito educativo anglosajén bajo la denomi-
nacién de Peer Tutoring y es recomendada por expertos
en educacién, asi como por la propia Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién la Ciencia y la Cul-
tura (UNESCO).

Sus origenes son el trabajo cooperativo surgido en oc-
cidente en el siglo XVI, siendo sus precursores Saint Si-
mon, Robert Owen y Carlos Furier; Joseph Lancaster y
Andrew Bell quienes acunaron el término peer teaching
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a finales del siglo XVIII en Inglaterra, y a su vez Francis
Parker y John Dewey quienes retomaron el concepto de
grupo cooperativo en los Estados Unidos (Vera, 2009).

El siglo XIX fue representado por Francis Parker que
aplicé el método de la escuela Lancasteriana y se encargd
de difundirlo en Estados Unidos. A partir del Siglo XX
es cuando realmente en EEUU se empieza a usar mds fre-
cuentemente el método de aprendizaje cooperativo. Se
expande a lo largo del siglo como un modo de luchar
contra la concepcién educativa predominante: el apren-
dizaje individualista (Vera, 2009).

A partir de 1960 la comunidad cientifica se intere-
sa por el método sobre todo por su impacto en la efica-
cia, pues la despreocupacidn de la literatura en sus funda-
mentos es evidente (Ferndndez, 2007).

Teorias sobre los grupos humanos. El Movimiento Escusla Nueva y la
¥ los aportes de: Jacobo Levy practica pedagégica de Maria

Morero, Kurt Lewin, Carl Ramson Montessori, John Dewey y Celestin
Rogers, Enrique Pichén Riviere Freins.
Michel Lobrot.
TEOREAS FUENTE Teoria Conductista del
Teoria de la Cooperacion y l2
Competencia (Morton Deutsch) APRENDIZAJE ENTRE c;".‘”""”“""‘“" HIEITD
IGUALES (Skinner)

Teoria de la Interdependencia

Social (David W. y Roger T. La Teoria Psicogenética (Jean Piaget)
Johnson)

La Evolucién de la concepeion
constructivista en la educacién: El La Teoria Sociocultural (Vigotsky)
Constructivismo Social

La fundamentacidn tedrica del aprendizaje entre iguales,
parte de las siguientes teorfas: teorfa conductista, teoria
de la cooperacién y la competencia, teorfa de la interde-
pendencia social, teoria psicogenética.
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Fuente: Espinoza, Belén (2012). Aprendizaje entre
iguales: Un perfil basado en las habilidades del guia estu-
diantil en el nivel universitario.

La caracteristica comdn de todas las investigaciones
realizadas sobre el aprendizaje entre iguales, da como re-
sultado que se pretende lograr un mayor aprendizaje sig-
nificativo en los estudiantes. Es mds que evidente que la
tutorfa entre iguales es muy eficaz para elevar el rendi-
miento. Peter A. Cohen realiza una recolecciéon de estu-
dios donde se demostré que estos programas favorecen
los logros académicos tanto a tutores como a tutorados,
se ha mejorado la actitud hacia las materias que se en-
cuentran cursando y se mejora el auto concepto en am-
bos actores (Solis, 2009).

Tooping (2005) ha realizado trabajos sobre el apren-
dizaje entre iguales y ha pasado de ser un método de per-
cepcidn sélo para grupos pequefios o seleccionados, a ser
un método utilizado de forma sistemdtica para toda una
clase o institucién educativa.

En el dmbito universitario Durdn & Huerta (2008)
han reportado que ciertas universidades norteamericanas
e inglesas han implementado la tutoria entre iguales, lo
que ha servido de base para otros paises, asimismo se han
realizado interesantes pricticas en la Universidad la La-
guna, lo anterior segiin Gonzdlez & Alvarez (2005). De
igual forma, en Sevilla, Politécnica de Catalunya, Barce-
lona, Complutense de Madrid, Granada, Cddiz, Deus-
to y la Auténoma Nacional de México. (Durdn & Huer-
ta, 2008).

En México la tutoria entre iguales a nivel universitario
inici6 a partir de las concepciones de Tutorfa Académica,
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y es la Asociacién Nacional de Universidades e Institucio-
nes de Educacién Superior (ANUIES), a través de su Se-
cretaria General Ejecutiva que convoca a investigadores y
académicos de universidades publicas e instituciones afi-
liadas, a un representante del Centro Nacional de Evalua-
cién (CENEVAL) y al presidente de la Asociacién Mexi-
cana de Profesionales de la Orientacién (AMPO), para la
implementacién de programas de tutoria dirigidos a es-
tudiantes de licenciatura.

En el 2000 se hace una propuesta por parte de
ANUIES para la instauracién de programas de tutoria
académica con la metodologia propuesta por la asocia-
cién. Es ahi mismo donde se propone el funcionamiento
de programas de Tutoria Entre Iguales (TEI), como com-
plemento al programa mencionado (Solis, 2009).

Aunque en México se ha explorado poco sobre el tema
“aprendizaje entre iguales”, existen algunas practicas en el
dmbito universitario. Una de ellas es el de la Licenciatu-
ra en Lenguas Extranjeras en el Area de Ingles (LLEAI)
de la Universidad Auténoma “Benito Judrez” de Oaxaca,
con una experiencia sostenida para la materia de Cultura
Escolar (Durdn & Huerta, 2008).

A su vez el Aprendizaje Cooperativo ha encontrado
su lugar en distintas universidades y tecnoldgicos en la
Republica Mexicana; por ejemplo, ha sido exitosamente
empleado en el Instituto Tecnolégico y de Estudios Su-
periores de Monterrey (ITESM), campos Ciudad de Mé-
xico (Lara, 2005).

Con lo anterior, es evidente que el aprendizaje entre
iguales inicié en los afos 70, sin embargo de forma muy
escasa, en los 80 fue cuando se trabajé de manera mds
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estructurada y en los 90 se fue haciendo mds extensivo
abarcando cada vez mds dreas del conocimiento.

Del 2000 a la fecha se han realizado mayores esfuerzos
en el dmbito educativo por realizar metodologfas forma-
les de aprendizaje entre iguales, sin embargo, en nuestra
Universidad se formalizé en el 2008 el programa denomi-
nado Programa de Apoyo Académico, y en sus lineamien-
tos generales establece que el objetivo es brindar apoyo
académico complementario a los alumnos de la Univer-
sidad Estatal de Sonora, con la finalidad de impactar en
la trayectoria escolar, mediante el apoyo de asesores aca-
démicos y jovenes estudiantes con los conocimientos ne-
cesarios, para aumentar la retencién, reprobacién vy titu-
lacién de los alumnos de la institucién. Dicho programa
estd operado por las cinco unidades académicas existentes
en el Estado de Sonora por la Coordinacién de Servicios
estudiantiles de la cada unidad, quien es la responsable de
hacer que el programa funcione correctamente de acuerdo
a los lineamientos establecidos por la institucion.

Se pretende que los alumnos destacados funcionen
como guias de otros estudiantes y con ello, propiciar el
reforzamiento de los conocimientos, al mismo tiempo
que desarrolla habilidades de aprendizaje mediante un
ambiente menos rigido y de mayor confianza ademds del
desarrollo de habilidades y competencias.

Los guias UES se formalizaron debido a que el Pro-
grama de Apoyo y Seguimiento Académico de la Uni-
versidad Estatal de Sonora tiene como objetivo general
brindar atencién y orientacién académica complementa-
ria a los alumnos de la UES, promoviendo el desarrollo
de actitudes y habilidades en beneficio de la autogestién
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de los estudiantes, con el fin de mejorar su desempeno, a
través del logro de una trayectoria escolar regular, mejo-
rando los indicadores de retencién, aprobacién y egreso;
lo anterior se ve fundamentado en los comentarios que
plasman acerca de la tutoria entre iguales Duran y Vidal
(2004) en donde resaltan diferencias pedagdgicas entre
los alumnos, lo cual permite ver la diversidad no como
un problema, sino como un recurso, por PASA se entien-
de al conjunto de actividades de atencién y orientacién
complementaria a los alumnos de la UES, que transitan
de manera regular o irregular en su plan de estudios.

Los objetivos del Programa de Apoyo y Seguimiento

Académico son:

* Orientar individualmente a los alumnos regula-
res que asi lo soliciten, en aspectos relacionados
con su trayectoria académica.

* Orientar y dar seguimiento a los alumnos regu-
lares en riesgo, en aspectos relacionados con su
trayectoria académica.

* Orientar y dar seguimiento a los alumnos irre-
gulares, en aspectos relacionados con su trayec-
toria académica.

* Brindar asesoria académica integral a los es-
tudiantes de la UES, apoyados por docentes y
alumnos que cuentan con las habilidades y capa-
cidades especificas de cada drea de conocimiento.

Para lo cual la organizacién, coordinacién, seguimien-

to, evaluacién y control del Programa de Apoyo y Segui-
miento Académico es responsabilidad del Departamen-
to de Servicios Estudiantiles de cada unidad académica,
quien se encarga de coordinar las actividades realizadas

130



La tutoria entre pares, una estrategia de apoyo...

por los docentes asesores y los alumnos asesores, éste de-
pende de la Direccién de unidad a través de la Secreta-
ria Académica.

El Programa de Apoyo y Seguimiento Académico rea-
liza la deteccién de los estudiantes irregulares inscritos
en la institucién y disefia las estrategias que se desarro-
llardn de acuerdo a las necesidades para cada caso par-
ticular, implementa los mecanismos pertinentes para el
funcionamiento de las estrategias establecidas con el fin
de mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.
Los docentes responsables del PASA reciben la capacita-
cién y/o entrenamiento que se consideren necesarios para
el desarrollo de sus actividades, por medio de la Coordi-
nacién, mismos que son electos por el Jefe de Carrera y
el Secretario Académico de Unidad, asimismo eligen a
los alumnos asesores que fungirdn como Guias para cada
4drea de conocimiento.

El Responsable del Programa de Apoyo y Seguimien-
to Académico presentard su Plan Anual de Trabajo (PAT)
al Departamento de Servicios Estudiantiles de su unidad.
Y se deberd mantener confidencialidad tanto los docen-
tes y alumnos asesores, de cada caso atendido dentro del
programa.

Objetivo general

Identificar la importancia de la tutorfa entre iguales en la
Universidad Estatal de Sonora, como estrategia de apo-
yo al estudiante universitarior, a través de investigaciones
bibliogréficas y de campo, con la finalidad de determinar
su contribucién al logro de los objetivos institucionales,
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de disminuir los indices de reprobacién, desercién y re-
zago institucional.

Preguntas de investigacién

* ;Cémo contribuye el Programa de Apoyo y Se-
guimiento Académico al logro de los indicado-
res institucionales?

* ;Realmente el guia UES contribuye a lograr la
mision del programa?

* ;Qué otras estrategias se podrian utilizar para
disminuir la desercién, reprobacién y rezago
educativo?

Justificacién

En virtud de los altos indices de reprobacién, desercién
y rezago educativo por los que estd atravesando la insti-
tucién se hace necesario el establecimiento de estrategias
que coadyuven a mejorar los indicadores, asi como lograr
que cada uno de los estudiantes que llegan a la universi-
dad logren con éxito su meta de formarse como profesio-
nales en alguna rama del conocimiento, es evidente que
cientos de alumnos llegan a la universidad con una sonri-
sa con grandes esperanzas de que cuatro anos serdn sufi-
cientes para poder lograr asegurar su futuro con un buen
trabajo en el drea de su competencia.

Los resultados dejan claro que el alumno no tiene ese
compromiso con su educacién y las instituciones se es-
tdn convirtiendo en maquilas de egresados que en el me-
jor de los casos se subcontrataran en alguna empresa, otros
en su gran mayoria debido a la falta de oportunidades y
a la problemitica de la economia mundial no tendrin la
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oportunidad de contar con un empleo que les permita me-
jorar las condiciones de vida, y obtener las remuneracio-
nes necesarias que satisfagan sus necesidades, deseos y ex-
pectativas, asi es que esa sonrisa y encanto desaparece y
se convierte en c6lera social y frustracién, pero es necesa-
rio tener en cuenta que todos somos responsables de esa
situacién imperante no sélo en nuestro pais, sino a nivel
internacional.

Los discentes no cuentan con los conocimientos, ha-
bilidades y actitudes necesarias por diversas causas, por
ende, se requiere que la institucién educativa formado-
ra de profesionales brinde estrategias de apoyo como la
tutoria entre iguales, a través del programa denomina-

do (PASA)

Hipétesis

Existe una estrecha relacién entre el programa de segui-
miento PASA y la disminucién de los indices de reproba-
cién, desercién y rezago educativo.

A mayor apoyo otorgado por la institucién a sus alum-
nos, estos lograran las competencias requeridas en su for-
macién profesional y obtendrdn mayor éxito en el mer-
cado ocupacional.

Marco Teérico

En la actualidad la introduccién al sistema de tutorias es
parte fundamental del proceso formativo del estudiante
universitario y ha sido una propuesta encaminada a brin-
dar el apoyo y seguimiento a la trayectoria del educan-
do en sus estudios, entre las propuestas de la UES estd la
tutoria entre iguales, denominado Programa de Apoyo y
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Seguimiento Académico, la idea es que los mismos edu-
candos con mejores calificaciones funcionen como un
elemento mds en la formacién integral de sus comparfie-
ros que estdn en condiciones de reprobacion, desercién y
rezago educativo, en la cual los estudiantes puedan apo-
yarse y encontrar respuesta a sus necesidades.

La diversidad en la percepcién del sistema de tuto-
rias varfa dependiendo de las condiciones en las que se
les ofrecen a los educandos. La finalidad del presente tra-
bajo es identificar la importancia de la tutoria entre igua-
les en la Universidad Estatal de Sonora, como estrategia
de apoyo al estudiante universitario, para determinar su
contribucién al logro de los objetivos institucionales, dis-
minuir problemas mencionados e incrementar los indica-
dores de transicién y eficiencia terminal. Lo anterior per-
mitird obtener resultados confiables y fidedignos a través
del cual se puedan plasmar las diferentes opiniones verti-
das por los estudiantes guias y los que han recibido tuto-
rias de un igual.

A continuacién se hard un breve andlisis de las teo-
rias que tienen relacién con el tema de estudio que, a jui-
cio del investigador, implican una conexién adecuada y
pertinente.

La educacién desde las teorias socioldgica funciona-
lista de Durkheim, las teorias de la calidad de Deming,
Crosby, Juran, Ichikawa, en donde el PIT requiere que la
institucién educativa se comprometa a mejorar sustan-
cialmente los procesos, dreas o factores en los que se sub-
divide este proceso de acuerdo a los marcos normativos
establecidos por los organismos acreditadores, asi mismo
se sobreentiende que mientras exista un mayor interés
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por parte de la institucién en establecer programas que
coadyuven al mejoramiento de la calidad de la educacién
se obtendrdn mejores resultados de transicién, eficiencia
terminal, asi mismo permitird documentar dicho proce-
sos al interior de la IES (Pérez Rocha, 1996 en Martinez,
2000).

La Teorfa del Capital Humano propuesta por
Grossman manifiesta que los individuos invierten en su
educacién, mejorando e incrementando sus ganancias en
donde a mayor educacién y mejor calidad mejores di-
videndos. Debido a que éste se integra por las habilida-
des, talento y conocimientos, el alumno busca a través
del PIT obtener esos aspectos y agregarlos a su formacién
profesional que mejoren sus ingresos y calidad de vida
al momento de incorporarse al sector productivo (Fei-
to, 2001).

En relacién al credencialismo de Collins muy relacio-
nada con el PIT se pretende lograr una mayor calidad en
la educacién, debido a que en la institucién se entrega un
titulo para que los alumnos y egresados se presenten en el
mundo laboral. (Feito, 2001).

La meritocracia como teorfa sociolégica en el proceso
tutorias, se requiere que los alumnos logren su objetivo
al llegar a la institucién que es lograr terminar sus estu-
dios. (Ritzer G., 2002) hace alusién a la movilidad o des-
plazamientos que hacen los individuos en las institucio-
nes por méritos, el programa de tutorias permite sensibi-
lizar y concientizar al alumno logrando mejoras sustan-
ciales en la habilitacién de los alumnos.

En el enfoque holistico de Maslow (1991), existe la
teorfa de la motivacién y de la personalidad que afirma
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que el individuo es un todo integrado y organizado com-
probando asi la realidad de dicha teoria consistente en
la motivacidn, esto significa que el ser humano se moti-
va completamente no s6lo una parte de él, de ser asi, que
estd pasando con los universitarios que abandonan los es-
tudios, no hay motivacién en una parte de ellos, o los tu-
tores no propician esa motivacién personal en cada uno
de ellos, la realidad de las cosas es que la eficiencia termi-
nal académica universitaria, con el transitar del tiempo,
es mds bajo el porcentaje y esto alarma al sistema edu-
cativo, a los padres de familia y la sociedad en general
poniendo un sonido de alerta, que para la mayoria de
las personas pasa desapercibido o no quieren escuchar, se
puede decir que si para el alumno no es esencial sus estu-
dios y su escuela no hace dindmica o activa su vida y por
lo tanto, no lo satisface, de tal manera que termina por
abandonar la carrera o simplemente haciéndolas sin nin-
glin empeno; de otra manera sucediera que si los estudios
son trascendentales para el individuo volveria su vida di-
ndmica en todos los sentidos y serfa mds importante. La
relevancia de estudiar, de concluir los estudios radica en
el fin o necesidad que tenga para finalizar en su totalidad
la universidad. Maslow; (1991) determina que el estudio
de la motivacién debe ser en parte el estudio de los fines,
de los deseos y de las necesidades del ser humano.

Por lo tanto es necesario que el tutor realice activida-
des tendientes a motivar constantemente a través del PIT
al alumno, obteniéndose asi mejores resultados. El objeti-
vo es colaborar con el aprendizaje del alumno alimentan-
do su motivacidn, el cual no estd sdlo en el aprendizaje,
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sino, también en la produccién de cambios continuos
para el bienestar de su integridad holistica.

Metodologia

La presente investigacion utiliza un enfoque cuantitativo
pues trata de determinar la fuerza de asociacién o corre-
lacién entre variables, la generalizacién y objetivacién de
los resultados, a través de una muestra para hacer inferen-
cia a una poblacién de la cual toda muestra procede, de
corte prospectivo, ya que no se tomé informacién ante-
rior al respecto, puesto que no se habia realizado ningtin
estudio institucional, es transversal debido a que se me-
dird solamente una vez y no se pretende seguir su evolu-
cién en el tiempo.

Al respecto (Barrantes, 2007); considera que la fun-
damentacién filoséfica de la investigacién cuantitativa es
que parte de la realidad social es el resultado de las rela-
ciones del ser humano con otros y su mundo fisico y que
estas relaciones son reales e igual para todos. Al ser la rea-
lidad externa del individuo la misma se impone a éste,
dando como resultado que la conducta humana estd in-
fluenciada por esta realidad.

Para Gémez (2000); el enfoque cuantitativo utiliza la
recoleccién y el andlisis de datos para contestar preguntas
de investigacién y probar hipétesis establecidas previa-
mente y confia en la medicién numérica, el conteo y en
el uso de la estadistica para intentar establecer con exac-
titud patrones en una poblacién por ejemplo un censo
es un enfoque cuantitativo del estudio demogréfico de la
poblacién de un pais.
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El uso del enfoque parte principalmente de los objeti-
vos que se pretende lograr la intencionalidad, la concep-
cién sobre la realidad, asi como las dimensiones que se
quieren analizar plantean diferencias de corte epistemo-
légico y metodolégico.

Para identificar la importancia de la tutoria entre igua-
les en la Universidad Estatal de Sonora, como estrategia
de apoyo al estudiante universitario, con la finalidad de
determinar su contribucién al logro de los objetivos ins-
titucionales, de disminuir los indices de reprobacién, de-
sercién y rezago institucional.

Para efectos de la presente investigacién sélo se consi-
dera la poblacién irregular de las carreras de Licenciado
en Administracién de Empresas Turisticas y Licenciado
en Gestién Turistica de la Unidad Académica San Luis R.
C. por ser ésta la carrera de adscripcién de los investiga-
dores, como lo muestra la siguiente tabla:

138



La tutoria entre pares, una estrategia de apoyo...

TABLA 1: ALUMNOS INSCRITOS EN PASA

UNIVERSIDAD ESTATAL DE SONDRA
U E S SECRETARLA GENERAL ACADEMICA,

3GA-CSE-PASA-FO1

Unidad Académil
Nombre del R-PASA

Matricula

Total de Alumnos Irregulares
gnaturas por sequnda y tercera oportunidad
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I 17 [ 7 a3 12 k] 1 4 n 2 n 1 1 1 1 1
LCI E 32 45 24 il 4 E 2 2 1 1 2 1 4 1
LsCa 2 1z 2 1 U] 8 1 4 0 0 1 0 0 1 0 3
IIE 3 38 1 12 7 7 n 1] n 1 n n n n n 1
LED B3| 127 ik 2 £l 4 2 1 [ 1 [ [ [ 2 2 [
LEI 87 I 7 3 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0
12l 15 22 4 4 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
= 22 9 B 32 B B [ B [ [ [ [ [ [ [ [
Ik [ T [ 5 1 1 [1] 1 [1] [1] [1] [1] [1] [1] [1] [1]
Ik 15 B3 0 & 4 4 0 2 0 0 0 1 0 1 0 0

---l--l-l-ﬂ-ﬂ-ﬂ-ﬂ-ﬂ-ﬂ-ﬂ-l-ﬂ-ﬂ--
12 16

TCITAL #41 906 176 263 142 87 32

Fuente: Programa PASA

Sin embargo se encuesté a alumnos gufas y alumnos
que son guiados de los diferentes programas educativos,
considerando una muestra aleatoria, debido a que retd-
ne las caracteristicas idéneas de representatividad y sufi-
ciencia, requisitos indispensables en cualquier trabajo de
investigacion.

Las pruebas estadisticas utilizadas fueron el indice de
confiabilidad considerando el 70% como minimo acep-
table, la prueba de chi cuadrada con cinco grados de li-
bertad y el indice de relacién entre variables para conocer
la dependencia o independencia sea esta directa o inversa.

La poblacién objeto de estudio fueron 21 alumnos de
las carreras mencionadas que son alumnos irregulares en
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el periodo escolar 2015-1. Mismo que ascendié en las dos
carreras a 21 elementos.

Las caracteristicas de los sujetos de estudio es que son
sexo indistinto, de tiempo completo, gusto por los viajes,
los idiomas, el manejo de relaciones humanas y publicas,
de nivel socioeconémico medio-medio; o medio-alto.

De igual manera se entrevisté a dos gufas, alumnos
que han sobresalido por sus calificaciones y que han obte-
nido becas por su buen funcionamiento como guias UES
y que han contribuido con sus asesorias y apoyo académi-
co con sus compaineros del programa educativo.

La informacién aportada por los 21 alumnos fue fun-
damental, ya que posteriormente a través del uso del pro-
grama Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) se
procedié a realizar el andlisis de los resultados, segtin lo
recomendado por Garza (2007), ya que permite:

e Un control sistemdtico de una variable sobre
otra manteniendo un control estricto sobre la si-
tuacién experimental y utilizando variables defi-
nidas operacionalmente.

* Recopilacién y andlisis de datos numéricos que
se obtiene de la construccién de instrumentos
de medicién para la prueba de hipétesis.

* Muestras grandes de participantes para proveer
datos estadisticamente significativos.

* Observaciones y se determinan los cambios esta-
blecidos en la hipétesis.

Es importante analizar la situacién en la que se en-

cuentran los alumnos guiados con sus materias, ya que
su actividad académica no ha sido constante hablando de
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manera efectiva, lo cual afecta profundamente el proceso
ensefanza-aprendizaje.

La eleccién del enfoque cuantitativo y su relacién con
la presente investigacion, se considera el mds adecuado
ya que las personas participantes en el presente estudio al
responder el cuestionario, lo hacen en un ambiente libre
de presiones que realmente contribuye a que expresen de
manera relajada sus opiniones y percepciones acerca de su
situacién en la institucién.

En cuanto a la técnicas e instrumentos de recoleccién
de datos, Herndndez, Ferndndez y Baptista (2006) consi-
dera que ‘para el enfoque cuantitativo, la recoleccion de da-
tos resulta fundamental, que en el caso de lo cuantitativo el
propdsito es medir variables para llevar a cabo inferencias
y andlisis estadistico”. Por ello, se aplicé un cuestionario,
consistente en una serie de preguntas dicotémicas, de op-
cién multiple y de escala de Likert, elaboradas con el pro-
posito de obtener la informacién que permita cumplir
con los objetivos propuestos en la investigacién.

De acuerdo con Jaimes (2012) las preguntas deben re-
dactarse con un lenguaje apropiado al nivel de los educa-
dores entrevistados, por ende debe cuidarse la redaccién
para que puedan ser entendidas, asi como no sentir nin-
guna presién por las respuestas brindadas, buscando con
ello obtener informacién apegada a la realidad que tie-
nen los alumnos que son guiados en sus aprendizajes en
las carreras mencionadas de la Universidad Estatal de So-
nora, UASLRC.

Para efectos del procesamiento de los datos se utilizé el
software denominado SPSS, segin Pardo y Ruiz (2002)
es un programa estadistico informdtico muy usado en las
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Ciencias Sociales y las empresas de investigacién de mer-
cado. Originalmente SPSS fue creado como el acrénimo
de Statistical Package for the Social Sciences aunque tam-
bién se ha referido como “Statistical Product and Service
Solutions”, lo cual permitié elaborar diferentes tipos de
tablas, desde las de frecuencias, contingencia y cruzadas.

Andlisis y discusién
La Universidad Estatal de Sonora, Unidad Académica
San Luis Rio Colorado, pasa por un proceso de desercién
muy fuerte, quizds por su ubicacién estratégica, ubica-
da en la zona fronteriza con los Estados Unidos de Amé-
rica a donde la poblacién prefiere irse a trabajar, porque
muchos son residentes del vecino pais, o bien buscan-
do mejores condiciones de vida, sin embargo, hoy en dia
es necesario contar con un titulo profesional que avale y
respalde ciertos conocimientos o formacién obtenida en
las aulas universitarias. De los 1747 alumnos matricula-
dos en el periodo 2015-1, 133 equivalente al 8%, corres-
ponden a las carreras de Licenciado en Administracién
de Empresas turisticas y Licenciado en Gestién Turistica.
De los 133 alumnos inscritos, 21 de ellos presentan
problemas académicos y estdn en posibilidades de deser-
tar, reprobar o rezagarse académicamente, equivalente al
16%. A continuacién se hardn un andlisis de las princi-
pales preguntas planteadas en el cuestionario definitivo.
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GRAFICA 1: RAZONES DE ESTAR EN EL PASA

o

Fuente: Elaboracién propia.

El objeto de la pregunta anterior es identificar cudles son
las causas por las cuales estdn inscritos en el Programa de
Apoyo y Seguimiento Académico, el 23% manifesté que
por el horario, ya que tienen una actividad laboral y llegan
tarde, el 27% otras causas y el 50% por falta de interés en
sus actividades académicas, con lo cual se concluye que los
discentes son los responsables de sus propios aprendizajes.

GRAFICA 2. Evaruacion a PASA

¢, Como evaluas el PASA?

W Excelente W MuyBueno ®mBueno

N

Fuente: Elaboracién propia.
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GRrAFICA 2. EvaLuacion a PASA

COMO EVALUAS AL PASA?

M Excelente B Muy Bueno Bueno

N

Fuente: Elaboracién propia.

La evaluacién del programa es muy importante, el 27%
lo considera excelente, el 64% muy bueno y el 9% bue-
no, con lo cual se considera que el programa estd cum-
pliendo con la visién de disminuir los indices de reproba-
cién y desercién a través del apoyo de un tutor, un alum-
no, un companero con el quien sienten mayor comuni-
cacién y empatia por la edad.

GRAFICA 3. :RECOMENDARIAS PASA:

¢ Recomendarias el PASA a tus
compaferos?

uSi ®mNo

5%

Fuente: Elaboracién propia.
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El objetivo de la pregunta es conocer si los alumnos que
estdn inscritos en el programa PASA lo recomendarian
a sus compafieros, el 95% manifesté que si lo recomen-
daria por los resultados obtenidos mientras que el 5%
comenté que no. Con lo cual, se observa que el PASA
ha tenido mucha aceptacién entre los alumnos que es-
tin en condiciones de reprobacién, rezago o desercién
académica.

Se concluye que el PASA ha impactado satisfacto-
riamente en los indices de transicién y eficiencia ter-
minal, y que ha venido a cumplir con la misién para la
cual se incrementando de esta manera los indicadores
institucionales.

Conclusién

La tutoria entre iguales denominado programa PASA
que es impulsado por la UES y apoyado por alumnos de
alto nivel académico es un programa llegé a la institucién
para quedarse, propiciando con ello el desarrollo integral
de los alumnos, tarea muy compleja particularmente en
estos tiempos de violencia y pérdida de valores. Sin em-
bargo, este programa va mds alld de la realizacién de ac-
tividades aisladas, sino que la institucién UES ofrece una
serie de programas de apoyo que benefician la accién tu-
torial que realiza el tutor permitiendo canalizar las in-
quietudes y problemas a instancias especializadas como
apoyo académico, apoyo psicoldgico, becas, entre otros
dependiendo de la problemdtica presentada por el edu-
cando, en este caso el rezago y la desercién, apoyado por
un companero de la misma carrera.
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La tutoria se hace necesaria en todos los modelos edu-
cativos y en todo tipo de institucién, el alumno como ser
biopsicosocial manifiesta una serie de problemas, econé-
micos, sociales, culturales, que requiere de la realizacién
de actividades y acompandndolo en su proceso de toma
de decisiones.

El objetivo del programa es claro acompanarlo y brin-
darle seguimiento al desarrollo de los estudiantes en as-
pectos afectivos y sociales, que fomente su capacidad cri-
tica, analitica y reflexiva, apoydndolo toda problemdtica
que presente con la finalidad de que cumpla con su ob-
jetivo de terminar su formacién profesional. Para lograr
lo anterior se requiere erradicar el ausentismo, la repro-
bacién y desercién escolar, e incrementar la transicién y
eficiencia terminal.

Queda de manifiesto que los alumnos guias tienen el
compromiso con su Universidad Estatal de Sonora, Uni-
dad Académica San Luis Rio Colorado y estdn conven-
cidos de la importancia y trascendencia del programa
de apoyo y seguimiento académico PASA coadyuvando
dia a dia con su mejor esfuerzo para lograr la misién de
orientar y brindar un desarrollo del potencial de los estu-
diantes de la unidad, logrando con ello un mayor com-
promiso por parte de los estudiantes a lograr su objeti-
vo, siendo la accién tutorial entre iguales un proceso de
construccién de valores, actitudes y hébitos que incidirdn
completamente en el mejoramiento de los aprendizajes y
el abatiendo del problema institucional como lo es la de-
sercion escolar, logrando asi la anhelada calidad educati-
va y la excelencia académica, y por ende los indicadores
de transicién y eficiencia terminal.
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EVALUACION DE LA PRACTICA
DOCENTE DE LOS PROFESORES DE
LICENCIATURA A PARTIR DE LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD BASADO
EN LA NORMA ISO 9001-2001 EN
LA BENEMERITA Y CENTENARIA

EscuerLA NorMAL DEL ESTADO DE
SaN Luis Porosi (BECENE)

Ivin Pérez Oliva

Introduccién

El presente avance de investigacion trata sobre la evalua-
cién de la Prictica Docente de los profesores de licencia-
tura a partir de la implantacién de un sistema de gestién
de calidad basado en la norma ISO 9001 en una institu-
cién formadora y actualizadora de docentes.

En concreto, el caso de la Benemérita y Centenaria
Escuela Normal del Estado de San Luis Potosi (BECE-
NE) institucién formadora de profesionales de la educa-
cién para todo el pais, y que en un afin de adecuarse a
los tiempos, a las tendencias nacionales e internacionales,
ha certificado sus procesos bajo la norma ISO 9001 (ac-
tualmente en su versién 2008) y certificado sus progra-
mas por los Comités Interinstitucionales para la Evalua-
cién de la Educacién Superior (CIEES).

La investigacién permitird conocer sobre el ambiente,
el contexto y las actividades docentes que se desarrollan
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en la institucién vinculadas al sistema, asi como los sig-
nificados que para los docentes tienen dichas experien-
cias o vivencias.

El estudio es relevante dadas la tendencias en la politi-
ca educativa a nivel nacional e internacional para acredi-
tar y certificar procesos de administracion y gestion en el
nivel superior, como el acuerdo México-OCDE para me-
jorar la calidad de la educacién de las escuelas mexicanas
(OCDE, 2010).

En el marco de la mejora de los procesos de formacién
de los docentes recientemente publicados por las autori-
dades educativas del pais, la evaluacién de la préctica do-
cente en las escuelas normales se constituye en elemen-
to central.

Este trabajo es viable porque se cuenta con la infraes-
tructura, la documentacién, el campo de investigacién
disponible, los recursos humanos, bibliogrificos y tec-
noldgicos disponibles. La poblacién muestra estd cautiva
en el proceso académico de la institucidn y se cuenta con
apoyo econémico y de las autoridades de la institucién.
Es de interés porque no se ha explorado este problema en
la institucién y en el 4mbito normalista nacional. Su valor
agregado radica en el aprovechamiento de las ventanas de
oportunidad que pudieran identificarse con la realizacién
del mismo, los aspectos a mejorar del Sistema de Gestién
de la Calidad (SGC), tanto para el mismo sistema, como
para la mejora de la intervencién de los profesores.

Se pretende que la investigacién ofrezca los elementos
que permitan ver, a partir de la evaluacién de la practica do-
cente, si se es consistente con la politica de calidad institu-
cional que “... tenemos el compromiso y la responsabilidad
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de cumplir los requerimientos normativos y regulatorios
del Sistema Educativo Nacional, para satisfacer las necesi-
dades educativas de nuestros usuarios en la formacién do-
cente inicial, continua y superacion profesional de los do-
centes de educacién bésica...” (BECENE, 2012) por tanto,
evaluar el servicio educativo que ofrecen los docentes de la
escuela se vuelve una necesidad que debe ser atendida.

En el manual de calidad del SGC, se sehala que se
efectud un andlisis diagndstico situacional en el ciclo
2006-2007... por lo que a nivel directivo y en el seno
del consejo [académico de la institucidn] se planted y
aprobé la decisién de implantar un Sistema de Ges-
tién de Calidad (SGC) para administrar y dirigir a la
Institucién con respecto a la Calidad, en marzo de
2007 (BECENE, 2007).

Este sistema, establecié la “introduccién de metodologias
de gestién estandarizadas y aceptadas a nivel internacional
en una institucién educativa con un enfoque de adminis-
tracion tradicional”, lo que implicé un cambio en la con-
cepcién del proceso de gestién y sus posibles aplicaciones,
con un enfoque de servicio al usuario basado en una cultu-
ra de calidad. Lo anterior, ha representado transformar las
formas de trabajo por contingencia y percepcién experien-
cial personal, en una forma sistemdtica y de aplicacién con
soporte estadistico y tecnolégico (BECENE, 2007) .

Objetivo general

Evaluar la prictica docente de un grupo de profesores
de licenciatura de la Benemérita y Centenaria Escuela
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Normal del Estado de San Luis Potosi (BECENE) a par-
tir de la implementacién del Sistema de Gestién de la
Calidad basado en la norma ISO 9001en la institucidn.

Objetivos especificos:

* Identificar si la practica docente de los profeso-
res de licenciatura es influida por el Sistema de
Gestién de la Calidad.

* Comprobar si el Sistema de Gestién de Ca-
lidad guia y orienta el trabajo docente en la
institucion.

Metodologia

Este trabajo es no experimental debido a que se reali-
za sin manipular deliberadamente las variables indepen-
dientes, utiliza una metodologfa mixta, que integra las
fortalezas de la indagacién cualitativa y cuantitativa. Re-
presenta un conjunto de procesos sistemdticos, empiri-
cos y criticos de investigacién e implican la recoleccién y
el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como
su integracién y discusién conjunta, para realizar infe-
rencias producto de toda la informacién recabada y lo-
grar un mayor entendimiento del fenémeno bajo estu-
dio: (Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado, & Bap-
tista Lucio, 1991).

En cuanto a su enfoque, de acuerdo a Bisquerra (1989)
el presente trabajo, segin su proceso formal, es un estu-
dio inductivo, debido que parte del andlisis de una situa-
cién particular buscando extraer conclusiones de cardcter
general, a partir de la realizacién de una observacion sis-
temdtica de la realidad.
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Es una investigacién descriptiva debido a que el obje-
tivo estd dirigido a describir un fenémeno, en este caso,
la prictica docente de los catedriticos de licenciatura de
la BECENE, y su relacién con el sistema de gestién im-
plantado en ella. Respecto a la dimensién cronolégica,
es transversal debido a que se efectiia durante un perio-
do determinado (2015-2016). Es una investigacién con
un enfoque correlacional debido a que busca ta-descubrir
las relaciones existentes entre las variables del fendmeno;
en este caso, el sistema de gestién de la calidad y la prac-
tica docente.

Es un trabajo empirico basado en la observacién y la
busqueda de la relacién de dos fenémenos, que ademds,
por el nimero de individuos que participan en él, es una
investigacién de grupo. También es un estudio orienta-
do a las decisiones, al plantearse como el diagnéstico que
sustente posteriormente la elaboracién de propuestas de
trabajo para la mejora tanto del SGC, como de la inter-
vencién de los profesores.

En cuanto a las técnicas que se utilizan para la recogi-
da de datos, se contemplan la encuesta, la entrevista se-
miestructurada a personajes clave y un grupo focal. Se
utilizard la correlacién de variables a través del soffware
SPSS y Atlas ti para el andlisis de los datos cualitativos.

Encuesta Entrevistas  Grupo Focal Poblacidn

182 Docentes

Muestra Semiestructuradas 18 Docentes

representativa a personajes clave Muestra dirigida

927 Alumnos
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La BECENE es una institucién oficial dedicada a la for-
macién de profesores que ofrece siete licenciaturas en
educacién. En la divisién de estudios de posgrado oferta
dos maestrias y un doctorado en procesos de ensehanza
aprendizaje. Dentro de su personal cuenta con 252 ele-
mentos, 182 docentes y 70 administrativos y de apoyo
y asistencia (octubre de 2015). En cuanto a los alumnos
de licenciatura, para este ciclo escolar, hay inscritos 927.

Materiales
Los recursos a utilizar durante la realizacién de la investi-
gacién son los siguientes:

Préctica Docente

. 7 Fuentes de Recursos
Nociones Guia . .
Informacion Materiales
e
- - —

Medios Electrénicos 3

Este trabajo se realiza considerando la legislacion siguien-
te: Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexica-
nos, Ley General de Educacién, Ley del Servicio Profesio-
nal Docente, Ley del INEE y en cuanto a la gestién de la
calidad, la Norma ISO 9001, asi como la Norma Oficial
Mexicana NMX-CC-9001-IMNC-2000 en Educacién.

Resultados

Los resultados se obtendrdn a partir de la utilizacién de
las técnicas de observacidén directa, entrevistas semies-
tructuradas, grupo focal y encuesta. El planteamiento del
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estudio parte de la consideraciéon de dos variables, ambas
categéricas nominales; por un lado, el SGC'y por otro, la
préctica docente. Su operacionalizacién se presenta de la
manera siguiente:

Variable

Sistema de | Académica
gestién de

la calidad

TaBLA 2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Dimensién

Indicadores

Programas educativos

Acercamiento a la Prictica y Trabajo
Docente

Trabajo colegiado

Tutoria Profesional, Académica y Personal

@
2
S
a=]
&
3
&
a=]
=]
L

Pr ogramas educativos

. Usuario del
Registros
documento
., . Administrativo
Planeacién de asignatura | Docente -
Pedagégico
Planeacién de asignatura Administrativo
Docente , o
plan 2012 Pedagégico
Registro de entrega de Coordinador .. .
., ; Administrativo
planeacién de asignatura | de carrera
Rubrica para la observacién | Coordinador .. .
Administrativo
del desarrollo de la clase de carrera
Encuesta de opinién para . .. .
P p Estudiante Administrativo
los alumnos
Informe de seguimiento a | Coordinador .. .
Y Administrativo
la aplicacién del programa |de carrera
Escala para la valoracién | Coordinador S
. Administrativo
del portafolio de carrera
Informe de aplicacién del .. .
pl Docente Administrativo
programa de asignatura
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En el caso de la encuesta, para la parte cuantitativa, un
cuestionario basado en la escala de Likert con cinco ni-
veles, a una muestra representativa de 124 docentes in-
dagando si su prictica docente se ve influida por la im-
plementacién del sistema de aseguramiento de la calidad.
Esta escala utiliza los niveles: definitivamente si, proba-
blemente si, indeciso, probablemente no y definitiva-
mente no. El instrumento serd validado por su conteni-
do al tener representados a todos los items del dominio
de contenido de las variables a medir; por su criterio al te-
ner validez predictiva y comparar los resultados con otros
instrumentos y de constructo, al vincularlo con la teorfa.
En cuanto a su confiabilidad, se utilizara el coeficiente del
alfa de Cronbach (Herndndez Sampieri, Ferndndez Co-
llado, & Baptista Lucio, 1991) piloteado con resultados
esperados en el sentido de que no hay una relacién cau-
sal entre la implantacién del sistema de gestién de la cali-
dad y la prictica docente de los maestros de licenciatura.

Respecto a las entrevistas, Alejandra Martinez Ba-
rrientos (2008) apunta que es una herramienta muy util
cuando se busca informacién sobre el punto de vista del
entrevistado, acerca de aquellos aspectos que no son di-
rectamente observables; en este caso, entrevista semies-
tructurada que permita precisar conceptos o ampliar la
informacién sobre el tema a personajes clave cuyas res-
puestas en las encuestas hayan sido sobresalientes o por
sus caracteristicas particulares como antigiiedad laboral,
carga horaria, etcétera.

El grupo focal, integrado por una muestra dirigida de
18 personas, ofrece elementos cualitativos importantes
para el estudio, dada la riqueza del didlogo compartido
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entre los participantes acerca de su propia practica y su
relacién con el sistema de gestion de calidad.

Los resultados obtenidos a través de los diferentes me-
dios serdn analizados de acuerdo a su naturaleza cuanti-
tativa o cualitativa. Los datos de los cuestionarios con la
encuesta recibirdn tratamiento estadistico con el soffware
SPSS. En el caso de la informacidén cualitativa, el andlisis
se desarrollard con el programa Atlas ti.

Discusién

La discusion de los resultados con la informacién tedrica
de referencia para la realizacién de la investigacion, parte
de los conceptos clave, evaluacion educativa, gestién de
la calidad y prictica docente.

En lo referente al término calidad, inicialmente Sylvia
Schmelkes dice que la calidad de vida es aspiracion legiti-
ma de todo ser humano, la cual depende primordialmen-
te de la calidad del quehacer humano vy, en tltimo término,
de la calidad de los mismos seres humanos. Anade que la ri-
queza de una nacién depende de su gente y que la funcién
de la educacidn es crear seres humanos de calidad—(Schme-
lkes, 1994). Agrega que el sistema educativo en los paises la-
tinoamericanos ha avanzado de manera considerable en su
capacidad demostrada en ampliar la cobertura del mismo
sistema, de asegurar la oferta de escuelas, aulas y maestros.
Con ello, ha crecido la matricula, disminuido el analfabe-
tismo, aumentado la escolaridad promedio de la poblacién,
sin embargo, lo anterior se ha logrado sin avances conse-
cuentes en el terreno de la calidad de los aprendizajes adqui-
ridos en la escuela y, ademds con grandes desigualdades en-
tre paises y entre regiones al interior de los paises.
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A partir de considerar la aproximacién etimoldgica al
concepto de educacién a partir de dos verbos latinos, «edu-
care» y «educere». En la que el primero parece tener més re-
lacién con la accién externa para que se produzca la instruc-
ci6n y la formacién y en la que el segundo estaria més rela-
cionado con la accién interna que el ser humano lleva a cabo
para extraer de si mismo la potencialidad que le conduzca a
su propio perfeccionamiento: (Garcia Hoz, 1964).

La educacién no puede entenderse como un produc-
to fisico u objeto manufacturado, sino como un servicio
que se presta a quienes se benefician de la misma, toman-
do en cuenta que implica la participacién activa del sujeto
educado (Gento, 2002). La preocupacién por los proble-
mas que representa la bisqueda del desafio de la calidad en
la educacién bésica lleva por lo menos tres décadas de ver-
se reflejada en los informes de la UNESCO vy de otras or-
ganizaciones internacionales, regionales y nacionales, des-
de la publicacién del informe “La crisis mundial de la edu-
caciéon (Coombs, 1967) y los estudios de la OCDE en los
setenta y ochenta, hasta el Informe de la Comision sobre la
educacion para el siglo XXI, de Jaques Delors” (UNESCO,
1996 citado por Alvarez Garcia & Topete Barrera, 2004).

En la década de los noventa, Harvey y Green plan-
tearon cinco enfoques de la calidad en la educacién su-
perior (Green, 1994; Harvey & Green, 1993; Harvey,
1994; 1999): la calidad como condicién excepcional, la
calidad como perfeccién o consistencia, la calidad como
adecuacién a una finalidad, la calidad como valor por di-
nero y la calidad como transformacién.

La concepcidn tradicional de la calidad como algo dis-
tintivo, exclusivo y que se reconoce en términos absolutos;
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es la condicién de excelente que unas instituciones disfru-
tan y de la que otras carecen pero a la que otras aspiran. La
segunda variacién es una visién de la calidad ligada a la ex-
celencia y cudles son los estdndares que distinguen lo nor-
mal de lo excelente. La tercera variacién plantea que la ca-
lidad mejora en la medida en que se elevan los estdndares.

La nocién de calidad como perfeccién o consisten-
cia estd asociada al objetivo de cero defectos y con hacer
las cosas bien la primera vez. La concepcidn de la calidad
como adecuacién a una finalidad sugiere que la calidad
s6lo tiene significado cuando se interpreta desde el pun-
to de vista de la finalidad que se persigue con el produc-
to o el servicio. En el 4mbito de la educacidn, la calidad
se concreta en la capacidad que demuestra la institucién
educativa para cumplir su misién o, en el caso de un pro-
grama de estudio, para cumplir sus objetivos.

La segunda variante de la calidad como adecuacién a
una finalidad plantea que la calidad puede ser definida
como el grado en que la institucién cumple con su mi-
sién. Una de las pretensiones del trabajo tiene que ver
con observar a través de la prictica de los docentes, si el
servicio educativo en la institucién, es consistente con la
politica de calidad del SGC que engloba la misién y la vi-
sién. Este es el papel del aseguramiento de la calidad en
esta finalidad, implica que si los mecanismos existen, la
calidad puede ser asegurada.

En el enfoque de la calidad como valor por dinero des-
cansa la nocién de rendicién de cuentas; se espera que
los servicios publicos rindan cuentas y que demuestren
que han seguido un criterio de eficiencia en sus activi-
dades. Se vincula a la satisfaccién de los indicadores de
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cumplimiento por parte de las instituciones educativas,
lo que se convierte en un mecanismo de control por par-
te de los gobiernos.

Finalmente, la visién de la calidad como transforma-
ci6én radica, por un lado, en desarrollar las capacidades del
estudiante y, por otro, en capacitarle para que pueda deci-
dir sobre su propia transformacién. En el primer caso, el
valor anadido al estudiante, la diferencia entre las califica-
ciones de entrada y las de salida, es una medida de calidad
que equivale al grado en que la experiencia educativa in-
crementa sus conocimientos, capacidades y destrezas; sin
embargo este tipo de indicadores cuantitativos oculta la
naturaleza de la transformacién cualitativa. En el segundo
caso, la educacién supone la implicacién del estudiante en
la toma de decisiones que afectan a su transformacién, que
a su vez proporciona la oportunidad de ampliar sus posi-
bilidades de participar en los procesos que le afectan: con-
fianza en si mismo, pensamiento critico, etc.

Por otro lado, Luis Gonzdlez apunta: Alexander W.
Astin en su libro Achieving Educational Excellence, se-
fiala que la excelencia académica es la que existe en una
institucion educativa “que facilita los procesos de creci-
miento personal y académico de maestros y estudiantes’
(Gonzilez, 2002).

Sefala Samuel Gento, que al referirnos a la calidad
de las instituciones educativas, hemos de tener en cuen-
ta que la expansién de la nocién de eficiencia (como rela-
cién input-output) ha traido como consecuencia el plan-
teamiento de que una «buena escuela» ya no se identifica
s6lo por los aspectos pedagdgicos, sino que ha de conside-
rar también la relacién costo-rendimiento. Afiade que este
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planteamiento relativamente reciente de la calidad de los
centros educativos presenta dificultades para clarificar de
modo empirico y con certeza la correlacién existente en-
tre input-output (inversién-resultados), incluso cuando se
manejan pruebas estandarizadas de conocimiento, y mds
aun si nos referimos a resultados no estrictamente cogniti-
vos, como las PISA de la OCDE (Gento Palacios, 2002).

A partir de la superacién de los objetivos cuantitati-
vos de la educacién (cobertura: tanto en niimero de es-
cuelas como en afnos de estudio), las necesidades de las
organizaciones para conseguir eficacia, eficiencia y mejo-
ra continua en todas sus funciones y actividades, que ge-
neralmente requieren el uso de documentos, conlleva a
replantear las estrategias de accidén e implementar siste-
mas de gestién de calidad que les ayuden a entender su
comportamiento, su entorno y sus necesidades de infor-
macién, tendientes al mejoramiento de la calidad de sus
procesos, productos y servicios (Castillo Fonseca & Oso-
rio Huacuja, 2011).

Asegurar la calidad de la ensenanza es uno de los retos
fundamentales de la educacién del futuro. Por ello, lo-
grarla es un objetivo de primer orden para llevar a la préc-
tica transformaciones sustanciales, decisivas, de la reali-
dad educativa. ;Cémo hacer para alcanzar esa meta? Un
servicio educativo de alta calidad es aquel cuyos atribu-
tos cumplen en alto grado con expectativas y necesidades
de estudiantes y padres de familia. Asi como el logro de
los resultados deseados por la organizacién. Existe la pre-
misa de que la calidad de la educacién superior se asegu-
rard en la medida en que se implementen politicas, siste-
mas y procesos externos de evaluacién y acreditacién que
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obliguen a las instituciones de educacién superior (IES)
a mejorar su evolucién interna. Sin embargo, la presién
externa no ha sido garantia de que esto suceda (Harvey,
2005; citado por Cano, 2003).

Los programas educativos se pueden modificar y los
disenos curriculares pueden contener todos los requeri-
mientos técnicos establecidos para el siglo XXI, pero lo
que verdaderamente tiene efecto es lo que los profeso-
res realicen con los alumnos en los espacios educativos
(Cano, 2003). Esto es, no se trata de esperar los ejercicios
de evaluacién externa del INEE, la DGESPE u otros, se
trata de que a partir de un ejercicio de autoevaluacién, de
diagnéstico, sea la propia BECENE quien busque definir
el rumbo y emprender las acciones que le habran de llevar
a cumplir sus objetivos de crecimiento y desarrollo insti-
tucional, ofreciendo servicios educativos de una cada vez
mayor calidad en consonancia con los requerimientos de
los usuarios y las necesidades de la sociedad en la que se
vive. “... conlleva a replantear las estrategias de accién e
implementar sistemas de gestién de calidad que les ayu-
den a entender su comportamiento, su entorno y sus ne-
cesidades de informacidn, tendientes al mejoramiento de
la calidad de sus procesos, productos y servicios™ (Casti-
llo Fonseca & Osorio Huacuja, 2011).

El enfoque a través de un sistema de gestion de la ca-
lidad anima a las organizaciones a analizar los requisitos
del cliente, definir los procesos que contribuyen al logro
de productos aceptables para el cliente y a mantener estos
procesos bajo control. Un sistema de gestion de la calidad
puede proporcionar el marco de referencia para la mejo-
ra continua con objeto de incrementar la probabilidad de
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aumentar la satisfaccién del cliente y de otras partes in-
teresadas. Proporciona confianza tanto a la organizacién
como a sus clientes, de su capacidad para proporcionar
servicios que satisfagan los requisitos de forma coherente.

Asegurar la calidad de la ensenanza es uno de los retos
fundamentales de la educacién del futuro. Por ello, lo-
grarla es un objetivo de primer orden para llevar a la préc-
tica transformaciones sustanciales, decisivas, de la reali-
dad educativa. ;Cémo hacer para alcanzar esa meta? Un
servicio educativo de alta calidad es aquel cuyos atributos
cumplen en alto grado con expectativas y necesidades de
estudiantes y padres de familia asi como el logro de los re-
sultados deseados por la organizacion.

Existe la premisa de que la calidad de la educacién su-
perior se asegurard en la medida en que se implemen-
ten politicas, sistemas y procesos externos de evaluacién
y acreditacién que obliguen a las Instituciones de Educa-
cién Superior (IES) a mejorar su evolucién interna. Sin
embargo, la presién externa no ha sido garantia de que
esto suceda (Harvey, 2005 en Quiroz, 2007). Los pro-
gramas educativos se pueden modificar y los disefos cu-
rriculares pueden contener todos los requerimientos téc-
nicos establecidos para el siglo XXI, pero lo que verdade-
ramente tiene efecto es lo que los profesores realicen con
los alumnos en los espacios educativos (Quiroz, 2007).

Conclusiones

Las entrevistas iniciales a los docentes seleccionados en
esta muestra, apuntan que en el espacio dulico su pricti-
ca profesional no se ha modificado, excepto en el renglén
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que la relacién docente-alumno se ha modificado en tan-
to que los alumnos tienen ahora un espacio formal para
emitir quejas o sugerencias (buzén electrénico) con res-
pecto al actuar de los docentes y citan como ejemplo; que
es necesario su firma en boletas de calificaciones y entrega
recepcion de las planeaciones del maestro al alumno en el
inicio formal del curso.

Por otro lado, desde la perspectiva del docente, existe
en su discurso la opinién de que el SGC se ha convertido
una formalizacién burocrética en el sentido de que las re-
uniones colegiadas, las visitas de observacion en la pric-
tica docente y la evaluacién en su desempefo, estin for-
malizadas y reguladas desde la normativa de la institucién
y operacionalizada desde el SGC, se describe que hoy en
dia, existe mucho papeleo para documentar las activida-
des docentes de la gestién. Existen documentos de indo-
le pedagdgico a los que se les da sélo un uso meramente
administrativo y de control.

Se destacan las mejoras en infraestructura pero se per-
cibe al SGC como un instrumento de control al que hay
que cumplir para dejar evidencia documental del queha-
cer docente cotidiano. Prevalece en el discurso el sentido
de que el SGC no determina en esencia la practica docen-
te al interior del aula en la institucién.
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Introduccién

La incorporacién en 2005 de las escuelas normales al gru-
po de Instituciones de Educacién Superior (IES), la Di-
reccién General de Educacién Superior para Profesio-
nales de la Educacién (DGESPE), érgano administrati-
vo y responsable de establecer mecanismos para el me-
joramiento de las instituciones y de sus programas, en
este caso para los profesionales de la educacidn, las es-
cuelas normales se introdujeron en una dindmica para
ellas desconocida y reservada para las universidades -de
las cuales permaneci6 alejada durante largo tiempo- en
las que la transformacién de sus pricticas cotidianas co-
mienza, quizd forzada ademds por su incorporacién en el
afo 2009, al Programa de Mejoramiento del Profesorado
(PROMEP) hoy PRODEP, creado en 1996 y cuyo ob-
jetivo inicial y primordial fue impulsar la superacién del
profesorado de las IES a través de dos instancias; el otor-
gar por un lado el perfil deseable a los profesores de tiem-
po completo (PTC) que cumplieran actividades de do-
cencia, investigacién y gestién, definido como aquel que
posee un nivel de habilitacién académica superior a la de
los programas educativos que imparten, preferentemente
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de maestria o doctorado en el campo de la educacién y
de la formacién docente, lo cual les permite contribuir a
la formacién pertinente de los profesores de educacién
bésica y responder con calidad a las demandas del desa-
rrollo educativo del pais; ademds realizan de forma equi-
librada actividades de docencia, investigacién educativa
innovadora, vinculacién con instituciones y organizacio-
nes del dmbito educativo, tutorias y gestién académica
(PROMEP, 2013a, p. 1), y por otro lado la integracién
de estos profesores, que compartan lineas de investiga-
cién y temas de estudio afines, en cuerpos académicos
(CA) cuya finalidad es el trabajo colegiado para generar y
aplicar el conocimiento.

De acuerdo a PRODEP los cuerpos académicos son
grupos de profesores de tiempo completo que comparten
una o varias lineas de generacién o aplicacién del cono-
cimiento (investigacion o estudio) en temas disciplinares
o multidisciplinares y un conjunto de objetivos y metas
académicas. Adicionalmente atienden programas educa-
tivos en uno o varios niveles de acuerdo con el perfil de
la escuela normal.

Sustento tedrico

Uno de los objetivos principales del PRODEP, es lograr la
conformacioén, superacién y la consolidacién de los cuer-
pos académicos de las IES fortaleciendo la calidad de la
educacién en el pais. Para alcanzar este objetivo la Secre-
tarfa de Educacion Puablica, a través de la Subsecretaria de
Educacién Superior ha emprendido en el marco de dicha
organizacién varias acciones enfocadas a promover que
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los profesores se integren en cuerpos académicos y con
ello sustentar la formacién de profesionales competitivos.
Las funciones que los distinguen son entre otras; inte-
grar las competencias y habilidades de un grupo de pro-
fesores para aplicar o generar conocimiento en una deter-
minada temdtica con la finalidad de elevar la calidad edu-
cativa de la institucién a la que pertenecen, y para las Es-
cuelas Normales (EN) que iniciaron el proceso de forma-
cién en CA se establecieron los siguientes criterios que las
distinguen de otras IES).
* Existencia de metas comunes para generar cono-
cimientos en la investigacién educativa aplicada
y de formacién de docentes.
* Solidez y madurez de las Lineas de Generacién y
Aplicaciéon del Conocimiento (LGAC).
* Trabajo colegiado en el disefio y aplicacién de
proyectos innovadores que generen conocimien-
tos en la investigacién educativa y de formacién
de docentes.
* Que se conformaran con un minimo de 3 inte-
grantes. El ndmero de profesores participantes
se determind a partir del desarrollo de las LGAC
(DGESPE, 2009).
Ademds se establecen tres grados o niveles de desarrollo
de los CA de acuerdo a el fortalecimiento de los perfi-
les individuales, la consolidacién de las lineas de investi-
gacion, los productos del trabajo colegiado y la difusién
de produccién académica; Cuerpo Académico en For-
macién (CAEF), Cuerpo Académico en Consolidacién

(CAEC) y cuerpo Académico Consolidado (CC).
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Abordaje del tema y/o problemdtica planteada

De acuerdo al Sistema Nacional de Educacién Superior
(1998) mostré que un alto porcentaje de profesores de
carrera de las universidades publicas estatales no conta-
ba con el nivel académico adecuado (doctorado), ni arti-
culado en las tareas de investigacién (Cuerpos Académi-
cos). Con la incorporacién de las EN a las dindmicas de
las IES las politicas educativas implementadas a nivel na-
cional involucraron definitivamente y a gran velocidad a
las escuelas formadoras de maestros, desde El Plan Na-
cional de Desarrollo 2007-2012, en su eje 3 “Igualdad
de oportunidades” menciona en el objetivo 14 “Ampliar
la cobertura, favorecer la equidad y mejorar la calidad y
pertinencia de la educacién superior”, y en la estrategia
14.3 se establece: “Elevar la calidad de la educacién para
que los estudiantes mejoren su nivel de logro educativo,
cuenten con medios para tener acceso a un mayor bien-
estar y contribuyan al desarrollo nacional”. Los efectos en
el dmbito nacional no se hicieron esperar, las IES adop-
taron esa propuesta y el grado de avance fue considerable
excepto en las EN que no se dinamizaron.

En el estado de San Luis Potosi se encuentran incor-
poradas y registradas ante la DGSPE y por tanto sujetas
a los lineamientos de los diversos programas para la me-
jora las siguientes instituciones formadoras de docentes:

* Benemérita y Centenaria Escuela Normal del
Estado de San Luis Potosi.

* Centro Regional de Educacién Normal “Profra.
Amina Madera Lauterio”.

* Escuela Normal de Estudios Superiores del Ma-
gisterio Potosino.
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¢ FEscuela Normal de La Huasteca Potosina.
* Escuela Normal Experimental “Normalismo
Mexicano”.

Universidades ptiblicas estatales

La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado
de San Luis Potosi (BECENESLP) fundada en 1849, ha
sido considerada como pionera en la formacién de pro-
fesores del pais, actualmente se imparten siete programas
de licenciatura y tres de posgrado, en ella laboran profe-
sionalmente mds de 250 profesores, cuenta con un séli-
do prestigio en el estado y siempre permanece atenta a
los cambios, perspectivas y posibilidades de mejora, en
este caso, a través de la participacién y cumplimiento de
la normativa para la obtencién de recursos que posibili-
taron en un primer momento, la mejora a la infraestruc-
tura institucional y en un segundo, a las condiciones del
profesorado, en este caso, a potenciarlo en su formacién
profesional y posibilitar la obtencién del perfil deseable e
inducir la formacién de cuerpos académicos.

En el diagnéstico institucional 2007-2008 se deter-
minan entre otros, dos factores importantes que detona-
ron la necesidad de implementar estrategias en corto pla-
zo para subsanar; el bajo grado de profesionalizacién do-
cente y las formas de trabajo en la gestién institucional.
Como consecuencia, se establecieron las directrices para
la promocién de mejorar la formacién profesional a tra-
vés de acciones internas como; promover e incentivar la
titulacién en el grado de maestria de los profesores de la
planta docente, motivar a la iniciacién de estudios docto-
rales, a formular proyectos de investigacién y a participar
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en eventos de difusién del conocimiento académico. Para
la mejora de la gestidn se iniciaron los trabajos de capa-
citacién para implementar un modelo de administracién
institucional basado en la norma ISO 9001 todo ello con
recursos obtenidos del Programa de Fortalecimiento a las
Escuelas Normales (PROFEN).

La misién institucional se aline6 a la de PRODEP en
relacién a los establecido en mejorar la calidad de la edu-
cacién superior en México, mediante el fortalecimiento
de los CA y la superacién del profesorado de la IES ads-
critas a ese programa.

La realidad no era halagadora para el 2008, de los pro-
fesores de tiempo completo con los que contaba la ins-
titucién (41), que representaban en esos momentos el
16% de la totalidad de la planta docente, sélo 25 osten-
taban grado académico superior al que imparten, es decir
el 60% de los profesores de tiempo completo de la insti-
tucién. Esto se convirtié en un reto por lo que se estable-
cié como meta obtener el perfil deseable para seis profe-
sores y un cuerpo académico para el afio 2010, ya que en
ambos rubros el niimero era cero y se documenté como
drea de oportunidad en la evaluacién de los Comités de
Evaluacién de la Educacién Superior (CIEES).

Pese a que se documentaba la actividad académica y
de investigacién en un grupo de profesores autoconcep-
tualizado como cuerpo académico institucional de la BE-
CENESLP, adscrito a la Direccién de Investigacién Edu-
cativa (DIE) en cuya estructuracién y formas de trabajo,
se pudieron detectar algunas discrepancias con lo estable-
cido por los lineamientos, regulaciones y normativas de
PROMEDP; entre ellas fueron:
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El niimero de integrantes era de 9 profesores.

* Su organizacién era una réplica de una estructu-
ra piramidal.

* Permanecian sujetos y adscritos a una direccién

de la institucién.

Las lineas de generacién y/o aplicacién del co-
nocimiento eran individuales.
* Desconocimiento de las reglas de operacién del
PROMEP.
* No existia un programa de trabajo conjunto.
* El representante institucional (RIP) ante PRO-
MEP era miembro del CA.
Esto da una idea del desconocimiento y confusién, tan-
to en lo individual como colectivo e institucional, de lo
alejado que estaba en ese momento de la realidad, la poca
experiencia institucional que se tenia en el tema, por lo
que al margen de cambios y reorientacién de politicas se
establecieron diferentes puntos para su redefinicién esta-
bleciendo un objetivo general en la Direccién de Investi-
gacién paralelo al de PROMEP que dice:

Contribuir al desarrollo de profesionales competen-
tes que requiere el pais, a través de elevar permanen-
temente el nivel de habilitacién del profesorado con
base en los perfiles adecuados para cada subsistema de
educacién superior, logrando con ello, la consolida-
cién de los cuerpos académicos en cada una de las IES
adscritas al programa.

Como objetivo particular en la institucién se establecid;
el fomentar que los profesores de tiempo completo de
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la BECENESLP con capacidades probadas para realizar
investigacidn-docencia, se articulen en CA significando
para cumplir uno de los criterios de profesionalizar a los
PTCy en un segundo momento propiciar la integracién
de los CA en redes temiticas de colaboracién.

Se identificaron a los PTC que cumplieran los requi-
sitos y desearan integrarse en grupos de trabajo, desde la
direccién se indujo y se hizo patente la necesidad de con-
formarse de acuerdo a tres vertientes: temas de estudio en
comun, dreas de trabajo y afinidad afectiva.

Por otra parte, el Sistema de Gestién de la Calidad
(SGC) basado en la norma ISO 9001:2008, que se habia
implementado en la institucién, reorganizando los proce-
sos de administracién y gestién de toda la organizacién,
coadyuvo a esclarecer los mecanismos para propiciar e in-
tegrar cuerpos académicos para la convocatoria de PRO-
MEDP (2010) y asi clarificar el panorama de confusién an-
teriormente expuesto, en base a este SGC se disei6 e im-
plement6 un Procedimiento Operativo (PO) para la for-
macién de cuerpos académicos, que sirvié para estable-
cer el flujo y temporalidad que permitiera cumplir los re-
quisitos para ser evaluados y dictaminados en los tiem-
pos establecidos. Entre los pasos importantes de este PO
destacan:

* La publicacién y difusién oportuna de la convo-
catoria PROMEP.
Orientar a los docentes para estructurar y defi-
nir su CA.
* Determinar su LGAC.
Revisar la documentacién de los PTC y CA.
Registrar el tema de estudio y nombre del CA.
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* Reorientar el papel del RIP.
Estas acciones, operadas de manera coordinada, dieron
como resultado que se conformaran cinco cuerpos acadé-
micos para ser propuestos, evaluados y dictaminados ap-
tos al grado CAEF que aglutinaron 18 PTC como inte-
grantes y 10 colaboradores como lo muestra la tabla 1.

TaBra 1. CA PROPUESTOS. CONVOCATORIA (2010).

BECENESLP

Nombre del CA Grado Estado
Estudio del lenguaje
y las humanidades. CAEE Propuesto
Formacién continua
y superacién CAEF Propuesto
profesional.
.Formajndo CAEF Propuesto
investigadores.
La formacién
docente y la
evaluacion de su CAEE Propuesto
practica.
Las TIC’s a.p,hcadas CAEF Propuesto
a la educacién.

Fuente: archivo institucional (2010).

Desde la opinién de los docentes, al concluir este ejerci-
cio de participacién como resultado de la evaluacién del
procedimiento se pudieron reconocer las bondades que
el PO pudo aportar a este proceso, méxime cuando éste
se aline6 con el SGC de PROMEDP en su operacionaliza-
cién, como elementos favorables se destaca el apoyo de
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la direccién general institucional desde la gestién y pro-
mocidn, asi como la asesoria personalizada que se brin-
d6 desde la DIE como drea responsable de coordinar este
proceso, y como factores desfavorables lo “poco amiga-
ble” de la plataforma de captura y el escaso apoyo del RIP.

Los resultados de este proceso no fueron favorables de
acuerdo a las expectativas creadas, como se puede apre-
ciar en el dictamen del 18 noviembre de 2011 (Fig. 1)
s6lo un CA fue evaluado y reconocido como (CAEF) “La
formacién docente y la evaluacién de su prictica’, tres
mids fueron evaluados y no reconocidos; uno més no fue
evaluado por falta de informacién curricular, es decir de
cinco ( CA) propuestos sélo uno fue reconocido, para
una efectividad del 20%.

Figura. 1 DictamEN EMITIDO POR PROMEDPR
CONVOCATORIA 2010.

Inatitecitn: Benemirits y Cereenaria Escusis Neemal del Es2ad de San Leis Peteal

Wiaico, O. F.,
Oficio N' FIOMEP/20).5/10//

Propuritas de ruevos Qoerpos sadbmicos:

Lo y Superacisa Profesonsl 1
ando bwest gadoes |

WL Cuerpos scadmices que no Rueron evalusdos por faka de informacién Curricudar

uvl) :;4 catis Al Educacion

Fuente: archivo institucional (2010).

176



Una experiencia institucional...

Ante este panorama, se planted la necesidad de revisar
como primera instancia los dictdmenes hacia los CA para
determinar las causas a través de las observaciones emiti-
das. Desde una perspectiva cualitativa con apoyo del sof-
ware atlas.ti se efectud un trabajo de investigacién me-
diante el andlisis del texto de ocho dictamenes emitidos,
se pudieron establecer cinco categorias, de acuerdo a su
densidad teorética, mediante las que se identificaron y
caracterizaron las dreas de oportunidad para este proceso
que fueron: Integrantes, Produccién académica, Lineas
de generacién y/o aplicacién del conocimiento, Proyec-
tos de investigacién y Vinculacién.

Integrantes

Uno de los problemas relevantes detectados durante este
trabajo de investigacién y al interior de la institucién, es
la falta de obtencién del grado de maestria (titulacién) de
los integrantes, en consecuencia s6lo cuatro PTC cuen-
tan con el perfil deseable (doctorado). Los intereses aca-
démicos de los PTC son variados en sus temdticas de es-
tudio atin y cuando pertenecen al mismo CA y no se arti-
culan en el trabajo colegiado. La trayectoria académica de
los integrantes del CA no se relaciona con la LGAC pro-
puesta, ya que la produccién académica y la gestién no es
congruente con las temdticas propuestas. Prevalece la su-
gerencia que los miembros de los CA se involucren en la
formacién de recursos humanos a nivel de posgrado. Por
otro lado en el caso de un CA no se brindé y capturé la
informacién curricular.
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Produccién académica

Es escasa y generalmente recae en alguno de los miem-
bros del CA, muestra heterogeneidad en su temdtica por
lo que es dificil compaginar en una sola LGAC, es indivi-
dual ya que no se mostré evidencia de produciones con-
juntas por lo que el trabajo en equipo queda en entre-
dicho, los proyectos de investigacién (PI) muestran de-
ficiencias metodoldgicas y no se articulan en el proyec-

to del CA.

Lineas de generacién y/o aplicacién del conocimiento
Las LGAC no muestran correspondencia entre los cam-
pos, proyectos y lineas de investigacion, las cuales son va-
riadas, excesivas y de tipo individual, por lo que se reco-
mendo establecer menos lineas individuales y mds trabajo
en equipo, para disefiar una sola que abarque varias po-
sibilidades y poder aglutinar las perspectivas individua-
les. El compactar lineas y aglutinarse en torno a una, sin
duda constituy6 un paso importante para desarrollarla de
manera plena y poder describirla claramente, condicién
senalada en los dictamenes de manera frecuente.

Proyectos de investigacién

En cuanto a los proyectos de investigacién muestran una
construccién, descripcién y produccién individualizada,
en su metodologia carecen de pertinencia y no se propor-
ciond el PI de manera integral por lo que fué dificil va-
lorarse por los pares académicos. Existe vaguedad y no se
adjunta un pdrrafo de una descripcién general del pro-
yecto el cual, atin y cuando presenta metas, no se espe-
cificé el cémo se realizardn. No cuentan con un ndmero
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amplio de proyectos asociados por lo que se sefiala como
imperativo disefiar PI conjuntos.

Vinculacién
No existe una clara relacién entre el nombre del CA y la
linea LGAC, el propésito de la formacién de un a CA
requiere reestructuracién enfatizando la formacién de
maestros y la relacién externa con otros CA es pobre.
Con estos datos en mente y trabajando al interior de
los CA no reconocidos, se preparé la participacion en la
Convocatoria 2011, con el apoyo a nivel directivo, las
orientaciones del procedimiento operativo del sistema de
gestién de la calidad y sus anexos, entre los que destaca
que se establecieron los lineamientos metodolégicos para
proponer proyectos de investigacién con reconocimien-
to institucional atendiendo las recomendaciones detecta-
das y jerarquizando las dreas de oportunidad , se propu-
sieron tres nuevos CA y se obtuvo el reconocimiento de
dos de ellos , efectividad (66%) determinada entre el co-
ciente de CA reconocidos/ CA propuestos como lo mues-
tra la figura 2.
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Esta condicién favorable, determiné la aparicién de
nuestra institucién en el panorama nacional del PRO-
MEDP para el ano 2011 la BECENESLP tenia sus pro-
gramas educativas de licenciatura (6) y de maestria (2) en
el nivel 1 de los CIEES, tres PTC con perfil deseable y
tres cuerpos académicos reconocidos, lo que se tradujo en
un incremento en la participacién de los PTC en los fo-
ros nacionales de difusién y divulgacién de informacién
cientifica, en sus diferentes modalidades como se mues-

tra en la fig. 3.

F1c. 3. Srtuacion pE Los CA DE LA
BECENESLP EN EL 2011.
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Fuente: archivo institucional (2010).

Con la experiencia acumulada a nivel individual e ins-
titucional, el entusiasmo de los PTC por participar
en la formacién de CA se incrementd, dando como
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resultado un ndmero ascendente, el cual podemos ob-
servar en la figura 4, la curva de aprendizaje organiza-
cional positiva en cuanto a la conformacién, evalua-
cién y reconocimiento de CA de la institucién en el pe-
riodo de 2009 al 2013.

FIG.4. CURVA DE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL.

Comportamiento de proceso de reconocimiento de CA
BECENESLP

o]
2009.5 2010 2010.5 2011 20115 2012 20125 2013 2013.5

Fuente: archivo institucional (2010).

Para el ano 2015, periodo en el que se evaluardn el grado
de avance de los CA, la institucién cuenta con 6 CAEF
reconocidos, conformados por 24 profesores de tiempo
completo implicados en 12 LGAC.
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TaBrA 2. CONCENTRADO DE LOS Cas BECENESLP

NOMBRE
DEL CA

CLAVE ANO

Programa de tutoria
en el proceso de
formacién docente.
-Evaluacién de
2010 | indicadores del 7
proceso educativo.
-Evaluacién de la
aplicacién de planes y

La formacién
docente y la BCENESLP-
evaluacién de CA-1 -

su practica

programas
Evaluacién
1nst1tl.1?10nal BCENESLP- -Gcstlon' fie la calidad
y gestion de CA2 2011 | -Evaluacién 4
la calidad institucional
educativa
Formando BCENESLP- Formacién docente y
. . 2011 | desarrollo profesional 3
investigadores CA-2 ..
-La préctica docente
Temas Temas emergentes y de
emergentes BCENESLP- metgentes y
v 2012 | relevancia social 3
en educacién CA-4 ., .
- -Formacién continua
basica
L -Historia de la
Historia, Educacién
educacién y BCENESLP- ,, Y
., 2012 | formacién docente. 3
formacién CA-5 ~
-Ensefianza de la
docente .
Historia

-Estudios humanisticos
2013 | en el drea de literatura, 3
poesia.

6 & & 12 24

Poesia mexicana BCENESLP-
contempordnea CA-6 -

Fuente: Promep (2015).
Sin duda es un avance importante, pero ahora se abre la

perspectiva de mantenerlos y tratar de avanzar en su gra-
do de consolidacién.
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Otro camino que las escuelas formadoras de docentes
tendrdn el reto de transitar, ya que de acuerdo a cifras de
DGESPE y PRODEP de las 511 Escuelas Normales Pa-
blicas que existen a nivel nacional, sélo 57 aglutinan un
total de 115 CA (110 CAEF) y (5 CAEC) con un ntime-
ro de 453 PTC como integrantes.

TaBrLA 3. CUERPOS ACADEMICOS EN LAS
INnsTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO.

Niimero de instituciones de educacién superior por afio

Subsistema

Universidades

Puablicas Estatales| 34 | 34 | 34 | 34 | 34 | 34 | 34 | 34 | 34 | 34 | 34 | 34

(UPE)

UPE de Apoyo | 5| 451 101 15| 16 (18 | 19| 23 |19 | 22| 22| 22
Solidario

IES Federales 3141687 |7 1717 |78

Universidades
Politécnicas

Universidades
Tecnoldgicas

22| 48160 | 60|60 |60]|65|77|88[102|107

Institutos
Tecnoldgicos 110(110| 110|111 130(132|132|134
Federales

Escuelas

257250250 (250255255260
Normales

Institutos
Tecnolégicos 49| 60 |77 | 82|86 |86

Descentralizados

Universidades
Interculturales

Total 39| 70 [103] 129242 510|568 594|645 |671|695|714

Fuente: http://dsa.sep.gob.mx/prodep.html
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Es asi que la investigacion parte de una realidad institu-
cional que ha permitido reorientar y gestionar acciones a
través de los CA como una manera de profesionalizacién
y por otro lado como espacios colegiados para generar y
desarrollar propuestas de trabajo, de las cuales se preten-
de fundamentar una metodologia que aborde la cuestién
humana y del conocimiento desde una perspectiva de in-
terconexién, dirigida al desarrollo de la institucién y la
vinculacién con otras instituciones de nivel superior.

Reflexiones y conclusiones

Uno de los objetivos principales del Programa para el
Desarrollo Profesional Docente (PRODEP), es lograr la
conformacioén, superacién y la consolidacién de los cuer-
pos académicos de las IES fortaleciendo la calidad de la
educacién en el pais.

La dindmica en las instituciones normales estd cam-
biando, en el sentido de una reconstruccién hacia la me-
joray la calidad educativa, en ese sentido, el conjunto de
maestros denominados CA vienen a ser parte de un pro-
ceso hacia la busqueda, la orientacién de propuestas que
sean una oportunidad para la mejora profesional perso-
nal como institucional.

Es ese contexto consideramos como las EN se han en-
frentado a situaciones complejas y que a la vez han mar-
cado un trayecto de experiencia, retos en alusién a (Jud-
rez, 2012) en cada integrante de los grupos de docen-
tes dejando como evidencia, que la tarea es dar cuenta
del panorama particular, de lo que se vive al interior de
la escuela, y del camino que siguen los maestros impli-
cados para consolidarse como investigadores educativos.
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Asi mismo la conformacién de CA en las escuelas norma-
les es una estrategia esencial para promover procesos de
investigacion colegiada y con ello transitar hacia otros es-
cenarios propios de una IES.

Ante el inexorable paso del tiempo, las EN estdn en un
punto de quiebre importante, como senala Yanez (2014),
entre la extincién y la consolidacién de los cuerpos acadé-
micos, las dificultades a las que se enfrentan a nivel nacio-
nal son pricticamente las mismas y el aprendizaje institu-
cional proviene de la experiencia dificil del ensayo y error,
Chapa (2009) y Cruz (2013). El costo que paga ahora el
normalismo, por haberse alejado de la trayectoria de in-
vestigacién académica tipica de las IES se estd haciendo
patente como lo sehala Veldzquez (2011), en términos
de productividad académica, de alli la expresién tan bien
empleada por Vera (2011), en cuanto a la necesidad in-
minente de una reconfiguracién de la vida académica de
las EN, es pertinente a la vez que obligada en términos de
supervivencia institucional.

La aspiracién de pertenecer a grupos de investigacién
y ser reconocidos por PROMEP desde inicios del 2010
al 2015, ha encontrado en la BECENESLP nuevas ru-
tas de mejora que han permitido fortalecer sus procesos
de conformacién dentro de los integrantes que confor-
man los CA. Asi como también ha contribuido a reor-
ganizar acciones que se desarrollan del proceder cotidia-
no, de manera que sea posible ejercer gestiones que per-
mitan fortalecer pardmetros en donde prevalece la con-
viccién de que:

* Los CAsonunafuerzadedesarrollo institucional.
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* Garantizan el cumplimiento de los objetivos
institucionales tanto educativos como de gene-
racién y aplicacién del conocimiento.

* Son los promotores de la aplicacién de nuevo
conocimiento en su entorno.

* Auto-regulan el funcionamiento institucional.

* Enriquecen la vida académica institucional a
través del intercambio de las experiencias e in-
formacién con sus pares en otras instituciones.

* Propician ambientes académicos de gran rique-
za intelectual.

* Le dan prestigio a la institucion.

Esta es la experiencia institucional acerca del cémo y para
qué se ha propiciado la formacién de cuerpos académicos
en las EN y muy propiamente en la Benemérita y Cente-
naria Escuela Normal del Estado de San Luis Potosi.
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FORMACION DE PROFESORES EN
EDUCACION SUPERIOR COMO APOYO
A LA FUNCION DE TUTORIA EN EL
CURRICULUM DE LA UNIVERSIDAD DE
SoNORA

Luis Ernesto Gerlach Barrera
Ruth Veldsquez Garcia

Introduccién

La politica educativa que la Secretaria de Educacién Pu-
blica (SEP) ha establecido para la educacién superior en
México implica un conjunto de declaraciones que in-
ciden en el desempefio docente. Entre otras se pueden
mencionar de acuerdo con el Programa Sectorial de Edu-
cacién 2007-2012, la demanda de incorporar enfoques
educativos centrados en el aprendizaje, el sefalamiento
de promover la actualizacién y flexibilizacién de planes
y programas de estudio, asi como el uso intensivo de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién; tam-
bién se demanda la mejora de los procesos e instrumentos
para la evaluacién de los aprendizajes, asi como la aten-
cién individual y de grupo a estudiantes por medio de
tutorfas, y entre otros mds, el disefio e implementacién
de programas orientados a desarrollar hdbitos de estudio
(SEP, 2007).

La docencia y la tutoria universitarias son funcio-
nes interdependientes que confluyen en el aprendiza-
je del alumno. Una docencia de calidad implica necesa-
riamente una redefinicién del trabajo del profesor, de su
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formacién y desarrollo profesional; un cambio sustantivo
en su tradicional papel de transmisor de conocimientos
por el de un profesional que genera ambientes de apren-
dizaje complejos, involucrando a los alumnos en la bus-
queda y elaboracién del conocimiento, mediante estrate-
gias y actividades apropiadas.

El nuevo escenario de educacién superior supone la
eleccién de una filosofia de fondo basada en el trabajo del
estudiante, lo cual conlleva un nuevo enfoque de la ense-
fianza unido a un sistema de aprendizaje auténomo y tu-
torial, que posibilita que el estudiante, de manera inde-
pendiente, llegue a construir el conocimiento e interpre-
tar de manera significativa el mundo que le rodea. En este
contexto, la docencia y la tutoria universitaria adquieren
un papel esencial, no como entes separados, sino como
acciones que confluyen en el aprendizaje significativo y
auténomo del alumno y que desembocan en el dominio
de competencias genéricas y especificas.

Justificacién

La funcién tutorial, en sus diversas modalidades, se plan-
tea como una ayuda ofrecida al estudiante, tanto en el
plano académico como en el personal y profesional. Para
que el cambio se materialice en una ensefanza de mayor
calidad, en un aprendizaje que apueste por el desarro-
llo de competencias, es necesario que la universidad va-
lore ambas funciones y que ponga los medios para hacer-
las efectivas. Con base en lo anterior, las instituciones de
educacién superior, entre ellas, la Universidad de Sono-
ra, en su nuevo modelo curricular, han implementado el
Programa Institucional de Tutorias, como una forma de
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apoyar el transito académico de los estudiantes universi-
tarios (Universidad de Sonora, 2002). Sin embargo, no
existen evidencias que nos permitan relacionar la forma-
cién de los profesores con un mejor desempefio como tu-
tor, a través de una mejor atencidn a los estudiantes en su
trayecto por la universidad y que finalmente se refleje en
una menor desercidn escolar y una mayor eficiencia ter-
minal de dichos estudiantes.

Objetivo

Presentar un andlisis sobre la formacién de profesores en
educacién superior, los retos que tiene el docente para en-
frentar los cambios derivados de los nuevos modelos edu-
cativos, asi como las perspectivas en relacién a su trabajo
en el aula que se reflejen en una mejor atencién a los es-
tudiantes a través del Programa Institucional de Tutorias
en la Universidad de Sonora.

Sustento tedrico

Las funciones del profesor en el salén de clase depende-
rdn de su vocacién, experiencia, asi como de su forma-
cién disciplinaria, humana y did4ctica. Para ser un buen
maestro no s6lo se necesita saber algo acerca de lo que se
estd ensefando, sino interesarse en ello y en los estudian-
tes. Un profesor ensefia cuando transmite hechos, cul-
tiva hdbitos, instruye en habilidades, desarrolla capaci-
dades o despierta intereses. Las consideraciones anterio-
res definen al profesor como un profesional de la docen-
cia que tenga como punto de partida el conocimiento
y la reflexién de su tarea, de manera tal que pueda pro-
veer a sus alumnos de condiciones favorables al logro de
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la experiencia del aprendizaje, a partir del disefio de sus
cursos. Por lo tanto, se define al docente como un ser ca-
paz de justificar sus acciones en la racionalidad y en el di-
sefo, como su tarea esencial (Gonzdlez y Flores, 1998).

Para entender la funcién docente del profesor, se tie-
ne que partir de dos grandes dimensiones: profesién y
diddctica. Sin analizar hasta dénde la profesién docen-
te cumple con el conjunto de reglas y presupuestos que
emanan de la sociologia de las profesiones, si podemos
reconocer que una aspiracién de la docencia contempo-
ranea es lograr su profesionalizacién. La prictica docente
se realiza en un conjunto de situaciones particulares que
significan un nuevo contexto. La globalizacién también
tiene su impacto en la educacién, entre otros aspectos se
manifiesta en una nueva generacién de reformas educa-
tivas centradas en la calidad y la eficiencia (Diaz-Barri-
ga, 2005).

En la actualidad se habla del desarrollo de nuevas
competencias docentes que requiere un maestro en este
nuevo siglo y se visualiza asi a un profesor que organiza y
anima situaciones de aprendizaje, gestiona la asimilacién
de conocimientos e involucra a los alumnos en el proce-
so. Se ve a un docente que hace evolucionar dispositivos
de diferenciacidn, que trabaja en equipo, participa en la
gestion de la escuela y que informa e implica a los padres.
Ademds, se afaden tres competencias especialmente sig-
nificativas: es quien utiliza las nuevas tecnologias, afronta
los deberes y dilemas éticos de la profesién, asi como or-
ganiza su propia formacién continua (Perrenoud, 2004).

Los entornos de aprendizaje de hoy, deben estar ba-
sados en el uso de las tecnologias de la informacién y la
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comunicacién, como un elemento clave para mejorar la
calidad educativa, ya que son recursos que facilitan el ac-
ceso a otros sectores y posibilitan la educacién para toda
la vida. La incorporacién de las tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién para crear entornos de apren-
dizaje, de cardcter presencial, a distancia, o hibridos, fa-
vorecen que las estrategias de ensefianza-aprendizaje sean
mis flexibles, centradas en el alumno, y promuevan el au-
toaprendizaje, la reflexién y el trabajo colaborativo.

El cambio mds importante en el docente para desem-
penar su papel en esquemas centrados en el estudiante,
es que debe dejar de ser la fuente del conocimiento, para
convertirse en el guifa facilitador de informacidn, recursos
y estrategias de aprendizaje. Dentro de las nuevas compe-
tencias que debe poseer el profesor de educacion superior
estdn: debe ser gestor de fuentes de informacién y orien-
tador de experiencias de aprendizaje con capacidad para:
guiar a los estudiantes en la localizacién e interpretacién
de la informacién adecuada; promover y potenciar el
aprendizaje auto dirigido; crear entornos de aprendizaje
adecuados al estilo y ritmo de sus estudiantes; proporcio-
nar tutorfa individualizada; y finalmente, brindar orien-
tacién en el uso de los recursos tecnoldgicos para que és-
tos funcionen como un apoyo y no como un obsticulo.

De acuerdo con Perrenoud (2004), el profesor del
cambio debe ser un verdadero lider, por lo tanto su for-
macién docente debe permitirle mantenerse al dia so-
bre los avances de su disciplina y al mismo tiempo co-
nocer sobre las innovaciones en los procesos de ensefan-
za-aprendizaje y sobre las posibilidades de las tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacién. La profesién
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docente, en la dindmica que plantea la era del conoci-
miento, requiere del permanente reciclado de habilida-
des y competencias; de aqui que el propio profesor deba
preocuparse y ocuparse de la actualizacién de sus recur-
sos profesionales.

Desarrollo de programas de formacién de profesores
Un perfil como el anteriormente descrito, requiere de
programas de capacitacién y formacién continua, ade-
mis de la creacién de infraestructura de apoyo que facili-
ten y potencien el quehacer docente como: bibliotecas en
linea, redes de comunicacién informadtica, centros de tec-
nologia educativa y centros de auto acceso para estudian-
tes. En los programas de formacién de profesores, los pa-
radigmas antiguos (relacionados con el tradicional proce-
so de ensefanza-aprendizaje donde los docentes son los
Unicos poseedores del conocimiento que sélo transmiten,
sin darle la oportunidad al alumno de que vaya constru-
yendo su propio conocimiento) se pueden confrontar;
sin embargo, para lograr un cambio, el programa debe
permitir a los docentes la oportunidad de examinar sus
propias creencias en cuanto a la ensefianza, por lo tanto,
la autorreflexién debe incorporarse como parte esencial
del programa de formacién. Es necesario que los docen-
tes aprendan ciertas técnicas investigativas, ya que a tra-
vés del autoestudio se asegura su crecimiento profesional
continuo; es decir, necesitan aprender la manera de eva-
luar sus propios métodos didécticos, su propio estilo de
ensefanza y el progreso de sus estudiantes.

Un programa de formacién docente tendrd més proba-
bilidades de ser eficaz si incluye los siguientes elementos:
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la autorreflexién, la oportunidad de observar y trabajar
con varios profesores expertos en el aula, el conocimiento
de los fundamentos del aprendizaje humano, la colabora-
cién entre companeros y la utilizacién de algunas técnicas
y procedimientos bésicos de la investigacién educativa.

La actualizacién de los profesores en educacion supe-
rior debe ser vista como un complemento siempre abier-
to de su formacién, es decir, no debe ser un elemento ais-
lado, sino convertirse en un atributo inherente al ejerci-
cio profesional. Por lo tanto, es menester contar, entre
otras alternativas, con programas que acentiien otro tipo
de formacién; ya no sélo la que requiere el profesor para
ensefar a sus alumnos, sino sobre todo la que le permite
reflexionar cémo es que les ensefia y qué teorias explican
los resultados que obtiene. No se trata de desarrollar pro-
gramas que s6lo ensefien nuevas técnicas y métodos di-
dicticos, sino de formar en el docente una base cientifica
de produccién de conocimiento pedagdgico, lo cual so-
lamente se logrard a través de la vinculacién estrecha de
su prictica docente con la investigacion bdsica y aplicada
(Diaz Barriga, 2005).

Si el ejercicio investigativo forma parte de la pricti-
ca del docente, es ficil suponer que dejard la receta prag-
matica, y la curiosidad cientifica serd su principal herra-
mienta de trabajo. Esto obliga a las instituciones educa-
tivas que ofrecen programas de formacién docente, a no
desarrollarlos sin tener algunos minimos criterios que ga-
ranticen la atinada orientacién de éstos, como son: desa-
rrollo de lineas de investigacién vinculadas a los nuevos
contextos educativos, bases de informacién bibliogrifica
nacionales e internacionales, sistemas de comunicacién
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con tecnologia avanzada y, sobre todo, profesores que
cuenten con apoyos institucionales que les permitan efec-
tivamente dedicarse a su proceso de formacién. De no
darse estas condiciones, se estard ofreciendo a los docen-
tes una capacitacién simulada, la cual ha demostrado su
ineficacia y ha ocasionado que los profesores solamente
reproduzcan modelos que dificilmente responden a las
nuevas demandas.

Implementacién del Programa Institucional de Tutorias
La Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacién Superior (ANUIES) ha documentado que
entre los problemas mds frecuentes en las instituciones
de educacién superior de México se encuentran la deser-
cién escolar y el rezago académico, generando esto bajos
indices de eficiencia terminal (Diaz de Cossio citado por
ANUIES, 2002). Debido a lo anterior, se considerd la ac-
tividad de tutorias como una labor esencial para contra-
rrestar este problema, por lo tanto, se reconoce esta la-
bor tutorial como una actividad con gran potencial para
reducir el problema de abandono escolar, por lo que es
necesario apoyar a los alumnos con programas de tuto-
rfa y desarrollo integral, disenados e implementados por
las mismas instituciones, de suerte que una elevada pro-
porcién de ellos culmine sus estudios en el plazo previs-
to y logre los objetivos de formacién establecidos en los
planes y programas de estudio (ANUIES, 2001). En este
sentido, ANUIES considera las tutorias como un proce-
so de acompanamiento durante la formacién de los es-
tudiantes que se concreta mediante la atencién persona-
lizada a un alumno o a un grupo reducido de alumnos
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por parte de académicos competentes y formados en esta
funcién, apoydndose conceptualmente en las teorfas del
aprendizaje.

De acuerdo con la ANUIES (2008), los alumnos de
nuevo ingreso son mds vulnerables en términos de deser-
cién, por lo que es muy importante en este momento la
asignacién de un tutor a cada uno de ellos. Asimismo,
ANUIES sugiere que para la asignacién deben equiparar-
se los perfiles de tutores y tutorados, teniendo en cuen-
ta dreas de especializacion del tutor y rendimiento escolar
de los alumnos y no de manera aleatoria como normal-
mente se hace en la mayoria de las instituciones.

Metodologia

Para llevar a cabo el trabajo se consultaron diversas fuen-
tes de informacidn, en especial documentos oficiales que
permiten conocer los diferentes programas de formacién
de profesores en educacién superior, enfocados a los as-
pectos disciplinar y diddctico de los Profesores de Tiem-
po Completo (PTC) que estdn acreditados como tutores,
asi como la evolucién que ha tenido el Programa Institu-
cional de Tutorfas en la Universidad de Sonora desde su
inicio en el ano 2002 hasta la fecha, haciendo un andlisis
para determinar si los programas de formacién y actuali-
zacién de profesores han tenido efectos positivos directos
sobre la actividad tutorial, reflejados éstos en indicadores
como aprovechamiento y rendimiento escolar, asi como
rezago y desercidn escolar.
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Resultados

En el caso especifico de la Universidad de Sonora, el diag-
néstico de necesidades de tutorias, se realizé mediante la
aplicacién de una encuesta a una muestra representativa
de 800 alumnos, con el propésito de conocer aspectos re-
lacionados con su situaciéon econdémica, condiciones de
estudio, orientacion profesional, expectativas educativas
y ocupacionales y hdbitos de estudio, entre otros (Univer-
sidad de Sonora, 2002).

La capacitacién de los profesores tuvo como primer
evento un diplomado en tutorias, impartido por cinco
instructores de ANUIES, durante 2001 y 2002 con du-
racién de 120 horas, al cual asistieron 42 maestros, uno
por cada licenciatura de la Unidad Regional Centro y por
cada departamento de las unidades norte y sur. También
se llevd a cabo el primer curso-taller de formacién de tu-
tores, el cual estuvo a cargo de algunos profesores que
cursaron el diplomado en tutorifas, con la participacién
de 560 profesores de tiempo completo y se realizé un pa-
nel de especialistas con una asistencia de 480 personas.
Cabe aclarar que dicho curso-taller sobre los fundamen-
tos de la tutoria se ha convertido en un evento de capa-
citacién anual. Los profesores que asisten a dicho cur-
so se entienden capacitados y acreditados para ejercer de
tutores. En este sentido, se plantea un programa de for-
macién docente para tutores, consistente en una serie de
cursos dirigidos a los tutores para brindar capacitacién
tanto en los aspectos fundamentales de la tutoria, como
en dreas de mayor especificidad, tales como herramientas
de la tutoria individual y grupal, caracteristicas socio-psi-
colégicas del adulto joven, desarrollo de la comprensién
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lectora, problemas psicoldgicos vinculados al rendimien-
to académico (Universidad de Sonora, 2004).

Actualmente el Programa Institucional de Tutorias
considera nuevos elementos que permitan lograr una sen-
sibilizacién docente, mediante el reforzamiento de con-
ceptos bésicos de la actividad tutorial, la integracién de
dichos conceptos bésicos de acompafamiento, asi como
enfatizar la relacién entre el estudio de trayectorias esco-
lares, situacién de riesgo y rezago. A través del conoci-
miento de ambas dimensiones, trayectorias y rezago, se
busca alimentar al tutor, brindando elementos clave para
conocer a los estudiantes en situacién de riesgo bajo el
enfoque de las tutorias. Con base en lo anterior, se le ha
dado una nueva definicién al programa y se le ha deno-
minado como “Programa de Tutorias y Asesoria Acadé-
mica’, y por lo tanto, se han definido nuevos objetivos
y lineas de accién para el mismo (Universidad de Sono-
ra, 2010).

En el seguimiento de trayectorias escolares e implica-
ciones para la accién tutorial, se analizan enfoques que
establecen la relacién entre las demandas de formacién
profesional en la universidad y la accién tutorial que fa-
vorece su desarrollo, la manera como las expectativas y
actitudes hacia los estudiantes influyen en sus resultados
educativos, la importancia de conocerlos a través del se-
guimiento de su trayectoria escolar para estar atentos a
eventuales sefiales de riesgo y la manera como, de forma
colegiada, se pueden ofrecer alternativas para apoyar su
fortalecimiento académico.

En la Universidad de Sonora, no existia un programa
de formacién de profesores de manera formal hasta antes
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del afio 2010, cuando se disend y ofrecié un programa
denominado “Programa Integral de Formacién Docen-
te”, cuyo objetivo es reforzar el proceso de ensefanza-
aprendizaje en las dreas temdticas de la formacién diddc-
tica-pedagdgica y del uso de las nuevas tecnologias, asi
como la de tutorfas. Los cursos y talleres que conforman
el programa integral de formacién docente, y que estdn
disenados para desarrollar adecuadamente la funcién tu-
torial en el 4mbito académico, son: a) Introduccién a la
docencia universitaria, b) Conduccién de grupos, ¢) Ase-
sor en linea: Escribir para comunicarse, d) Evaluacién del
aprendizaje, ) Uso de la tecnologia en el diseno de ma-
terial diddctico, f) Introduccién al disefio de materiales
educativos en linea, g) Iniciacién tecnoldgica, h) Intro-
duccién al moodle, i) Planeacién didactica por objetivos
y competencias. Ademds, un curso taller especifico para
el seguimiento de trayectorias escolares e implicaciones
para la accién tutorial.

Actualmente se contintia con la capacitacién en la pla-
taforma de cursos en linea y sesién presencial, que forma
parte del programa integral de formacién docente, bus-
cando que los participantes dispongan de un marco te6-
rico y referencial que les brinde elementos de andlisis y
reflexién sobre su préctica docente y tutorial. En dicho
programa participan 1,137 profesores, los cuales estin
capacitados y acreditados como tutores, quienes atien-
den a 23,207 alumnos (Universidad de Sonora, 2013).
En este sentido, de acuerdo a Jiménez (2008), el maestro
tutor necesita contar con una formacién psicopedagégi-
ca que permita reconocer las problemdticas personales y
académicas que estdn influyendo en el bajo rendimiento

200



Formacién de profesores en educacion superior...

escolar de los alumnos. Por lo tanto, es muy importan-
te que el tutor cuente con las habilidades necesarias para
poder orientar a los alumnos en las diferentes situaciones
que se les presenten.

El impacto que ha tenido el programa de tutorfas ha
sido muy positivo, ya que los principales indicadores de
trayectorias escolares muestran en el periodo 2008-2012
una tendencia inequivoca de mejoramiento: la tasa de re-
tencién del primero al segundo afio global evolucioné
positivamente de 76.7 a 85.2%, el indice de reprobacién
por materia disminuy6 de 13.7 a 11.3%, el porcentaje
de alumnos regulares aumenté de 53.9 a 58.9, el tiem-
po promedio de duracién de estudios se redujo de 11.7
semestres a 10.9, la eficiencia terminal de titulacién por
cohorte aumenté de 13.7 a 20.0% vy el indice de titula-
cién se incrementé de 76.8 a 86.6% (Universidad de So-
nora, 2013).

Conclusiones
El mejoramiento en la calidad de la educacién estd en
funcién de la formacién constante del personal acadé-
mico, y cada institucién debe aplicar sus propias estrate-
gias de actualizacién y formacién docente, en las que se
debe promover que los profesores desarrollen mds su ca-
pacidad en el dmbito profesional y brindarles alternativas
de innovacién docente, necesarias para atender los nue-
vos modelos educativos.

Es de suma importancia plantear la necesidad de la
formacién de profesores en su dmbito de actuacidn, en la
medida que muchos tienen diferentes tipos de formacién
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profesional, sin embargo, no basta con saber la asignatu-
ra o los contenidos para ser docentes.

En la Universidad de Sonora, como en cualquier otra
institucion de educacién superior, la accién tutorial, ade-
més de fomentar el desarrollo de habilidades, permite el
aprendizaje en la formacién profesional e influye en el
desarrollo personal de los alumnos, hecho de gran impor-
tancia para su vida personal y su vida académica, propi-
ciando asi un buen desempefio profesional futuro.

Aunque el impacto que ha tenido el programa de tu-
torfas ha sido muy positivo, de acuerdo a los indicadores
actuales de trayectorias escolares, no existe suficiente evi-
dencia sobre el papel que tienen los programas de forma-
cién y actualizacién de profesores en el mejoramiento de
dichos indicadores.

Resulta de suma importancia saber si la formacién y
actualizacién docente tiene un efecto positivo en el nue-
vo Programa de Tutorfas y Asesorias Académicas, al dis-
minuir los indices de rezago y/o desercién; en este senti-
do es muy importante disenar e implementar los meca-
nismos de evaluacién mds adecuados para tal fin.
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EXPERIMENTACION COMO APOYO
Y MOTIVACION PARA DESARROLLAR
COMPETENCIAS Y SIGNIFICANCIA

Maria del Carmen Gonzélez Cortés
Margarita Portilla Pineda

Introduccién

Hoy por hoy, los actores del proceso educativo y debido
a la rapidez con la que se generan nuevos conocimien-
tos cientificos, deben de modificar los marcos de refe-
rencia y actuacién. Esta necesidad ha generado acciones
que han derivado en la implementacién de metodologias,
mediante el cual se promueva la bisqueda del conoci-
miento de un estudiante dentro de un marco de referen-
cia bien definido, donde es conveniente que los estudian-
tes desarrollen actividades centradas en sus habilidades
para asi poder consolidar sus aprendizajes y que ademads
éstos les sean significativos.

Hay que recordar, que la reforma educativa mundial
se empieza a gestar desde los 70’s, y toma en considera-
cién cémo aprenden los alumnos, mds que como ense-
fian los docentes, sin embargo, no es hasta los 90’s que
realmente se toma conciencia de la pertinencia de este
cambio y se le nombra como modelo por competencias.
México entra a esta dindmica a partir de la firma del tra-
tado de Libre Comercio de América del Norte y su incor-

poracién a la Organizacién para la Cooperacién y el De-
sarrollo Econémico (OCDE) (Rodriguez, 2009).
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Por primera vez se habla de competencias en la Decla-
racién de Bolonia, en 1999, y se dividen en genéricas y
profesionales. Las competencias genéricas que se seleccio-
naron para América Latina estdn divididas en once com-
petencias sistémicas, ocho instrumentales y ocho inter-
personales; y se empezaron a aplicar en 4 carreras profe-
sionales, para luego extenderse a otras 14.

Asi, actualmente la ensenanza estd dirigida a generar
competencias en los alumnos que los preparen para una
profesionalizacién acorde a los requerimientos de la so-
ciedad. Las competencias genéricas son importantes de-
bido a que son la base para generar las demds. Este tipo
de competencias son aquellas que cualquier estudiante
debe desarrollar e incrementar conforme pasa por los di-
ferentes niveles educativos.

Las competencias genéricas se dividen en instrumen-
tales, sistémicas y auto personales. Algunas de las compe-
tencias genéricas que se buscan en un egresado de algu-
na licenciatura de ingenierfa son: capacidad de abstrac-
cién, andlisis y sintesis, capacidad para organizar y pla-
nificar el tiempo, capacidad para adquirir conocimientos
de la asignaturas, capacidad de comunicacién oral y es-
crita, habilidades en el uso de la tecnologia de la informa-
cién y la comunicacién, capacidad para identificar, plan-
tear y resolver problemas, de autocritica, de aprender y
actualizarse, habilidad para trabajar en forma auténoma
y en equipo, capacidad para tomar decisiones y de inves-
tigacion, entre otras.

Para la propuesta presentada en este trabajo, el sus-
tento tedrico y conceptual, de tipo pedagdgico-didacti-
co que se exhibe, concibe a la ensenanza y al aprendizaje
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como un binomio, mientras que la funcién educativa se
centra en el aprendizaje y estd orientada para que el estu-
diante sea gestor de su propio proceso de aprendizaje con
la guia del profesor (Martin-Lunas, 1991).

La base tedrica cognitiva, que permite un trabajo de
este tipo es el constructivismo, que promueve la bisque-
da del conocimiento de un estudiante dentro de un mar-
co de referencia bien definido, donde indica que es con-
veniente que los estudiantes desarrollen actividades cen-
tradas en sus habilidades para asi poder consolidar sus
aprendizajes de manera adecuada (Ravanette, 2002), por
lo tanto, es un planteamiento en donde se indica que el
proceso de ensenanza y de aprendizaje se debe de dar en
un ambiente creativo y de innovacién. Con esta orienta-
cidn, el interés reside en favorecer el desarrollo de los pro-
Cesos cognitivos y creativos, para que posteriormente el
estudiante se desarrolle con autonomia e independencia
en su préctica profesional, con sus propias innovaciones.

Por lo tanto, se debe de buscar una formacién inte-
gral, de alta calidad mediante el desarrollo de conoci-
mientos, actitudes, habilidades y valores de una manera
equilibrada, que genere un aprendizaje auténomo, consi-
derando a los estudiantes como constructores de su pro-
pio proceso formativo, mediante una ensefianza centrada
en el aprendizaje de los alumnos, quienes aprenden por
experimentacion, a partir de sus propias inferencias, des-
cubrimientos y conclusiones.

El presente trabajo se realizé en la Universidad Auté-
noma Metropolitana, en donde se imparten 10 diferen-
tes licenciaturas de ingenieria y los alumnos que se ins-
criben en alguna de ellas deben de cursar asignaturas de
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quimica de manera obligatoria. Una caracteristica de es-
tos cursos es que a los alumnos no les gusta la quimica
por diferentes razones; sin embargo, una que ellos indi-
can repetitivamente es el hecho de que se les hace muy di-
ficil, porque no le encuentran la relacién con la practica
en el dmbito profesional, sobre todo en las clases de teo-
ria, en donde para aprobar la asignatura, memorizan los
contenidos; y aunque el resultado final es satisfactorio en
cuanto a calificacién, no ocurre lo mismo con la signifi-
cancia del aprendizaje del alumno.

Asi, la significancia del aprendizaje es, generalmente,
atribuible al alumno; sin embargo, también se puede de-
ber a otros factores como son los procesos de ensehanza
y a las particularidades escolares (Fend, 1990). En nifios
de primaria, Eduardo Pérez (1986) indica que los estilos
de ensefianza y los métodos utilizados pueden ser factores
que influyen en el rendimiento académico y por lo tan-
to en el aprendizaje de los alumnos, siendo esta premi-
sa aplicable a nivel superior. Por su parte, Imideo Nerici
(1985) asegura que para tener un proceso educativo épti-
mo, el docente debe de trabajar con las estrategias meto-
dolégicas adecuadas para llevar al alumno a la autonomia
y emancipacion intelectual.

Por otro lado, Vygotsky expresa en su teoria, que los
jovenes aprenden significativamente cuando construyen
activamente su conocimiento; al interpretar y analizar el
concepto a aprender; por lo tanto, mientras més partici-
pativo sea el alumno mds répidamente se va a apropiar
del conocimiento (Ganem y Ragasol, 2010).

Empero Ausubel (s.f.) indica que para que un alumno
aprenda significativamente debe de poder relacionar el
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nuevo conocimiento con la estructura cognoscitiva pre-
via, 0 sea, que se va a dar por una relacién sustancial en-
tre las ideas nuevas con los conceptos existentes conoci-
dos por él y que le son ademds muy relevantes. Uno de
los supuestos que maneja Ausubel y que potencializa el
aprendizaje significativo es el uso de materiales adecua-
dos, relacionables de forma intencional y sustancial con
las ideas que se hallan disponibles en la estructura cog-
noscitiva del alumno, por lo tanto, es imprescindible es-
coger, adecuadamente, aquel material que tenga signifi-
cancia para los alumnos.

Un método que permite que el alumno sea activo es
el de descubrimiento guiado, propuesto por David Au-
subel, mencionado por Klausmeier y Goodwin (1977),
involucrdndolo de una manera activa a través de una ac-
cién directa en la construccién de su propio aprendiza-
je, teniendo como finalidad el aprender a aprender. Este
tipo de aprendizaje implica que el estudiante debe de re-
ordenar la informacién disponible e integrarla a su es-
tructura cognitiva lo que va a provocar una transforma-
cién en ésta, de tal forma que se genere asi el nuevo co-
nocimiento; estas acciones dependen de la disponibilidad
de la persona para aprender, que segtin Ausubel es una de
las premisas que se maneja en este tipo de método: la per-
sona que desea aprender debe de estar dispuesta a hacerlo
mediante una actitud abierta, inquisitiva y cooperativa.

Bruner (en Guilar, 2009), indica que el docente debe
de organizar las actividades del curso de manera que los
alumnos aprendan a través de una participacién activa,
siendo dirigidos por el docente, mediante indicios o pre-
guntas y una retroalimentacién oportuna. Segun este
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autor, igual que Ausubel, entre los aspectos importantes
para que se dé el aprendizaje estdn: la disposicién para
aprender por parte del alumno, la estructuracién que le
dé el docente a los temas a tratar en el curso, y la forma
en que se dé la retroalimentacidn, la cual puede ser des-
de una palabra de aliento o un castigo, hasta una felicita-
cién frente al grupo.

Con todo lo anterior, es posible hacer cambiar una ac-
titud, siempre y cuando el proceso de aprendizaje sea mo-
tivacional para el alumno. Se propone utilizar un método
activo, debido a que la instruccién debe de cumplir con
tres principios:

* Estar descrita conforme las experiencias y al con-

texto en el que se encuentra el estudiante
* Estar estructurada de tal forma, que al alumno le
sea ficilmente comprenderla y

* Estar organizada en forma de espiral: los mismos
conceptos o temas se debe de trabajar cada vez
mds con mayor profundidad

* Segln Ausubel, mediante este método el docen-

te provoca que los alumnos descubran el conoci-
miento progresivamente a través de experimen-
tos, investigaciones, reflexiones, etc. Entre las
ventajas que se tienen de la aplicacién de este
método, estdn que disminuye el olvido y la falta
de interés, centraliza el aprendizaje y no las ac-
ciones de ensefanza, incrementa la capacidad de
comprensién y que se puede aplicar en todas las
asignaturas (Cisneros, s.f.).
Aqui, el docente debe de estar consciente que no se
debe de dar el conocimiento, exclusivamente, de manera
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tradicional: de una manera expositiva; sino que la activi-
dad se debe de disenar de tal forma que la secuencia de
pasos a seguir permita que el alumno lo vaya descubrien-
do, apoydndose en sus capacidades y aptitudes, para que
logre el aprendizaje significativo.

Bésicamente este método se ha utilizado generando la
reflexién del alumno, siendo guiado por el docente a tra-
vés de indicios o preguntas. Se presenta otra forma de tra-
bajar: a través de experimentos disenados exprofeso para
que el alumno se cuestione el qué y el para qué de lo que
hace y que mediante ciertas indicaciones y preguntas, sea
capaz de inferir el conocimiento.

Por otro lado, también se debe de considerar la di-
reccionalidad escolar para la generacién adecuada de los
materiales. Asi, en este caso, la funcién principal de un
ingeniero es el proponer disefos y soluciones tecnoldgi-
cas a necesidades sociales y econdmicas, considerando las
limitaciones que se encuentre durante el proceso, para
esto los ingenieros deben desarrollar competencias que
les permitan explayar sus conocimientos en un sentido
préctico. Estas competencias se obtienen con la préctica,
por tal motivo es conveniente que desde que el joven in-
gresa a una institucién de educacién superior, trabaje en
este campo.

En el estudio se muestra el trabajo desarrollado en
asignaturas de quimica para lograr que el alumno, ade-
mds de adquirir los conocimientos propios de esta drea,
comience a relacionar la teorfa con la practica ingenieril.
Este trabajo estd basado en el modelo activo de aprendi-
zaje en donde el alumno desarroll$ tareas experimenta-
les, fuera de un laboratorio, a partir de la teorfa y de las
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observaciones obtenidas en los experimentos, la inferen-
cia de los resultados, sus conclusiones y propuesta de nue-
vas experimentaciones, relacionadas tanto con el tema en
cuestién como con el mismo experimento realizado.

La metodologia de trabajo aplicada permiti6é un desa-
rrollo mds éptimo y con mayor significancia comparati-
vamente a un grupo de compafieros que no participaron
en este estudio.

Objetivos

El objetivo principal de este trabajo es que los estudiantes
desarrollen competencias genéricas a la vez que el trabajo
les sirva de motivacién para aprender de forma significa-
tiva, los conocimientos de quimica de materiales, necesa-
rios que tenga y aplique un ingeniero de cualquier espe-
cialidad mediante experimentos disefados exprofeso para
un tema en concreto.

Objetivos especificos

* Desarrollar la capacidad de abstraccién, andlisis
y sintesis a partir de experimentos disefados ex-
profeso, para los temas de los cursos de quimi-
ca del Tronco General de la Divisién de Cien-
cias Bdsicas e Ingenieria de la UAM, Unidad
Azcapotzalco.

* Ampliar las habilidades de comunicacién oral y
escrita de los alumnos mediante la realizacién de
reportes y propuestas.

* Acrecentar la habilidad para trabajar en forma
auténoma y en equipo.
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* Incrementar su habilidad de interpretacién de
situaciones.

Metodologia

El método fue aplicado a los alumnos que cursaron las
asignaturas de Quimica, del tronco general en las carre-
ras de ingenierfa que se imparten en la Universidad Au-
ténoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco denomina-
das “Estructura atémica y enlace quimico” en dos gru-
pos, denominados “grupo 1” y “grupo 2”; y “Estructura
y propiedades de los materiales para ingenieria” en otros
dos grupos, denominados “grupo 3” y “grupo 4”.

En los grupos 1y 3 se aplicé la metodologia, tenien-
do un total de 71 alumnos. Por su parte los grupos 2 y 4
se tomaron como grupo control (61 alumnos), para hacer
la comparacién y verificar las ventajas de utilizar esta me-
todologia. Las condiciones de trabajo fueron: el docente
frente al grupo era el mismo en los cuatro grupos y el tur-
no de actividades de los alumnos era de tiempo comple-
to y matutino.

El procedimiento que se siguié fue: en un dia de cla-
se se les indicaba el tema a tratar en la siguiente sesién y
se les dejaba como tarea un experimento relacionado a
ese tema, y dependiendo del experimento debian de to-
mar fotografias del mismo o video, por lo cual tenian que
pedir ayuda a un familiar o amigo. Posteriormente, la si-
guiente sesién se iniciaba con preguntas acerca del expe-
rimento: cémo se hizo el experimento, qué observaron,
qué concluyeron. También los alumnos tenian que entre-
gar un reporte con las observaciones y las conclusiones a
las que llegaron; y posterior a la clase tedrica, se trabajaba
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en equipo, para una propuesta de experimento que te-
nian que presentar oralmente.

En total se trabajaron 2 experimentos en curso deno-
minado “Estructura atémica y enlace quimico” y 4 ex-
perimentos de esta clase en el segundo curso “Estructu-
ra y propiedades de los materiales en ingenieria”. Las ca-
racteristicas de estos experimentos es que los pueden rea-
lizar en sus casas, sin problemas o peligros, no son caros,
los materiales los tienen a su alcance, ya que son de uso
comin y no necesitan equipos especiales para realizarlos.

Un ejemplo de este tipo de experimentos, es el que se
refiere al tipo de enlace presente en una sustancia. El ex-
perimento consistié en verificar qué sucedia con tres ma-
teriales solidos al colocarlos, en diferente tiempo, en tro-
zos pequenos, dentro de un salero herméticamente cerra-
do y el cual se debia de agitar por un cierto tiempo.

En este caso, las preguntas que se hicieron al iniciar
la clase posterior al experimento, fueron: ;de qué tama-
fio eran los cristales antes de introducirlos al salero?, ;de
qué tamano eran los cristales después de realizar el expe-
rimento?, ;a qué se debe el cambio en el tamafio de los
cristales?, ;qué propiedad del material se vio afectada vi-
siblemente, en cada caso?, ;qué adjetivo calificativo se le
puede poner a esa propiedad, que represente lo ocurrido
en el material?, ;qué tipo de enlace presenta cada tipo de
material? y ;qué relacién hay entre el tipo de enlace y el
comportamiento de la propiedad?

En este punto, se revisé que utilizaran palabras ade-
cuadas al mensaje que querfan dar, por ejemplo, al ha-
blar del tamafio de los cristales, que no los calificara como
“pequenos” o “grandes”, y se les explicé que son términos
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muy relativos y que como ingenieros tienen que ser preci-
sos, por lo que es mejor que indiquen una longitud. Esto
con el fin de mejorar sus habilidades de comunicacién.

Al finalizar la sesién se entregaron los reportes con las
observaciones y conclusiones, de manera individual y el
docente revisaba el contenido, la ortografia y la redac-
cién, con la finalidad de mejorar las habilidades de co-
municacién escrita de los alumnos; en caso de tener fa-
llas en esta seccidn, los alumnos podian volver a entregar
el reporte, pero obteniendo una calificacién menor. Tam-
bién se entregaron las fotografias o los videos, segun fue-
ra el caso para ser revisados posteriormente; una vez revi-
sados el docente le pidi6 a cada alumno, que en su nom-
bre, le diera las gracias a la persona que les habia ayuda-
do, por su cooperacién en ese trabajo.

Dentro de este ejemplo, finalmente, los alumnos for-
maban equipos y entregaban una propuesta de experi-
mento, la cual deberia estar sustentada por la teoria, de
tal forma que deberia de responder a la pregunta: ;c6mo
explica este experimento la presencia de los diferentes ti-
pos de enlace?

Las propuestas se revisaron siguiendo la misma meto-
dologfa usada para el reporte, verificando si se habia logra-
do un aprovechamiento de los alumnos, tanto en conoci-
miento, como una mejora en la ortografia y en la redac-
cién; ademds de verificar la pertinencia de la propuesta.

En los grupos de control, no se llevaron a cabo estos
experimentos, ddndose una clase completamente exposi-
tiva, en donde la participacién de los alumnos era a tra-
vés de ejercicios en clase y tareas.
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Resultados

Segtin la teorfa, la aplicacidn de esta metodologia permite
llevar al alumno descubrir el concepto o idea perseguida,
que él comprenda el conocimiento, se apropie de él y no
utilice la memoria como factor de aprendizaje.

La verificacién de los resultados, se dio en tres tiempos:

* Primer tiempo. En el segundo experimento, en
cada curso, debido a que cada alumno, después
de verificar cuales fueron sus errores, tanto de
conceptos como de ortografia y redaccién, en la
primera prictica, debfa de mejorar en su reporte
de la segunda préctica.

* Segundo tiempo. En las propuestas experimen-
tales generadas después de realizar el segundo
experimento, ya que las nuevas propuestas de-
berfan de mostrar mds coherencia con el tema y
una légica en el procedimiento.

* Tercer tiempo. Al finalizar el trimestre y asignar
la calificacién obtenida por los alumnos, consi-
derando su participacién en los experimentos y
la calificacién obtenida en sus exdmenes.

En el primer tiempo, en el “grupo 17, la mejoria de los
alumnos en cuanto a redaccién y ortografia fue leve,
mientras que en el segundo tiempo las propuestas tan-
to de la primera préctica como de la segunda fueron muy
creativas, en general y efectivamente las propuestas de
la segunda prictica tenfan una mayor coherencia con el
tema revisado en la préctica.

Para el grupo 3, al tener cuatro précticas, los alumnos se

ejercitaron mds, por lo tanto, cualitativamente, se observéd
una mejoria sustancial en el primer tiempo de evaluacidn,
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esto es, en cuanto a los conceptos utilizados en los repor-
tes, la forma de redactar los textos y en la ortografia. Sin
embargo, en cuanto a creatividad, disminuyd esta califica-
cién, ya que sus propuestas no eran originales, sino que en
algunos casos presentaban la prictica que habian realizado
con ligeras modificaciones; sin embargo la evaluacién en el
segundo tiempo, mostré mejoria al presentar mayor orden
en sus propuesta y una mejor relacién con los temas en las
ltimas pricticas a comparacion de las primeras.

Por dltimo, en el tiempo 3, que es la calificacién final
del curso, considerando las actividades y los exdmenes, al
compararlo con los grupos 2 y 4, en los que no se aplicé
esta metodologia de trabajo, se observé una mayor can-
tidad de alumnos que aprobé la asignatura y con la me-
jor calificacién posible (las calificaciones aprobatorias en
la UAM son: MB —equivalente a 10.0-, B —equivalente a
8-y S —equivalente a 6.0-). En la figura 1 se muestran las
cantidades, en porcentajes, que obtuvieron, en conjunto,
los grupos en los que se aplicé el método y en los que no
se aplico esta metodologia

F1Gura 1.- CALIFICACIONES OBTENIDAS POR LOS
GRUPOS CON Y SIN APLICACION DEL METODO DE
DESCUBRIMIENTO GUIADO

Con aplicacién del método Sin aplicacién del método
MB

NA
16.90% MB

14.08% A052%

B

32.39% ’

217



M. C. Gonzilez Cortés - M. Portilla Pineda

Por otro lado, entre los resultados obtenidos, el docente
reportd una mejor atencién en los grupos de alumnos en
los que se aplic6 el método y, mayor creatividad entre los
alumnos que tomaron el primer curso de quimica.

También se observaron algunas situaciones no previs-
tas, como el trabajo colaborativo para el desarrollo de las
précticas entre alumnos que viven solos y una mayor par-
ticipacién a partir del segundo experimento de los fami-
liares de los alumnos.

Conclusiones

Lo més importante en este método es que la actividad
principal la realiza el alumno, es él quien descubre, el pro-
fesor solamente le gufa mediante mualtiples preguntas de
cardcter intermedio, bien formuladas, que lo apoyan para
avanzar en el proceso de adquisicién de los contenidos.

Se motiva al alumno a aceptar que los conocimien-
tos de quimica le pueden ser utiles en algiin momento y
que esta drea de conocimiento es importante, igual que
las matemdticas o la fisica en el desempefo de su carre-
ra, pero sobre todo a considerar que pueden aplicar este
conocimiento en actividades para encontrar soluciones a
problemas, aunque no tengan todos los recursos fisicos
necesarios, tales como un laboratorio.

Los resultados muestran que aplicar el método les tra-
jo beneficios a los alumnos, que se reflejaron tanto en sus
calificaciones, como en el comportamiento en clase.

Como se indicd, Ausubel menciona que para que
un alumno aprenda, mucho depende de la predisposi-
cién con la que llegue a tomar la clase; si se logra mo-
tivar al alumno haciendo este tipo de actividades, la
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predisposicién para aceptar los conocimientos va a ser
elevada, lo cual permite que los alumnos aprendan y que
ese aprendizaje sea significativo, ademds de obtener una
calificacién alta, que le apoya en su promedio.

Por ultimo, esta metodologia favorece, no solo el
aprendizaje de un conocimiento, sino también el desa-
rrollo de diferentes competencias y una relacién social-
académica entre los jovenes, provocando, al interior del
salén de clases, una sensacion de bienestar, tranquilidad y
companerismo que facilita la ensefanza, el aprendizaje y
la convivencia entre todos los que intervienen en el pro-
ceso educativo al interior del aula.
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LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y

LA PSICOLOGIA POSITIVA COMO

HERRAMIENTAS AL SERVICIO DE

LAS TUTORIAS UNIVERSITARIAS:
L oS PROFESORES HABLAN

Claudia Salinas Boldo

Introduccién

De acuerdo con Borja (2010), la universidad cuenta con
tres acciones sustantivas: la docencia, la investigacion y
la difusién; también con dos indicadores que sirven para
evaluar la eficacia de sus procedimientos educativos, éstos
son la reprobacién y la desercién escolar. Pero se debe de
ir mds all4, hacia el bienestar subjetivo del alumno, que
debe de ser el mds importante objetivo en una tutoria.

Ese mismo autor menciona que muchos jovenes en-
tran a las universidades sin tener la suficiente prepara-
cién, reprueban en los exdmenes de admisién y aun asi
son aceptados. Se confia ticitamente en que los profe-
sores podrdn subsanar esas carencias que los estudiantes
traen desde el principio. Esto, por supuesto, no ocurre en
la generalidad de los casos y es aqui donde surge la figu-
ra del tutor.

La desercién y el bajo rendimiento son problemdti-
cas que se siguen presentando en las universidades. Car-
dozo-Ortiz (2011) destaca la importancia de la tutoria
en su abatimiento. Pero la tutoria no solo abarca la ayu-
da académica. La tutoria se desarrolla y apunta a una
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comprensién del otro como ser individual y social, no
s6lo académico.

Dicha autora también destaca la importancia de man-
tener una concepcién integral y humanista de los estu-
diantes para construir sociedades mds justas donde las
personas sean la razén de ser.

La responsabilidad de la universidad

Dentro de las obligaciones de las instituciones educativas
se cuentan la de preparar a los jévenes para la vida adul-
ta en todos sus ambitos, es decir, no solamente en el la-
boral. Asimismo, tiene el deber de motivar a los alumnos
hacia el aprendizaje y de procurar en ellos una sensacién
de bienestar total que les permita desarrollar sus capaci-
dades y aprovechar mejor todo el conocimiento que se les
brinda en las aulas (Ramo, 2000).

Lo anterior cobra sentido pues se ha demostrado que
es imposible desvincular lo emocional con lo académi-
co, ya que el ser humano es bdsicamente afectivo. Es de-
cir que es imposible lograr un aprendizaje verdaderamen-
te significativo si nuestros estudiantes se encuentran des-
motivados o insatisfechos. Esto es porque las emociones
interfieren con procesos tales como la percepcion, el jui-
cio y la conducta, los cuales son bésicos para el proceso
de aprendizaje. Los alumnos insatisfechos y desmotiva-
dos presentardn bloqueos, ausentismos, resistencia e in-
seguridad, mientras que los alumnos mejor adaptados se
conducirdn con interés, perseverancia y creatividad (Cha-

bot y Chabot, 2009; Nafez y Gonzélez, 1994).
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La psicologia positiva

La psicologia positiva describe ciertos rasgos del indivi-
duo positivo, los cuales son: autocontrol, autodetermi-
nacién, autoconocimiento y auto cultivo. Esta tendencia
psicoldgica empieza con el trascendentalismo de Emer-
son, el cual desaffa al Calvinismo que postulaba la idea de
que analizar el interior del ser humano era algo indtil ya
que ahi solo habia impureza y tendencia al pecado. Lue-
go entonces era necesario huir de ese interior y dedicarse
al trabajo. Emerson desafia ese puritanismo diciendo que
el uno mismo siempre es inacabado. Es decir, se tiene la
visién del individuo como proceso. El ser humano tiene
capacidad para determinarse, mds alld de cualquier con-
texto social, ya que puede cambiarse a si mismo y al mun-
do que le rodea. Se enfoca en la felicidad.

La psicologia positiva defiende la existencia de pensa-
mientos y emociones de indole tanto constructiva como
destructiva. Algunas criticas a esta corriente son el hecho
de que se asume: a) Que crea subjetividades ligadas a los
modos de produccidn, favoreciendo el conformismo b)
Que va ligada a una ideologia individualista utilitarista y
¢) Que mira a las emociones de una forma superficial, in-
mediata y clasificatoria, con lo cual se ignora la funcién
amplia que éstas tienen. Otra critica a la psicologia posi-
tiva es que se considera que pretende universalizar al ser
humano, como si las técnicas que recomiendan sirvieran
para todos, sin tomar en cuenta el contexto del que vie-
ne, su historia, su cultura, (Cabanas y Sdnchez, 2012).

Contreras y Esguerra (2006) nos dicen que el térmi-
no de psicologia positiva fue propuesto por Seligman
en 1999, quien la define como el estudio cientifico del
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bienestar y los aspectos positivos de la vida de las perso-
nas. Estudia las virtudes y las potencialidades humanas,
los aspectos sanos del individuo.

Uno de los propésitos y reto a futuro de la psicologia
positiva es el de destacar las fortalezas de los seres huma-
nos y motivar a su desarrollo, ya que los individuos opti-
mistas tienen bienestar, mds esperanza en el futuro, estra-
tegias de afrontamiento saludables, reaccionan de forma
mds apropiada a los eventos de la vida, se adaptan mejor
y confian mds en sus propias capacidades, lo cual los ayu-
da a alcanzar el éxito. Estos autores también recomien-
dan estudiar el efecto de la psicologia positiva en el cam-
po de la educacién.

Cuadra y Florenzano (2003) retoman la importancia
de abrirse a una comprensién mds integral del ser huma-
no; no s6lo positiva, sino también completa. Porque des-
de la psicologia se ha hecho énfasis en los aspectos pato-
légicos, pero esta es una mirada parcial, es decir incom-
pleta del ser humano que también tiene aspectos positi-
vos que tendrian que ser destacados. Habilidades como el
buen humor, la simplicidad, empatia, optimismo, creati-
vidad y sabiduria son completamente susceptibles de ser
aprendidas y por lo tanto tendrian que incluirse en los
programas escolares.

Esto puede ser dificil ya que la psicologia tradicional-
mente ha estado enfocada en el dolor y la patologia y no
se trata de negarlos o suprimirlos, como apuntan quienes
critican esta corriente, sino de integrarlos y significarlos
porque son parte de la vida, tienen una funcién y pueden
ser transformados en algo constructivo.
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Al respecto, estos mismos autores nos dicen que “El
bienestar subjetivo entendido como una apreciacién sub-
jetiva de estar bien es susceptible de ser estudiado empi-
ricamente.” (p.93).

Y no solo es posible sino necesario, el estudiar formal-
mente el bienestar de la misma forma en la que se estudia
la patologia, el defecto y la carencia, porque es en el bien-
estar en donde encontramos esas dreas fuertes que habrdn
de servir al ser humano para sortear los retos que, en este
caso, la vida académica le plantea.

La inteligencia emocional
La inteligencia emocional estd constituida por cinco di-
mensiones: autoconocimiento, autorregulacic')n, motiva-
cién, empatia y habilidades sociales: (Goleman, 1996).

Anadén (2006) que analizé a estudiantes de educa-
cién, llama la atencién sobre el hecho de que las muje-
res suelen salir mds altas en pruebas de inteligencia emo-
cional que los varones. Asimismo, asegura que las perso-
nas que son hdbiles para interrumpir sus estados de 4ni-
mo negativos e intensificar los positivos tienden a ser
mds optimistas que otros. Contreras, Barbosa y Espino-
sa (2010) hicieron una investigacién con estudiantes de
dreas empresariales y asociaron la inteligencia emocional
con la posesiéon de habilidades de liderazgo, el optimis-
mo, la afectividad positiva y concluyeron que la inteli-
gencia emocional constituye un factor de proteccién en
contra de la ansiedad y la depresién.

De la Torre y Tejada (2006) trabajaron con estudian-
tes universitarios de las carreras de educacién y magis-
terio, sugieren una educacién encaminada a coordinar

225



Claudia Salinas Boldo

los componentes afectivos y cognitivos de los estudian-
tes. Asimismo, mencionan que los estilos de vida se cons-
tituyen a partir de preferencias y tendencias basicas en
las personas pues si bien todos los seres humanos perci-
bimos, pensamos, actuamos, sentimos, persistimos, in-
teractuamos y nos comunicamos, siempre tenderemos a
acentuar alguno de estos aspectos sobre los demds, lo cual
debe ser tomado en cuenta cuando hablamos de proce-
sos educativos; ya que, si bien es importante el desarro-
llo de habilidades intelectuales también resulta indispen-
sable favorecer el equilibrio emocional; puesto que, es
un elemento fundamental para la buena adaptacién a la
vida profesional. Encontraron que las mujeres tienen ma-
yor tendencia a acentuar el sentimiento y los hombres el
pensamiento.

Por su parte, Extremera y Ferndndez-Berrocal (2004)
concluyen que los estudiantes con niveles altos de inteli-
gencia emocional tienen mejor nivel de ajuste psicoldgico
y mayor sensacién de bienestar; tienen mayor cantidad y
calidad de relaciones interpersonales; son menos agresi-
vos y consumen una menor cantidad de sustancias adic-
tivas. Es por esto que la inclusién de la inteligencia emo-
cional como tema a tratar en las aulas es algo imposterga-
ble pues su papel es fundamental en el adecuado aprove-
chamiento escolar de los alumnos en todos los niveles y
en su desarrollo integral como ser humano.

Por esto es que los tutores a nivel universitario deben
propiciar que las sesiones de tutorias se conviertan en ver-
daderos espacios de educacién emocional, la cual, segiin
Bisquerra (2007) es el proceso que tiene la intencién in-
mediata de potenciar las competencias emocionales en el
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alumno para cumplir con una finalidad dltima, que seria
la de promover el desarrollo integral de la persona.

Objetivo

El presente trabajo tuvo como objetivo analizar los cons-
tructos de profesores-tutores universitarios en torno al
tema de la utilidad de la inteligencia emocional y la psi-
cologia positiva como herramientas al servicio del pro-
grama de tutorias universitarias con jévenes en situacién
de bajo rendimiento; probable desercién y/o afectados
por algin conflicto emocional.

Metodologia
La metodologia empleada fue la cualitativa, haciendo uso
de los métodos de observacién y grupo focal.

El presente estudio se realiz6 en una universidad pri-
vada ubicada en la Ciudad de México. Como toda ins-
titucién educativa, esta universidad se ha enfrentado al
problema de la desercién escolar y el bajo rendimiento
académico, ademds de problemas de indole no académi-
ca, como son los conflictos emocionales que, en conjun-
to, contribuyen a que el estudiante universitario no pre-
sente un desempefio mds acorde con sus habilidades y ta-
lentos o que abandone sus estudios a pesar del elevado in-
terés que pudiera tener en sus estudios.

Ante este panorama, la universidad, atendiendo a
su compromiso de formacién integral hacia su comu-
nidad estudiantil, implementé el programa de tutorias
académicas.

El programa de tutorias involucra a profesores que im-
parten cdtedra en diversas licenciaturas, lo cual implica
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que, a excepcién de aquellos que pertenecen al drea de
psicologia, no cuentan en su formacién profesional con
herramientas encaminadas a la orientacién y contencién
emocional. Y adn aquellos profesores que pertenecen al
drea de psicologfa, no realizan las tutorias desde un enfo-
que unificado, pues trabajan desde sus diversos enfoques
de especialidad. Es decir, no se cuenta con intervenciones
minimamente estandarizadas.

En 2014, se aplic6 un programa piloto de capacita-
cién a veinte tutores de la universidad, elegidos aleato-
riamente. Dicho programa se integré con un seminario
de veinte horas de introduccién a la psicologia positiva
para el dmbito educativo y otro, también de veinte ho-
ras, de inteligencia emocional aplicada al proceso de tu-
torfa. Durante las sesiones de ambos seminarios se reali-
zaron registros de las aportaciones brindadas por los pro-
fesores, los cuales se complementaron con dos grupos fo-
cales llevados a cabo de forma inmediata posterior a los
seminarios.

Resultados

Los profesores participantes en el estudio compartieron
los siguientes andlisis, posteriores a los seminarios ante-
riormente mencionados:

Algunos consideran que la escuela debe de ser un apo-
yo para la formacién integral del estudiante, pero no es la
principal responsable. La responsabilidad principal estd
en los padres. Otros mds, si consideran a la escuela como
co-responsable de la formacién humana de los alumnos.

Si bien todos coincidieron en afirmar que la mala ges-
tién emocional repercute de manera significativa en el
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desempenio escolar, las opiniones se dividian entre aque-
llos maestros que afirmaban que las tutorfas deberian de
verse limitadas a lo académico —dejando lo emocional a
cargo de los padres y de profesionales de la salud mental-
y aquellos que decian que las tutorias deberian de ir mds
alld de lo académico pues un profesor conoce bien a su
alumno; lo observa; cuenta con su respeto y los jévenes
no siempre cuentan con el dinero, el tiempo y/o la dispo-
sicidén para acudir a servicios de salud mental.

Todos coinciden en reconocer el hecho de que sigue
siendo comun el que los estudiantes tomen a los profe-
sores como confidentes, consejeros y ejemplos a seguir,
lo cual coloca una responsabilidad sobre el maestro que
no debe de ser ignorada. Los profesores no-psicélogos,
orientan desde su “sentido comin” y su experiencia de
vida a sabiendas de que muchas veces esto puede resultar
insuficiente. Aseguran estar interesados en adquirir he-
rramientas provenientes de la psicologia que les ayuden a
responder de forma mds adecuada a las diversas situacio-
nes que dia a dia se les presentan en las aulas.

La inteligencia emocional y la psicologia positiva son
herramientas pricticas que se adaptan perfectamente a
las necesidades de la tutoria universitaria, pues su nivel
de complejidad resulta accesible para aquellos profeso-
res que no cuentan con formacién como psicélogos o pe-
dagogos. Asimismo, trabaja desde las fortalezas del estu-
diante, ya que el foco de atencién no se coloca en el de-
fecto o la carencia, sino en los talentos y habilidades del
alumno.

Los profesores consideran que no es suficiente el
conocimiento académico para garantizar el éxito del
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estudiante, pues muchos alumnos cuentan con la inte-
ligencia y el talento, pero reprueban o desertan debido
a problemas de baja autoestima, acoso escolar o mal ma-
nejo del estrés, lo cual habla de una pobre inteligencia
emocional.

Coinciden en opinar que la empatia y la asertividad
son actitudes que se modelan. Los estilos docentes direc-
tivos y agresivos no funcionan. Si bien no estd de mds dis-
cutir en torno a estos conceptos con los alumnos, es mu-
cho mds importante que ellos los vean puestos en pric-
tica en la conducta de sus profesores, de tal manera que
aprendan con el ejemplo, que es posible relacionarse de
formas mds saludables.

Muchos alumnos tienen como meta tltima la obten-
cién de buenas calificaciones, cuando no deben de perder
de vista que el objetivo final siempre debe de ser el apren-
dizaje significativo. Las buenas calificaciones son meras
consecuencias o indicadores, pero no son medida del éxi-
to y mucho menos estdn relacionadas con su valor como
personas.

Los estudiantes pueden perderse en metas falsas como
son las de competir, procurarse reconocimiento o buscar
la aprobacién de los profesores, olvidando que lo mds im-
portante es construir la idea del éxito en torno a la satis-
faccién personal y el aprendizaje.

Es importante que el estudiante comprenda que las
correcciones y recomendaciones escolares no represen-
tan un rechazo hacia su persona, sino una oportunidad
de mejora y superacién. Asimismo, las tareas que invo-
lucran colaboracién de equipo requieren de asertividad,
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tolerancia y aceptacion de la diferencia, algo que se debe
de transmitir a la par de los contenidos disciplinares.

Con respecto al control de las emociones, existe el que
es funcional, que tiene que ver con la gestién y canali-
zacién que se hace de las mismas y otro que resulta dis-
funcional, que estd relacionado con la represién y nega-
cién de las propias emociones. Ellos deben entender la
diferencia.

Cuando se trata de disciplina, resulta indispensable
dar el ejemplo, ya que existen profesores que buscan im-
poner a los estudiantes esas mismas reglas que ellos no
respetan. Igualmente, es necesario que el alumno com-
prenda las razones que se encuentran detrds de cada re-
gla, de tal manera que aprenda a respetar la normativi-
dad, no porque necesariamente siempre esté de acuerdo
o para evitar el castigo, sino por una cuestion de respon-
sabilidad hacia los demds y el entorno.

A los futuros profesionistas siempre se les motiva a
pensar en la responsabilidad que tendrdn hacia sus clien-
tes o receptores de servicios; pero a los profesores se les
olvida mencionar que primero estd el cuidado hacia uno
mismo y el alumno debe aprender a tenerse paciencia,
aceptacion y confianza, pues la busqueda de la perfeccién
s6lo le llevard a negar sus errores o sentirse culpables por
ellos, algo que impide el aprendizaje.

Los profesores indicaron como habilidades imprescin-
dibles la de tener visidén a futuro; tolerancia a la frustra-
cién; atencidn a los procesos mds que a las metas y tomar
distancia emocional del enojo, los miedos y el ambiente
actual, plagado de estimulacién sensorial excesiva, que no
nos deja acercarnos a nosotros mismos.
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Concluyen que el programa de tutorias universitarias
es un servicio necesario que no “cualquiera’ puede rea-
lizar. Los tutores ideales serian aquellos elegidos por los
propios alumnos —algo que no ocurre en la realidad- y
que, ademds, se sometieran a procedimientos de capacita-
cién que le prepararan para realizar su labor. Hacen notar
la necesidad de més espacios de interaccién e intercam-
bio entre tutores, asi como estrategias, procedimientos y
herramientas de tutorias estandarizados que asegurara el
mismo nivel de calidad en todas las intervenciones.

Discusion

Borja (2010) indica que los jévenes muchas veces en-
tran a la universidad sin tener la suficiente preparacidn,
pues se confia en que la escuela se encargard de subsa-
nar sus carencias. Los profesores participantes mencio-
naron la existencia de limitantes académicas como pue-
den ser la falta del hdbito de la lectura o la redaccién de-
ficiente, pero consideran que son aquellas cuestiones vin-
culadas a la mala gestién emocional las que constituyen
“verdaderas” limitantes en el contexto de la educacién
universitaria.

Tanto Borja (2010) como Ramo (2000) hablan de la
importancia de atender al alumno de manera integral. Y
es Cardozo-Ortiz (2011) quien habla de la tutoria como
una herramienta eficaz para abordar al alumno como ser
humano integral y, de esta manera, combatir la desercién
y el bajo aprovechamiento académico. Sin embargo, es
importante mencionar que en la universidad en la cual se
hizo el estudio, el programa de tutorias es algo relativa-
mente nuevo, ya que es una estrategia que se implementé
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no precisamente en respuesta a una necesidad sino como
requisito para obtener certificaciones varias. Si bien la ne-
cesidad de tutorias se ha sentido desde siempre, y en esto
coinciden los maestros, no fue sino hasta que las certi-
ficadoras lo requirieron, que la universidad implementé
el programa que, consideran, requiere de muchos ajustes
como serfan: espacios para llevar a cabo las tutorfas; capa-
citacién para tutores; manuales de procedimientos; for-
matos més funcionales; espacios de intercambio de expe-
riencias no sélo entre tutores, sino también con los otros
maestros y la posibilidad de que éstos también soliciten
apoyo en caso de requerirlo cuando se presentan situacio-
nes conflictivas con algtin alumno o grupo.

Tanto Chabot y Chabot (2009), como Nunez y Gon-
zélez (1994) coinciden en sehalar que factores emociona-
les: desmotivacién, insatisfaccidn, resistencia e inseguri-
dad, pueden ser causa directa de bajo rendimiento y clau-
dicacién en los estudios. Los profesores participantes se-
fialan ademds situaciones de especial gravedad como lo
son la violencia intrafamiliar, las adicciones, el acoso es-
colar y la depresién como cuestiones comunes a los estu-
diantes. Si bien, ellos consideran que estos problemas re-
quieren de intervencién profesional, creen que en las se-
siones de tutoria pudiera lograrse que el joven aceptara
buscar ayuda externa y de esta forma fuera canalizado a la
institucién o profesional mds adecuado.

Contreras y Esguerra (2006) destacan la importancia
de usar la psicologia positiva al servicio de la educacién.
Los tutores participantes coinciden en esto. Ellos piensan
que si algo tiene el potencial de ser util debe de ser utili-
zado. Consideran que no se trata de hacer psicoterapia, ni
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de resolver todos los problemas pues, esta tltima, es una
tarea que corresponde al estudiante, pero que tampoco
es correcto el ignorar ciertas necesidades que los alumnos
presentan cuando la universidad no sélo se ha pronun-
ciado a favor de una formacidn integral, sino que cuenta
con los recursos para brindar algtin apoyo a sus estudian-
tes. Ademds de que se beneficia con el mantenimiento de
la matricula y calificaciones mds elevadas en los procesos
de certificacién que exigen el servicio de tutorfas como
parte de los requisitos para obtener la distincién.

Cuadra y Florenzano (2003) dicen que una psicolo-
gia centrada en el defecto o la falla es una psicologia li-
mitada, patologizante. Al respecto, los profesores partici-
pantes nos dicen que el estigma negativo y las etiquetas
son factores que, lejos de ayudar, propician el bullying,
el prejuicio e incluso malos tratos por parte de maestros
y directivos hacia el alumno senalado como “problemadti-
co”, “flojo” o “caso perdido”, etiquetas que se han puesto
a muchos estudiantes, sin que exista un verdadero interés
por saber cudles son las motivaciones o causas que se en-
cuentran detrds de esa actitud o conducta disruptiva del
alumno. También sefialan el hecho de que, en general, los
alumnos no estdn demasiado conscientes de sus talentos
y capacidades, se muestran inseguros y esto se hace ain
mids evidente en el espacio de pricticas universitarias y de
servicio social. La psicologia positiva, consideran, es una
herramienta util, que se puede poner al servicio, no sélo
de aquellos estudiantes “con problemas” sino de todos, de
tal manera que, al llegar al espacio de pricticas y servicio
social, vayan mejor preparados para demostrar “fuera de
casa” todo lo que han aprendido a hacer dentro.

234



La inteligencia emocional y la psicologia positiva...

Anadén (2006) dice que las mujeres suelen salir me-
jor calificadas en pruebas de inteligencia emocional que
los varones. Los maestros participantes disienten de esto,
dicen que si bien es verdad que las mujeres no se en-
frentan fisicamente y tienden a ser mds colaborativas que
sus compafieros varones, ellas se enfrentan verbalmente o
aplican violencia emocional —senal de que tampoco tie-
nen un buen manejo de emociones-, ademds de que son
muy comunes los casos de mujeres estudiantes, recepto-
ras de violencia por parte de la pareja, que no saben reac-
cionar asertivamente y, en vez de eso, se someten y niegan
la situacién que viven.

Barbosa y Espinosa (2010) concluyen que la inteli-
gencia emocional constituye un factor de proteccién en
contra de la ansiedad y la depresién. De la Torre y Teja-
da (2006) dicen que si bien es importante el desarrollo
de habilidades intelectuales también resulta indispensa-
ble favorecer el equilibrio emocional, ya que es un ele-
mento fundamental para la buena adaptacién a la vida
profesional. Los maestros participantes coinciden con
ambas ideas.

De la Torre y Tejada (2006) encontraron que las mu-
jeres tienen mayor tendencia a acentuar el sentimiento y
los hombres el pensamiento. Los maestros indican que
esto es verdad, pero que no necesariamente es indicador
de una inteligencia emocional mds elevada en las muje-
res. Consideran que tanto mujeres como varones requie-
ren de educacién emocional pues nuestra cultura no fa-
vorece este aprendizaje en los seres humanos y lo que los
alumnos aprenden en casa no siempre es lo mds favorable
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para desarrollar habilidades como la empatia, la asertivi-
dad y el autocontrol.

Extremera y Ferndndez-Berrocal (2004) indican que
las personas con inteligencia emocional elevada son me-
nos agresivas y consumen menos sustancias adictivas. Los
participantes consideran que esto es muy cierto, pues
afirman que las adicciones, ; la falta de empatia y el bajo
control de impulsos estdn directamente relacionados con
una gestion emocional deficiente.

Bisquerra (2007) considera que las tutorias son el es-
pacio ideal para brindar educacién emocional. Los profe-
sores dividen opiniones en torno al tema. Algunos estin
de acuerdo a reserva de tomar en cuenta la necesidad que
tienen los tutores de ser capacitados, mientras que otros
afirman “no soy psicélogo” dejando en evidencia que es
de suma importancia que, no sélo para los tutores sino
para la institucién misma, tienen que quedar bien defi-
nidos la naturaleza de la tutoria, sus objetivos, alcances y
procedimientos. Esto antes de iniciar un proceso de ca-
pacitacion, observacién y evaluacién constantes, que uni-
fiquen el trabajo del equipo de tutores y les brinden las
herramientas que requieren para llevar a cabo su labor de
manera oportuna y adecuada.

Conclusiones

La educacién emocional también es educacién. No es
un lujo, ni un adorno ni un “extra’. Es un servicio que,
como escuela comprometida con el desarrollo integral de
los estudiantes, se debe de brindar. El espacio de tuto-
rias da la oportunidad de hacer esto, pues no sélo debe
de ser visto como un espacio de apoyo a la alfabetizacién
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disciplinar, sino también como uno desde el cual acom-
panar al estudiante en su proceso de aprender mejores
formas de relacién consigo mismo y con los demds, de tal
manera que su rendimiento académico y su permanencia
en la licenciatura no se vean negativamente impactadas
por cuestiones ajenas a lo puramente educativo, como
muchas veces ocurre.

No se es responsables de lo que se siente, pero si de la
forma en la cual se reacciona ante ello. Los maestros opi-
nan que es importante explicar, modelar y propiciar esto
en el alumno, de tal manera que aprenda a aceptar sus
emociones como parte de su naturaleza, pero también
entienda que estas no justifican las acciones que se decida
adoptar hacia otros o hacia si mismos.

La inteligencia emocional es algo que todos hemos
aprendido de forma no explicita de las personas que mds
conviven con nosotros. En el caso de los estudiantes uni-
versitarios, los profesores son figuras principales que con
su ejemplo contribuyen a su formacién, no sélo como
profesionistas, sino como seres humanos. Cuando un
profesor asume ademds el papel de tutor, se convierte en
gufa y modelo de formas mds saludables de relacién, que
sin duda orientardn al estudiante hacia la consecucién de
una vida futura mds exitosa, satisfactoria y constructiva
para la comunidad que se beneficie de sus servicios.
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EMPRENDEDURISMO COMO
APORTE CURRICULAR EN LOS
PROGRAMAS EDUCATIVOS

Elsa del Carmen Villegas Mordn
Ma Elena Zermeno Espinosa

Introduccién

En México la obtencién de trabajo para los jévenes se ve
limitado principalmente por falta de un crecimiento eco-
némico suficiente (apenas el 1.6% en la Gltima década) y
la tendencia a no ser iniciados al trabajo en el periodo de
formacién educativa, por lo cual no presentan suficiente
acumulacién de experiencias empresariales.

Por su parte el Instituto Nacional de Estadistica Geo-
grafia e Informdtica (INEGI) refiere que en el 2009 los
jovenes desempleados con educacién media superior o
superior eran 524, 275, muy por encima de los 55,495
con primaria inconclusa; 207,510 con primaria completa
y solamente superados por las 570,040 personas desem-
pleadas con secundaria terminada, es decir que los jove-
nes con educacién media superior o superior son un gran
sector del pais. Se estd frente a un problema que debe ser
reflexionado ya que son este grupo, quienes deberfan ser
fuerza y sustento del pais, y en lugar de eso permanecen
en el desempleo.

Segtin la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (Unesco, por sus siglas
en inglés) la formacién escolar pretende acrecentar las ca-
pacidades humanas, que son un elemento esencial del
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desarrollo sostenible. De esta manera, ofrecer a los jévenes
modos de ganarse la vida por medio de una actividad pro-
ductiva es la forma bdsica para la erradicacién de la pobreza.

El desempleo y la precaria situacién en que se encuen-
tra la juventud, requiere de los organismos publicos solu-
ciones para incentivar el mercado laboral. De manera ge-
neral se puede identificar dos tipos de respuestas que el
Estado ha tenido frente al problema laboral de la juven-
tud: en primer lugar, politicas de empleo a escala macro
econdmica y en segundo lugar, politicas de regulacién del
mercado de trabajo (Jaramillo, 2004).

Como politicas de empleo macroecondmicas se consi-
deran aquellas que regulan la politica econdmica y social a
partir de la estrategia misma del desarrollo nacional, es de-
cir, instrumentos fiscales, monetarios, de precios e ingre-
sos, de desarrollo tecnoldgico, asi como también politicas
y programas de desarrollo regional (Jaramillo, 2004).

Por otro lado, dentro de las politicas de regulacién del
mercado laboral se encuentran las normas que afec-
tan, tanto al trabajador, como al empleador y buscan
influir en las condiciones en que se desenvuelve la re-
lacién laboral debido a que el empleador tiene miés
poder que el trabajador, la posibilidad de discrimina-
cidn, la escasez de informacién sobre los derechos del
trabajador y la necesidad de la existencia de seguros
contra riesgos laborales (Jaramillo, 2004: 31).

En México, de enero a septiembre de 2015, el porcenta-

je de desempleo de personas con educacién superior fue
del 37.41 al 42.51% (registrado en enero y septiembre).
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De las personas desempleadas entre el 89.19 y el 92.18 %
(agosto y mayo, respectivamente) sefialaron tener expe-
riencia laboral, lo cual es una caracteristica distintiva en
nuestro pafs, ya que se consideran que en épocas de de-
presién econdémica, las personas sin experiencia son ex-
pulsadas mds rdpidamente del mercado laboral.

Aunado a lo anterior, se incrementd el porcentaje de
personas con educacién superior, ya que en 2000 se re-
porté un 10.9 % de la poblacién total con nivel de edu-
cacién superior, mientras que en 2005 un 13.6 % y en
2010 un 16.5% (INEGI, 2015).

Es decir, se ha hecho un esfuerzo importante; sin em-
bargo se puede observar que la oferta de empleo no se in-
crementa y el nivel de desempleo no cede, asimismo, au-
mentael ndmero de desempleados con educacién supe-
rior. Visto de esta manera, el esfuerzo de las Institucio-
nes de Educacién Superior (IES) por empatar competen-
cias a las necesidades de la demanda de trabajo no es una
solucién real, ya que lo Gnico que generan es desplaza-
miento del desempleo, manteniendo la misma cantidad
de empleados (Jaramillo, 2004).

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT,
2010) ha definido el trabajo docente como una labor
productiva con remuneracion justa, seguridad en el lugar
donde labora y proteccién social para el trabajador y su
familia, perspectivas para el desarrollo personal y social,
libertad para manifestar preocupaciones, posibilidad de
organizacion, asi como la igualdad de oportunidades y de
trato. Este es el trabajo que se requiere para los jévenes.

La respuesta debe ser, por tanto las microempresas y el
auto empleo que contribuyen a la generacién de empleos
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adicionales, rebasando los bajos salarios y las dificiles
condiciones del mercado laboral, que persisten en nues-
tro pafs.

Enfocados hacia el emprendimiento

Como consecuencia de la problemdtica expuesta, en Mé-
xico a partir del 2007 nacié el Programa Nacional de
Emprendedores, dirigido por el Gobierno Federal con
el apoyo de fondos Pyme, este programa parte de las si-
guientes consideraciones: existian 65 millones de habi-
tantes entre 14 y 59 afos, de ellos el 47% eran jévenes
de 14 a 29 anos; el 22 % de los jévenes de 20 a 29 afios
tenfan acceso a educacién superior; solamente el 5 de las
IES tenfan un modelo emprendedor.

Se define a un emprendedor como:

Aquella persona que identifica una oportunidad de ne-
gocio o necesidad de un producto o servicio y organiza
los recursos necesarios para ponerla en marcha, es de-
cir, convertir una idea en un proyecto concreto, ya sea
una empresa o0 una organizacion social, que genere al-
gun tipo de innovacién y empleos. Y que emprende no
solo por necesidad momenténea de sobrevivencia sino

por vocacién empresarial (Rodriguez, 2010, p.15).

El Programa Nacional de Emprendedores nace con el ob-
jetivo de impulsar en los mexicanos la cultura y desarrollo
empresarial para la creacién de mds y mejores emprendedo-
res, empresas y empleos. Parte de tres estrategias de accion:
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1. Semillero de emprendedores y jévenes
emprendedores.

2. Fébrica de empresas, incubadoras de empresas.

3. Financiamiento, capital semilla.

El semillero de emprendedores y jévenes emprende-
dores tiene como objetivos promover y desarrollar el es-
piritu emprendedor y cultura empresarial a partir de tres
acciones: La caravana del emprendedor, donde se impar-
ten conferencias, paneles y exposiciones, asi como acti-
vidades ladicas con tema de emprendedurismo. El taller
“Yo emprendo” donde se imparte informacién tanto de
la cultura emprendedora como de los modelos de propie-
dad y los eventos para jévenes con este perfil; apoya la di-
fusién de programas para emprendedores que ofrecen los
distintos organismos del pais.

Por su parte, la fébrica de empresas facilita el registro
de incubadoras de empresas para dar apoyo en las diferen-
tes ciudades del pais. Existen ademds programas de finan-
ciamiento que permiten obtener un capital bésico para el
arranque de las empresas. Como un aliciente mds en Mé-
xico se otorga el Premio Nacional de Emprendedores a
quienes hayan desarrollado una idea exitosa de negocios.

En 2012 el gobierno de México presenté como resul-
tados del Programa Nacional de Emprendedores 2007-
2012 los siguientes:
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TaBLA 1. RESuLTADOS DEL PROGRAMA NACIONAL DE
EMPRENDEDORES 2012, SECRETARIA DE EcoNOMIA

Ao Incubadoras Empresas Empleos Caravanas Emprendedores  MJE Taller  Emprendedores Recursos**

2007 286 5476 | 11,317 Na Na Na Na Na 5168
2008 450 6,518 | 20,340 9 13,135 Na Na Na $257
2009 500 6,107 | 24,394 30 84,950 100 | 1,000 30,000 5315
2010 500 8,467 | 29,394 20 56,585 3 30 1,000 $374.6
2011 500 10,000 | 35,000 20 75,966 50 500 15,000 $480
2012 473 12,000 | 36,000 16 32,000 100 | 1,000 30,000 $570

Total 473* 48,568 156,445 95 262,676 pLE] 2530 76,000 $2,164.6

Segin el Programa sectorial de educacién 2013-2018,
creado por la Secretarfa de Educacién Publica, el pais re-
quiere profesionales especializados que impulsen el desa-
rrollo econémico y social ofreciendo alternativas a los j6-

venes que egresan de la educacién media superior y supe-
rior (SEP, 2013).

Por ello, este Programa propone aumentar tanto la
oferta como la pertinencia de la educacién superior:
la meta serd elevar la cobertura hasta llegar a 40 por
ciento en el 2018... se propiciard una mayor vincu-
lacién con el sistema productivo. Se buscard desarro-
llar en los estudiantes una cultura de emprendedores
y mejorar la oferta de posgrados (SEP, 2013, p. 13).

De ahi que, en dicho programa se propongan como es-
trategias especificas: impulsar una cultura emprendedora
y empresarial, es decir promover y fomentar la vocacién
emprendedora en los egresados de los tipos medio supe-
rior y superior, como una opcién profesional, de igual
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manera impulsar el desarrollo de los estudiantes empren-
dedores de comunidades indigenas y de alta margina-
cién. Se menciona la importancia de la preparacién de
los jévenes para una insercién y desempeno laboral exi-
tosos, es decir desempeno en empleos mds productivos y
mejor remunerados, o bien como emprendedores (SEP,

201, p. 47, 52y 58).

Emprendedurismo en la Universidad Auténoma de
Baja California, una accién inconclusa

De acuerdo con los datos proporcionados por la empresa
GAUSS, el egresado de la UABC tarda menos de 1 afio
para conseguir su primer empleo y las recomendaciones
personales son el principal medio para obtenerlo. Con
respecto a la apreciacién de los empleadores, cuatro de
cada diez califican de muy bueno el desempefio profesio-
nal de los egresados de licenciatura de la UABC.

Segtin el mismo estudio, casi tres cuartas partes de los
egresados estdn satisfechos con la organizacién académi-
ca y administrativa de la institucién; en términos genera-
les el 89% de los egresados entrevistados se siente satisfe-
cho; el 94.33% siente gratitud y el 92.33% tienen senti-
do de pertenencia a la UABC.

A nivel institucional existe una bolsa de trabajo para
apoyar con la insercién laboral de los egresados, ésta fun-
ciona a través de un convenio general con la empresa On-
line Career Center México (OCCM) que presta servi-
cios de bolsa de trabajo por internet. La bolsa de traba-
jo del Departamento de Formacién Profesional de Vin-
culacién Universitaria de (DFPYVU) comprende dos
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procedimientos: uno para el sector externo y el otro para
estudiantes y alumnos.

De igual manera, como parte del apoyo a egresados
para la obtencién de empleo el DFPYVU de la UABC,
favorece la insercién de alumnos o egresados en el cam-
po laboral y les muestra cémo hacer su curriculum con
un tutorial.

Dentro de la Facultad de Ciencias Humanas (FCH)
los docentes e investigadores participan en el desarrollo
curricular del programa académico, acercindolo de ma-
nera constante a los nuevos conocimientos y realidades,
de igual forma se retroalimentan los programas educati-
vos mediante los proyectos y/o convenios de vinculacién
con el sector externo, lo cual permite la adecuacion de las
competencias programdticas a las necesidades laborales.

En reuniones realizadas con los empleadores de las li-
cenciaturas que se imparten en la Facultad de Ciencias
Humanas, éstos sefialaron la necesidad de que los egresa-
dos contaran con conocimiento del contexto en que lle-
van a cabo su labor, de mejorar ortografia y redaccién;
elevar su bajo nivel del idioma inglés; falta de conoci-
mientos bdsicos sobre planeacién, administracién y una
actitud emprendedora (FCH, 2011).

Una de las fortalezas de la FCH es la vinculacién con
valor en créditos, la cual permite al estudiante incorpo-
rarse a modalidades no convencionales de obtencién de
créditos (Heras, 2011, p.27). De igual forma, la FCH fa-
vorece la firma de convenios con instituciones externas a
la UABC, con el fin de vincularse con los sectores pabli-
co, social y productivo, sobre todo en lo que respecta a la
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prestacion de servicios y practicas académicas y profesio-
nales (Heras, 2012, p.19).

Los alumnos de la FCH tienen como requisito la obli-
gacién de prestar un total de 780 horas de servicio so-
cial que se encuentran divididas en dos etapas: 300 para
la primera y 480 horas para la segunda. La lista de unida-
des receptoras de prestadores de servicio social se encuen-
tra disponible en la pdgina del Sistema Integral de Servi-
cio Social. Uno de los indicadores para la evaluacién de
un programa de servicio social es que éste sea congruen-
te con el profesional requerido. En consecuencia, el 99%
de los alumnos que pasan a cuarto semestre tendrdn acre-
ditada la primera etapa del servicio y mds del 90% de los
alumnos de noveno tendrdn la segunda etapa concluida,
de esta manera se observa que en la FCH realmente no
se percibe la realizacién del servicio social como una di-
ficultad, sino como una oportunidad para obtener expe-
riencia externa.

Dentro del portal electrénico en internet la Univer-
sidad Auténoma de Baja California estd un programa
de emprendedores llamado Cimarrones emprendedo-
res, que es una incubadora de negocios tipo tradicional
donde se les brinda gratuita capacitacién y adiestramien-
to sobre las Micro, Pequenas y Medianas Empresas (MI-
PyMEs) de nueva creacidn; este programa surge con la fi-
nalidad de brindar las herramientas necesarias para la ge-
neracién de empresas competitivas, de esta manera se im-
pulsa la creacién y el crecimiento de micro, pequefias y
medianas empresas, a través de la formacién de empresa-
rios exitosos.
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Debido a que esta incubadora se encuentra ubicada
en el centro comunitario UABC y dentro del Instituto
de Ciencias Agricolas, tanto los alumnos como los maes-
tros de la FCH desconocen su existencia y objetivos; ade-
miés de que la pdgina electrénica no permanece vigente,
por lo que se puede sefialar que desde 2011 hasta la fecha
no se ha registrado un sélo caso de éxito a partir de esta
incubadora de negocios dentro de la FCH. De igual ma-
nera al analizar los cursos impartidos dentro de esta Fa-
cultad podemos encontrar un sélo curso “Empreser” que
const6 de 2 horas. A pesar de que en el plan de desarro-
llo de la UABC 2011-2015 indica que se establecieron
incubadoras de empresas, unidades de gestién de la pro-
piedad intelectual y el Centro de Desarrollo y Transferen-
cia de Tecnologfa.

En el mismo sentido el Plan de Desarrollo Institu-
cional 2015-2019 establece como objetivos: fortalecer
los esquemas y programas vigentes de vinculacién de la
UABC con la sociedad, el mercado laboral y con los egre-
sados, mantener la pertinencia de la oferta educativa y es-
timular el acercamiento del estudiante a la empleabilidad
y el conocimiento de 4reas de oportunidad laboral. Por lo
que buscard promover la formacién de emprendedores.

Lo anterior se ve ilustrado en el esquema actual de la
organizacién del proceso formativo de la UABC, donde
se indica en el drea disciplinaria como actividades a reali-
zar el emprendedurismo.
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FiGurA 1. ESQUEMA DE LA ORGANIZACION DEL
PROCESO FORMATIVO DE LA UABC.

Investigacidn basica y aplicada
Posgrado four Tk
Profesionalizacian
Proyectos de vinculacion
Terminal o . y . .
Practicas profesionales -~
Licenciatura Investigacion, desarrollo tecnolégico
. . Servicio social profesional : 3
Técnico superior A - =
. o Disciplinaria Emprendedurismo — w ES
universitario . - S
Estancias de aprendizaje 5 25 =
} ; ) sE52 B
Movilidad e intercambio = = - =K
5 > 2%
S a3
é L2 i g
5 c&
sl Servitio social comunitario sS2££2z
{tronce comiin) =R ==
Niveles Etapas Artividades Ejes transversales
de formacidn

Fuente: Plan de Desarrollo Institucional UABC 2015-2019.

Se considera como una debilidad el que los programas de
emprendedores no han logrado consolidarse; por lo cual
retoma esta idea en la Misidn sefialando que es:

Formar integralmente ciudadanos profesionales,
competentes en los dmbitos local, nacional, transfron-
terizo e internacional, libres, criticos, creativos, soli-
darios, emprendedores, con una visién global, cons-
cientes de su participacién en el desarrollo sustenta-
ble global y capaces de transformar su entorno con
responsabilidad y compromiso ético; asi como pro-
mover, generar, aplicar, difundir y transferir el cono-
cimiento para contribuir al desarrollo sustentable, al
avance de la ciencia, la tecnologfa, las humanidades,
el arte y la innovacién, y al incremento del nivel de
desarrollo humano de la sociedad bajacaliforniana y
del pais: (UABC, 2015).

251




E. C. Villegas Mordn - M. E. Zermefo Espinosa

Reflexiones y conclusiones

Dentro de la Universidad Auténoma de Baja California
y de la Facultad de Ciencias Humanas se reconoce en los
proyectos de desarrollo la importancia de la accién em-
prendedora; sin embargo, esto no se ha logrado aplicar
en la amplitud y con la constancia necesaria para lograr
metas reales. A través de este andlisis se observa que se ha
cubierto la aproximacién con la experiencia laboral, y el
acercamiento de las competencias a las necesidades del
campo laboral; pero no se han logrado abatir los niveles
de desempleo.

Existe la necesidad de creacién de una coordinacién
que realice las tres estrategias propuestas por el gobier-
no federal: formacién de emprendedores, incubacién de
empresas y financiamiento para lograr resultados reales y
que mantenga estrategias en sintonfa con la federacidn,
permitiendo que los beneficios del Programa Nacional de
Emprendedores lleguen a los alumnos.

Los jovenes en México tienen un creciente caudal
educativo; no obstante los niveles de empleo y los salarios
no corresponden a esta mejora, asi un pais como México,
que ha invertido crecientemente en la educacién no pue-
de darse el lujo de tener un grupo poblacional tan gran-
de en el desempleo, por lo que es necesario dejar de pen-
sar en el egresado-empleado para lograr egresados- auto-
empleados o bien empleadores.

En México no se puede sefalar que se ha cumplido al
formar jévenes con educacién superior terminada, hasta
cubrir la falta de accién empresarial en dicho sector.
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CAMPOS FORMATIVOS DE LA
EDUCACION BASICA Y FORMACION
TRANSDISCIPLINARIA

Eréndira Camargo Cintora
Martina Lépez Valdovinos

Introduccién

Se presentan datos iniciales del estudio sobre los aprendi-
zajes logrados por los estudiantes del programa de Maes-
tria en Docencia Transdisciplinaria de la Escuela Normal
Superior de Michoacdn (ENSM) en los campos forma-
tivos planteados en la Reforma Curricular de la Educa-
cién Bésica en México y que coinciden con las lineas de
formacién e investigacién que el posgrado mencionado
propone.

El trabajo es parte de una investigacién amplia de-
nominada Constitucion de la Identidad Docente que para
efectos de abordaje se organizd a través de dngulos de lec-
tura, a saber: 1. Investigacién transdisciplinaria; 2. Uso
y dominio de TIC; 3. Didécticas especificas; y 4. Apren-
dizajes esperados en los campos formativos de educacién
bésica.

La investigacién sobre los aprendizajes esperados en
los campos formativos del programa articulado 2011 de
educacién bdsica estd orientada a generar conocimiento
sobre el proceso seguido y los resultados alcanzados en
los aprendizajes conceptuales, procedimentales y actitu-
dinales de educandos en un trayecto formativo de la edu-
cacién bdsica y la construccién de propuestas diddcticas
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apropiadas para potenciar los aprendizajes, este apartado
4, es el que se aborda en el manuscrito.

Con la investigacién amplia, se intenta responder a la
pregunta de si es posible que a través de una formacién
transdisciplinaria se contribuya a la configuracién de la
identidad profesional docente que desarrolle una inteli-
gencia colectiva multi-dimensional, flexible y empdtica y
con ello, el desarrollo de una conciencia re-ligante que di-
reccione la practica docente transformadora.

En el programa de maestria y la Reforma de la Edu-
cacién Bdsica subyace la idea de que el ser humano vive
procesos constantes de aprendizaje y es posible la reconfi-
guracién de la identidad docente por influencia de la for-
macién y el desempeno docente e inicié con la valoracién
de los niveles formativos en que se encuentran los maes-
trantes, tomando a dos grupos como muestra representa-
tiva: uno integrado por 18 estudiantes del curso medios
educativos e innovacién pedagégica y otro con 7 partici-
pantes en la linea de investigacién transdisciplinaria del
primer semestre, la segunda fase de aplicacién se realizé
con 16 estudiantes del segundo grupo, los datos no estdn
aun incorporados. Las 12 rabricas utilizadas fueron vali-
dadas por un equipo de expertos.

La Reforma Integral de la Educacién Bésica (RIEB) se
expresa en el Acuerdo 592, publicado en el Diario Oficial
en el mes de agosto de 2011, como:

. politica publica que impulsa la formacién inte-
gral de todos los alumnos de preescolar, primaria y
secundaria con el objetivo de favorecer el desarrollo
de competencias para la vida y el logro del perfil de
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egreso, a partir de aprendizajes esperados y del esta-
blecimiento de Estdndares Curriculares, de Desempe-
fio Docente y de Gestién (SEP, 2011a: 9).

En este marco la Escuela Normal Superior de Michoa-
cdn disefid e implementé desde el ciclo escolar 2013-
2014 la maestria en Docencia Transdisciplinaria cuyo
objetivo central es la potenciacién de actitudes y habili-
dades transdisciplinarias para la generacién y aplicacién
de conocimiento en la prictica docente, a través de la
investigacion.

Otra premisa de la maestria es que durante el proceso
de andlisis, reflexién y transformacién de la prictica do-
cente se va reconfigurando la identidad profesional, repo-
sicionando al profesor ante si mismo, los centros educa-
tivos y el contexto social y haciéndole co-participe en la
consolidacién del tejido profesional.

En la era de la sociedad del conocimiento, la intercul-
turalidad y la transdisciplina, es necesario y posible cons-
truir una identidad docente que responda a las exigencias
derivadas del movimiento de la realidad.

La investigacién sustenta que la identidad profesio-
nal docente es la forma como los profesores se definen a
si mismos y a los otros. Es una construccién del “si mis-
mo” profesional, que evoluciona a lo largo de la carrera
docente, influida por el contexto y por compromiso per-
sonal. Es un “complejo entramado de historias, conoci-
mientos, procesos y rituales” (Lasky, 2005). Esta identi-
dad es una realidad que evoluciona y se desarrolla tanto
personal como colectivamente. No es algo “dado” o que
se posea, sino algo que se desarrolla a lo largo de la vida.
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No es un atributo fijo para una persona, sino un fenéme-
no relacional.

La identidad profesional docente se construye y mo-
dela durante todo el ejercicio profesional, en un proce-
so individual y colectivo, que configura representaciones
subjetivas. Esto consiste en la manera como se piensa el
trabajo, a partir de la satisfaccién e insatisfaccién sobre la
experiencia y sobre el reconocimiento social.

Para desarrollar el proceso de formacién y exploracién
de la préctica se incorporaron algunos componentes de la
Reforma Integral de la IEB, entre otros, el de campos for-
mativos, precisamente porque los estudiantes provienen
de preescolar, primaria, secundaria y algunos més de edu-
cacién media superior y superior, con ello la valoracién
en los niveles de desempefo para lo cual se disefaron ra-
bricas analiticas especificas de cada nivel educativo, res-
petando, en un primer momento, indicadores y descrip-
tores planteados por la RIEB.

Se disenaron y aplicaron 12 rubricas para los diferen-
tes campos formativos en las que se registraron los nive-
les de desempenio, con lo que se identificaron fortalezas,
debilidades y aspectos que requieren mejora. La valora-
cién se realizé durante las sesiones académicas del curso
medios educativos e innovacién pedagdgica del médulo
III y en las socializaciones de avances de las investigacio-
nes individuales, también se consideraron los proyectos
de préctica docente disenados y presentados por los es-
tudiantes, asi como los reportes reflexivos y productos de
avances en las investigaciones.
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Objetivo general

Potenciar la construccién de la identidad docente de los
participantes del Programa de Maestria en Docencia Trans-
disciplinaria de la Escuela Normal Superior de Michoacdn,
mediante la investigacién dialéctica transdisciplinaria, sus-
tentdndola en la racionalidad del pensamiento complejo,
la epistemologfa critica y la transdisciplinariedad.

Objetivos especificos

* Potenciar la construccién de la identidad docen-
te, recuperando insumos tedrico-practicos, desde
principios del pensamiento complejo, la episte-
mologia critica, el enfoque de la educacién basa-
da en competencias y en la transdisciplinariedad.

* Identificar los niveles de logro que poseen los es-
tudiantes del programa de maestria de la ENSM
en los campos formativos que plantea la RIEB.

Metodologia

Abordaje tedrico

El desafio actual de la humanidad es la creacién de una ci-
vilizacién basada en una concepcién de una unidad mul-
tiple, y en una dindmica social global/local/global. Las
paradojas y tensiones actuales son inevitablemente per-
petuadas y agudizadas por un sistema de educacién fun-
dado sobre los valores de otro siglo, y en una organiza-
cién del conocimiento totalmente obsoleta y muchas ve-
ces dogmdtica y autoritaria. A pesar de la diversidad de
sistemas educativos existentes en los distintos paises, su
relativa obsolescencia y la mundializacién de sus déficits,
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ha generado la mundializacién del desafio de la transfor-
macién de la educacién (Motta, 2012: p. 9).

Las formas de produccién y organizacién del conoci-
miento cientifico requieren ser transformadas por otras,
en las cuales se relacione el mundo y todas sus manifes-
taciones desde una visién amplia y sin fronteras, en la
unidad del conocimiento y la comprensién de las mal-
tiples manifestaciones de la realidad y sus interconexio-
nes. La formacién de docentes requiere un impulso sus-
tantivo en su enfoque como en sus estrategias de accién y
concepciones sobre los espacios tradicionales de aprendi-
zaje, “aula”, “escuela” y la creacién de nuevos ambientes
que como dice Assman, permitan recuperar la capacidad
de seducir a los estudiantes.

Conseguir deshacer las resistencias al placer del cono-
cimiento. ;Seducir para quéX? Para un saber/sabor, por
lo tanto, para el conocimiento como fruicién... peda-
gogia es encantarse y seducirse reciprocamente con ex-
periencias de aprendizaje. En los docentes se debe ha-
cer visible el gozo de estar colaborando con algo tan
estupendo como hacer posible ¢ incrementar la unién
profunda entre procesos vitales y de conocimiento.
(Assman, 2002. p.: 33)

Se requiere del disefio y ejecucién de programas transdis-
ciplinarios para la formacién de los profesores en el mar-
co de los propios dmbitos de desempefo de las institucio-
nes y personas, los gobiernos y sujetos de la creacién de
una civilizacién basada en una concepcidn.
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Desde la perspectiva de la transdisciplina la forma-
cién de los docentes puede expresarse en las relaciones
de tiempo (presente-futuro) “desplegando lo dado como
apertura hacia lo nuevo (discontinuidades), en la inten-
cionalidad de construir subjetividades, entendidas como
la capacidad para construir sentidos formativos” (Saave-
dra, 2009: p. 187).

La transdisciplina, se basa en la certidumbre de que
todo estd interconectado, que estamos unidos unos
con otros y a la naturaleza que nos rodea, en una com-
pleja red de vivencias; el aprendizaje transdisciplina-
rio parte de campos problemdticos del conocimien-
to del contexto, se direcciona incluyendo la intui-
cién, la imaginacidn, la sensibilidad, la actitud de aper-
tura. Es un aprendizaje que dialoga, pregunta, re-
laciona, comprende la interrelacién de los procesos
mentales-actitudinales-conceptuales-espirituales.

La formacién de profesores es una visién incluyen-
te, local y global; integra contextos macro globales y
micro locales de la educacién; se aborda a partir de la
relacién entre el sujeto docente y el sujeto que apren-
de, con los aprendizajes articulados desde una visién
transdisciplinaria.

La experiencia de aprender, requiere del principio de
la transdisciplina, el cual reconoce; la articulacién de los
niveles de preescolar, primaria y secundaria que se or-
ganizan en campos formativos; éstos se integran por las
competencias y los aprendizajes esperados, su finalidad es
articular los espacios curriculares de forma transdiscipli-
naria tienen un caracter interactivo entre si, y son con-
gruentes con las competencias para la vida y los rasgos
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del perfil de egreso. Ademds, encauzan la temporalidad
del curriculo sin romper la naturaleza multidimensional
de los propdsitos del modelo educativo en su conjunto.

El pensamiento complejo abordado a través de los
campos formativos permite la comprensién del entorno
geogréfico e histdrico, su visién ética y estética, el cui-
dado del cuerpo, el desarrollo sustentable, la objetivi-
dad cientifica y critica, asi como los distintos lenguajes
y c6digos que permiten ser universales y relacionarse en
una sociedad contempordnea dindmica y en permanen-
te transformacion.

Los campos de educacién bdsica, organizan, regulan y
articulan los espacios curriculares; tienen un cardcter in-
teractivo entre si, a través de los aprendizajes esperados,
en coherencia con las competencias para la vida y los ras-
gos del perfil de egreso. En cada campo se expresan los
procesos graduales del aprendizaje, de manera continua e
integral que exige el pensamiento complejo, el desarrollo
sustentable, y la objetividad cientifica y critica, asi como
los distintos lenguajes y cédigos que permiten ser univer-
sales y relacionarse en una sociedad contempordnea dind-
mica y de transformacién (SEP, 2011).

Son cuatro los campos formativos:

Lenguagje y comunicacion

Desarrolla competencias comunicativas y de lectura en
los estudiantes a partir del trabajo con los diversos usos
sociales del lenguaje, en la prictica comunicativa de los
diferentes contextos.
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Pensamiento matemdtico

Desarrolla el razonamiento para la solucién de proble-
mas, en la formulacién de argumentos para explicar sus
resultados, y en el diseno de estrategias y procesos para la
toma de decisiones.

Exploracién y comprension del mundo natural y social
Integra diversos enfoques disciplinares relacionados
con aspectos bioldgicos, histéricos, sociales y politi-
cos econdmicos, culturales, geogrificos y cientificos.
Contribuye a la formacién del pensamiento cientifico e
histérico, basado en evidencias y métodos de aproxima-
cién a los distintos fenémenos de la realidad.

Se trata de conocerse a si mismo y al mundo en toda
su complejidad.

Desarrollo personal y para la convivencia

Integra diversos enfoques disciplinares relacionados con
las ciencias sociales, las humanidades, las ciencias y la psi-
cologia; también a la formacién civica y ética, la educa-
cién artistica y la educacién fisica, para una formacién
plena de las personas. Se trata de formar a los estudiantes
para que aprendan a actuar con juicio critico a favor de la
democracia, la libertad, la paz, el respeto a las personas,
la legalidad y los derechos humanos.

Significa ademds formar para la convivencia, enten-
dida ésta como la construccién de relaciones interperso-
nales de respeto mutuo, de solucién de conflictos a tra-
vés del didlogo, asi como educacién de las emociones
para crear personas capaces de tener relaciones persona-
les y afectivas que desarrollen positivamente su persona y
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su identidad personal y, desde ésta construir identidad y
conciencia social.

Desarrollo de la Experiencia

Por la amplitud y complejidad que plantea la RIEB en el
abordaje de los niveles de logro por los estudiantes de la
maestria en docencia transdisciplinaria se consideré per-
tinente previo a la realizacién de las rdbricas, hacer una
lectura puntual del Plan Articulado 2011 para identificar
las competencias en cada campo formativo, asi como la
secuencia y articulacién que existen entre estos.

Universo de investigacién

Se decidi trabajar con los 70 estudiantes que integran los
grupos de Maestria en Docencia Transdisciplinaria que
realizan actividades docentes en preescolar, primaria, se-
cundaria y educacién media superior y superior. De este
universo son pocos los profesores-estudiantes que han
implementado paulatinamente la reforma desde el ciclo
escolar 2012 a la fecha, ya que Michoacdn es uno de los
estados en los que atn no ha sido aceptada en su totali-
dad. En este momento de la investigacién se muestran los
primeros hallazgos correspondientes a dos grupos: uno
integrado por 18 estudiantes del curso medios educati-
vos e innovacién pedagégica del médulo I1I y otro con 7
participantes en la linea de investigacién transdisciplina-
ria del primer médulo.

Instrumento

Hasta el momento se han utilizado rabricas, proyectos
de préctica docente, reportes reflexivos sobre la pricticay
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avances de investigacion dialéctica transdisciplinaria soli-
citados a cada estudiante en tanto productos establecidos
en el curso y desarrollo de la investigacién para su and-
lisis y discusion grupal y en colectivo transdisciplinario.

Procedimiento
Se determiné realizar el estudio con el total de partici-
pantes en la maestria en docencia transdisciplinaria, eli-
giéndose el curso medios educativos e innovacién peda-
gbgica del médulo III porque durante éste se disefian,
implementan y evaltan los proyectos de practica docen-
te innovadora, y en los colectivos de investigacién, diri-
gidos por profesores del cuerpo académico de posgrado.
En un primer momento con el grupo 2-1 y el colectivo
de investigacion que trabaja en la linea transdisciplinaria.
Se elaboraron 12 rubricas analiticas con descriptores
especificados en los campos formativos, mismos que fue-
ron puestos a consideracién de un grupo de expertos en
educacién y de la RIEB, una vez validados se utilizaron
para registrar los niveles de logro considerando el des-
empefio que tuvieron los estudiantes en sus proyectos de
préctica, los reportes reflexivos durante los meses de ju-
nio y julio del 2015 y en la socializacién, asi como la en-
trega de productos de avances de investigacién durante
los meses de mayo, junio y julio del 2015.

Resultados

Estimando que los estudiantes se encuentran en procesos
iniciales (6 meses) y medio (10 meses) en sus estudios de
maestria, los niveles de logro obtenidos en los indicadores
de los diferentes campos formativos son los vinculados
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a: 1)Actitudes de escucha, de interaccién, apertura, re-
flexién y de apertura al conocimiento en todas sus mani-
festaciones; 2) Observacién del contexto, la realidad, los
acontecimientos geogréficos, histéricos y culturales esta-
tales y mundiales; 3) Descripcién y contextualizacién; 4)
Valores y reflexion ética y de conocimientos ligados a los
grados y niveles educativos en los que trabajan asi como a
los vinculados con las investigaciones en proceso.

Los casos en que muestran niveles de logro de excelen-
cia se encuentran vinculados a temdtica de arte y ciencias;
en estos casos la relacién estrecha entre conocimiento, ac-
titudes y disefio de estrategias diddcticas enfatizan la in-
novacién como rasgo distintivo.

También se aprecia mayor apropiacién de la trans-
disciplina, asi como una relacién de conocimiento-con-
ciencia —innovacién en los estudiantes que trabajan con
la RIEB en sus centros educativos y cursan los estudios
de maestria.

La articulacién de los campos formativos no se reduce
al tema del desarrollo curricular, sino que posibilita una
visién amplia y flexible en la que dan cuenta las relacio-
nes 4ulicas, de los centros educativos y el contexto en el
desempenio de pricticas docentes innovadoras.
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Materiales

ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE MICHOACAN

CUERPO ACADEMICO “FORMARE”
PROYECTO DE INVESTIGACION IDENTIDAD DOCENTE

laz ideas v textos
Posee habilidad en las
pricticas sociales del
lenguaje

equipo & individuales.
b :

equipo & individuales.
s !

Pone en prictica

CAMPOS FORMATIVOS
RUBRICA 2
1 CAMPO FORMATIVO. LENGUA]E Y COMUN]CAC[ON;’ ESPANOL
CATEGORIA D
INDICADOR EX(:E'.LENTE SAT[SFA(.'IOR[O REGULAR NECESITA
MEJORAR

Bn diversas Fn diversaz En actividades Le cuesta teabajo
Habla, escucha e actividades gropales, | actvidades gropales, | grupales, deequipo, | escuchar, hablar e
mieractia con los de equipo, dentro v de equipo, dentro v dentro v fuera del mieractuar en el auls
otros fisera del aula Habla fuera del aula aula

& mteractia
Tdentifica problema: | Ba dresas Ea drvessa Ea drersas Requeess zpovo de
y formas para actividades grupales v | actvidades grupales v | actvidades gropales otres
ohcionzdas, en las taces: de en las tacezs de

equipo ¢ ndrviduales. | equipo

Pone en prictica

Utiliza gemplos
Comprende, En drersas En diversas En derras Requiere aporo de
intespreta v produce | actividades grupales v | actividades prupales y | actividades grupales otzos
diversos tipos de en las tareas de en las taceas de
textos equipo & mdmiduales. | equipo

C G I

Pone en prictica

Ba dmecas Ea drersa Ea drersa: Requiere apoto de
Teansformatestosy | actividades grupales v | actvidades grupales v | actvidades grupales v otes
crex diferentes tipos | en las tareas de en las tareas de en las tareas de
de formatos equipo & mdmdmhx equpo & mdividual equipo e individual

Co C i

Utliza en sus

activdades

Utliza ejemplos
Beflemona En drremas En drrersas En dmersas
mdmiduakmente v/ o | actvidades gropales v | actvidades gropales v | actvidades prupales v | Requiece apore de
en colectivo  sobre en las tareas de en las tareas de en las tareas de otz

equipo

Compsende 7 utiliza la
Etsnatna paes mzonar
sobge el mundo

En divessas actividades
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Discusiéon

El anilisis de los resultados obtenidos a través de la apli-
cacién de las rdbricas se ha llevado a la reflexién y discu-
sién con el colectivo transdisciplinario de los participan-
tes para reconocimiento del nivel apropiacién de sus ac-
titudes y habilidades transdisciplinarias, asi como de la
experiencia de prdctica en los niveles de educacién bi-
sica en los que se desempenan (preescolar, primaria, se-
cundaria), asi como de educacién media superior y nor-
mal indigena.

El segundo nivel de discusion se realizard con los res-
ponsables de cada uno de los dngulos que articulan el
proyecto general para arribar a conocimientos puntuales
sobre rasgos configurativos del docente, la formacién y la
préctica docente.

Conclusiones

La articulacién de la educacién bésica con la formacién
de profesores, desde las evidencias presentadas permite
visualizar una nueva conformacién del campo formati-
vo, donde se integra centrada en los sujetos en auto-eco-
formacidn; todos los referentes, guias, trayectos formati-
vos interdisciplinarios y transdisciplinarios que expresen
y trasciendan los espacios tradicionales de aula, escuela;
hacia contextos culturales, de ciencia, tecnologia y mane-
jo de lenguajes, en relaciones de convivencia que se recu-
peren en aprendizajes con mayor significado para el que
aprende, y en encuentros y generacién de sentidos con
proyectos y propuestas de innovacién de la prictica pro-
fesional de los docentes.
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Si bien la formacién profesional docente en el nivel de
posgrado construye desde herramientas de indagacién e
investigacion, esta relacién de conocimiento la establece
con los estudiantes de educacién bdsica, que son el eje de
reflexién e innovacién desde la cual el docente se forma
y transforma sus actitudes, amplia su nivel de conciencia

desde la responsabilidad de educar.
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VARIABLES QUE DIFERENCIAN A
LOS DOCTORES QUE PERTENECEN
O NO AL SISTEMA NACIONAL
DE INVESTIGADORES EN UNA
UNIVERSIDAD PUBLICA

Maria Lorena Serna Antelo
Karla Marcela Lépez Coreas

Introduccién

El principal reto que tienen las universidades, es la gene-
racién del conocimiento cientifico y tecnoldgico para in-
crementar los niveles de desarrollo del pais. Lo cual com-
promete en justa medida a buscar estrategias que impul-
sen al interior de cada institucién de educacién superior,
el incremento en la produccién cientifica generada por
sus profesores e investigadores que involucren en su que-
hacer académico y cientifico a sus estudiantes, se vincu-
len con el entorno y desarrollen conocimiento conjunto
entre pares.

En México ha sido creado como una alternativa para
impulsar el desarrollo cientifico del pais el Sistema Na-
cional de Investigadores (SNI), el cual fue fundados por
decreto presidencial, el 26 de julio de 1984, en respuesta
a un reclamo realizado por los académicos sobre el apo-
yo que requerian los cientificos mexicanos para sobrevivir
concentrados en sus tareas, en un contexto de crisis eco-
némica que estaba favoreciendo la fuga de cerebros, la di-
visién y dispersion de la comunidad cientifica (Paredes y
Fernindez, 2005).
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En el presente tiempo, 30 afos después, de acuerdo
con Garcia (2014), el SNI se ha convertido en un actor
relevante para la investigacién en México al otorgar a sus
miembros, ademds de un estimulo econémico; el recono-
cimiento y prestigio nacional que acredita la calidad de su
trabajo académico y cientifico.

Lo anterior, ha venido redituando en el prestigio que
el SNI ha adquirido, como un programa atractivo para
los profesores con grado de doctor que pueden acceder al
mismo, cumpliendo con la productividad cientifica y de
investigacion que el quehacer demanda dentro de las uni-
versidades y que resulta, en algunos casos, suficiente para
ingresar al SNI y gozar de los privilegios que tiene su in-
corporacién y reconocimiento.

El presente estudio, pretende identificar las variables
que diferencian a los profesores con grado de doctor que
pertenecen o no al Sistema Nacional de Investigadores
(SNI), con miras a orientar la toma de decisiones que le
permitan incorporarse de forma exitosa al mismo. Para
realizar esta investigacion, se utilizard un estudio mixto,
en la fase cuantitativa se llevard a cabo un estudio expli-
cativo y en la fase cualitativa se realizardn grupos focales.
Lo aqui presentado, muestra los resultados obtenidos en
la fase cuantitativa.

Cabe resaltar que este trabajo, es parte del avance que
se tiene de una investigacién en proceso, cuyo proyecto ha
sido aprobado y financiado por el Programa de Fomento y
Apoyo a Proyectos de Investigacién (PROFAPI) pertene-
cientes al Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON).
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Descripcién del Problema

Definicion de la situacién problemdtica

Como una iniciativa global que han emprendido las na-
ciones para elevar su desarrollo econémico y social, ha
sido el invertir una cantidad importante de recursos a la
ciencia y la tecnologia, con la deliberada intencién de que
la ciencia habrd de impulsar el nuevo conocimiento que
al ser divulgado se promueva la creacién de nuevas tecno-
logfas para impulsar el crecimiento y desarrollo del pais.

En el caso de México, desde la creacién del Sistema
Nacional de Investigadores (SNI) en 1984, cuyo propési-
to fundamental ha sido el de reconocer, y promover el tra-
bajo de las personas dedicadas a la investigacién cientifica
y tecnoldgica reconociéndolas con un nombramiento de
investigador nacional y un estimulo econémico mensual;
a la fecha, ha permitido la formacién y consolidacién de
investigadores de todas las disciplinas cientificas del pais,
permitiendo que la actividad cientifica se desarrolle mejor.
(Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, 2012).

Pese a los esfuerzos por impulsar y fortalecer las acti-
vidades de investigacién, Moreno, M. G. A., Garcia, J. J.
S., & Fontes, J. E G. (2013), sefalan que en los noven-
ta se encontrdé que un alto porcentaje de profesores de
tiempo completo en las IES no contaba con el nivel aca-
démico ni estaba integrado en actividades de investiga-
cién, por lo que la Secretaria de Educacién Pdblica cred
en 1996 el Programa de Mejoramiento del Profesorado
(PROMEDP). El objetivo del programa es incrementar el
nivel de formacidn a través de becas para estudios de pos-
grado de alta calidad, reconocimiento a profesores con
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perfil deseable que realizan actividades de docencia, in-
vestigacion, gestién y vinculacién y apoyo a la incorpo-
racién de profesores de tiempo completo. En su creacién
se considerd que se necesitarian de 10 a 12 afios para mo-
dificar el perfil del profesorado y que luego se integrarian
en cuerpos académicos como los profesores de otras IES
de calidad en el mundo.

Hoy en dia, puede afirmarse que el PROMEP (actual-
mente PRODEP), ha habilitado con posgrado a un alto
porcentaje de profesores en las IES mexicanas y estos se
han agrupado en cuerpos académicos en las categorias de
formacién, en consolidacién y consolidados (Programa
de Mejoramiento del Profesorado, 2012). No obstante el
incremento sustancial que se ha dado en la formacién de
los grados minimo preferente (maestria) y el grado desea-
ble (doctorado), los académicos universitarios siguen sin
ingresar en una proporcion similar al SNI.

Cabrero (2015), senala que en la medida en que se
vinculen los avances cientificos y tecnoldgicos con el sec-
tor productivo nacional, esto llevard por el sendero de
una economia basada en el conocimiento, capaz de ga-
rantizar que el pais crezca conforme a su verdadero po-
tencial y eleve la calidad de vida de sus habitantes. Esta es
la visién que recoge el Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018 (PND), que confiere a las actividades de ciencia,
tecnologia e innovacién un papel protagénico en el es-
fuerzo nacional para alcanzar el México promisorio del
futuro. En efecto, en el marco de la Meta Nacional III,
México con Educacién de Calidad, el PND se plantea
el objetivo de: “Hacer del desarrollo cientifico, tecnold-
gico y la innovacién pilares para el progreso econémico
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y social sostenible”. Ademds, como lo sabemos, el capi-
tal humano es el pilar fundamental para avanzar en esa
direccidn, tal como lo reconoce el Programa Especial de
Ciencia Tecnologia e Innovacién 2014-2018 (PECiTI).

A 30 anos de su formacidn, el SNI es un dispositi-
vo de evaluacién de la productividad cientifica y es una
agrupacion central para la estandarizacién internacional
del campo cientifico nacional de la Educacién Superior
(Didou, 2011).

La fortaleza del SNI no estriba en lo absoluto en que
se trate de un instrumento aislado de politica pablica. Al
contrario, su fortaleza deviene en gran medida por su in-
terrelacién con otros programas con los que se comple-
menta y genera multiples sinergias para la formacién de
capital humano de alto nivel en el pais. Por ejemplo, es
un hecho reconocido que la membresia en el SNI del per-
sonal académico adscrito a una institucién es una medi-
da de su capacidad para realizar actividades de ciencia,
tecnologia e innovacién. Igualmente, en las instituciones
de educacién superior, la adscripcién al SNI es un para-
metro de la capacidad de sus docentes para ofrecer edu-
cacién de buena calidad, particularmente a nivel de pro-
gramas de posgrado.

En lo relativo a los investigadores pertenecientes al
SNI, el estado de Sonora, ha ido creciendo paulatina-
mente, ya que mientras que el 2002 tenia 134 investiga-
dores en el sistema, lo cual representaba el 1.7% del to-
tal nacional, en el 2009 esta cifra ascendié a 293, repre-

sentando el 1.9% del total del pais con una tasa de creci-
miento anual del 11.2% (FCCyT, 2010).
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De forma especifica el Instituto Tecnoldgico de So-
nora, se ubica a nivel estatal con el 8.1% en el tercer lu-
gar de las IES con investigadores en el SNI de acuerdo a
la estadistica vigente, resultado de la convocatoria 2014.
Al interior de la institucién, se cuenta con 267 profeso-
res de tiempo completo, de los cuales 85 ya cuentan con
el grado de doctor y sélo 29 se encuentran en el SNI. Lo
que representa un 34% de la poblacién con la formacién
adecuada para lograr el ingreso y permanencia en el siste-
ma. Ante esto, en el presente estudio se valora necesario
impulsar en mayor medida la incorporacién de mds doc-
tores al SNI que vengan a fortalecer la carrera del investi-
gador nacional como una categoria especializada dentro
de la educacién superior y la estructura de valores colec-
tivos, a fin de impulsar el interés de las nuevas generacio-
nes por la ciencia.

En concreto, se plantea como situacién problema, el
identificar ;Cudles son las variables que diferencian a los
académicos con grado de doctor, el ingreso o no al Siste-
ma Nacional de Investigadores?

A nivel nacional, la estrategia planteada en el SNI ha
ido proliferando, donde la evolucién de la primera gene-
racién del SNI que estaba conformada por 1396 investi-
gadores; y en diez afios después, en 1994, esta cantidad
se increment en mds de 300% para llegar a 5879 miem-
bros. En 2004, a 20 afos de su origen, los investigado-
res miembros del sistema ascendian a 10.189, lo que sig-
nificaba un incremento de 629% respecto a la cifra ini-
cial. En 2014, esta cantidad asciende a 21.338 cientificos
y tecndlogos vigentes, cifra 14 veces superior a la de hace
tres décadas. Sin embargo a nivel institucional, no se ha
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logrado una proporcién equiparable al esfuerzo nacional
por generar mayores investigadores con ingreso al SNI.

De acuerdo con Gonzdlez (2005), sefiala que no exis-
te a nivel nacional, estudios suficientes que exploren los
determinantes de la productividad cientifica. Resaltando
que el andlisis de los determinantes de la productividad
cientifica puede tener importantes implicaciones para las
autoridades universitarias y de centros de investigacidn,
ya que les permitiria pronosticar la productividad de su
institucidn, disenar politicas que la promuevan, hacer un
uso mds eficiente de los recursos destinados a ciencia y
tecnologia y hasta comparar la productividad de distintas
dreas de investigacion.

Por lo anterior, se hace necesario contar con un estu-
dio que permita identificar las variables que diferencian a
los profesores con grado de doctor que pertenecen o no al
Sistema Nacional de Investigadores de manera tal, que se
pueda encontrar aquellas variables que viabilizan u obs-
taculizan el ingreso de los doctores al SNI con la preten-
sién de coadyuvar en la generacién de mds productos de
investigacién que los miembros del SNI puedan desarro-
llar. Impulsando asi, a nivel institucional, mayor finan-
ciamiento para proyectos, promover investigadores que
den prestigio a la institucién y elevar los indicadores que
favorecen el impulso de la ciencia y la tecnologfa.

Objetivo general

Identificar las variables que diferencian a los profeso-
res con grado de doctor que pertenecen o no al Sistema
Nacional de Investigadores para promover el ingreso al
mismo y coadyuvar asi en la calidad de la investigacién
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cientifica y tecnoldgica, y la innovacién que se produce
en la institucién.

Objetivos especificos

* Identificar si existe diferencia estadisticamente
significativa entre las variables que determinan
que los profesores con grado de doctor estén o
no en el SNI.

* Identificar si existe diferencia estadisticamente
significativa entre la opinién de los profesores
que tienen grado de doctor, que estdn y los que
no estdn en el SNI, por tipo universidad en la
que obtuvieron el doctorado, género, edad, 4rea
de conocimiento, cohorte, pais donde obtuvie-
ron el doctorado y edad en la que se obtuvo el
doctorado.

Metodologia

Participantes

Se considerd para este estudio al total de los profesores
de tiempo completo con grado de doctor que estdn en el
SNI en una universidad publica de Cajeme, la cual co-
rresponde a una cantidad de 43 investigadores. De los
cuales 27% son del género femenino y 73% del género
masculino. De esta poblacidn, se seleccioné una muestra
estratificada por drea disciplinar de 26 doctores que per-
tenecen al SNI para recabar la informacién.
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Materiales
Se aplic6 una encuesta de opinién dirigida a doctores que
pertenecen al SNI, que se dividié para su andlisis cuan-
titativo en 3 secciones referidas a datos personales, da-
tos académicos y datos laborales. De igual manera para
el andlisis cualitativo, se trabajard en grupos focales con
la indagacién sobre las condiciones institucionales, vida
personal y familiar, afrontamiento y proyecto de vida.
Para una mayor referencia de lo contenido en el instru-
mento, en su fase cuantitativa, ver el apéndice 1.
Complementario a lo anterior, se aplicé de igual for-
ma, una encuesta sobre las habilidades de investigacién
que posee un doctor investigador. Ver apéndice 2.

Procedimiento
Se solicité la participacién voluntaria e informada de los
profesores de tiempo completo que estdn en el SNI. Se
les garantiz6 la confidencialidad de la informacién por
ellos suministrada y se acordé la entrega de un repor-
te de los resultados del estudio a cada una de las dreas
involucradas.

El andlisis de los datos se realiz6 con apoyo del soft-
ware SPSS. 21 y se utilizaron estadisticas descriptivas
para el andlisis e interpretacién de resultados.

Resultados

En este trabajo investigativo se estudié cudles son las va-
riables que diferencian a los doctores que ingresan al SNI
en una universidad publica del sur de Sonora. Para ello,
en esta fase de investigacién cuantitativa, se identifican 3
variables de andlisis: caracteristicas generales personales/
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atributivas, caracteristicas formativas y caracteristicas
laborales.

Los resultados de la investigacién incluyen el andlisis
estadistico de las respuestas de la encuesta, arrojé entre
las caracteristicas atributivas de los participantes, que los
doctores que cuentan con reconocimiento SNI, son del
sexo masculino en un 65.4%, tiene un estado civil casado
en el 84.6 % y la edad promedio es de 44.7 anos.

En los siguientes datos generales que se presentan en
el cuadro 1, puede consultarse una mayor referencia.

CUADRO 1: CARACTERISTICAS GENERALES
PERSONALES/ATRIBUTIVAS

Mixima: 59 afos /

Edad promedio

Media: 44.7 anos

Minima: 30 anos

Género

Masculino: 65.4%

Femenino: 34.6 %

Estado civil

Casado: 84.6%

Soltero: 15.4 %

Miximo: 4 /

Nuamero de hijos Minimo: 0

Mediana: 1 hijo (a)

Respecto a las caracteristicas formativas, se enuncia de
forma preponderante que el haber estudiado el grado de
doctor en un PNPC, es clave para la incorporacién al
SNI. De ahi se tiene que el 61.5% de los SNI, estuvo en
un PNPC, cursando sus estudios doctorales.

En el cuadro 2, se muestran algunas otras de las carac-
teristicas formativas que distinguen a los doctores que ac-
tualmente estdn en el SNI.
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CuUADRO 2: CARACTERISTICAS FORMATIVAS

Tiempo que
demora entre el afio
que obtuvo el grado
y el afio en que
ingreso al SNI

Mediana: 2 afnos

Midximo: 8 afos /
Minimo: 0 anos

Edad a la que
obtuvo el grado de

Mediana: 37.5 afos

Midximo: 51 anos /
Minimo 27 anos

doctorado con una
beca

doctor

Obtuvo el grado de | En un PNPC: 61.5 | No en un PNPC:
doctor en un PNPC | % 39.5%

Estudio su Con beca: 96.2 % Sin beca: 3.8%

Ntmero de
articulos publicados
al terminar el
doctorado

Mediana: 4

articulos

Maiximo: 10
articulos
Minimo: 1 articulo

En cuanto a las caracteristicas laborales, se destaca que el
tipo de contrato es un factor determinante en la incor-

poracién al SNI, de tal suerte que son los profesores de
planta o con contrato de Profesor de Tiempo Completo

quienes logran el reconocimiento con gran ventaja.

En el cuadro 3, se enuncian otras mds de las caracte-

risticas laborales que presentan los doctores que pertene-

cen al SNI.
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CuUADRO 3: CARACTERISTICAS LABORALES

Tipo de contrato Profesores de Diferentes tipos de
Tiempo Completo: | contrato: 19.2%
80.8 %

Tiempo con una Mediana: 10 afios | Mdxima: 36 afios /

plaza definitiva Minimo: 0 afios

SNI que han Si han ocupado: No han ocupado:

ocupado un puesto | 42.3 % 57.7%

administrativo

Tiempo dedicado a | Mediana: 6 horas Mediana: 3 horas

la docencia en licenciatura en posgrado

Duran-Bellonch e Ion (2014), mencionan la importan-
cia que tiene el lugar en el que se formé el investigador,
es claro el efecto positivo que tiene en los académicos el
formarse en una institucién educativa extranjera de ha-
bla inglesa, el dominio del inglés fue mencionado por al-
gunos de los encuestados como un factor limitante para
su tarea como investigadores y la difusién de su trabajo.

El impacto o la escuela de un académico, estd en par-
te determinado por la influencia del mentor durante los
estudios de posgrado. Dado que éste lo integra y condu-
ce a sus actividades propias de investigacion, lo cual lo va
formando en las habilidades correspondientes a la pro-
ductividad cientifica. Situacién que puede ser contrastan-
te con la influencia de un mentor escaso de productos de
investigacion.

Sin embargo, hay un claro sesgo en el niimero de in-
vestigadoras dentro del sistema nacional, algunos autores
lo atribuyen a los sistemas sociales inherentes de nuestros
tiempos (Duran-Bellonch e Ion, 2014). Esto sin contar
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con las constantes barreras y retos que implican para las
investigadoras el buscar un balance entre la vida acadé-
mica y la familiar. (Wolf-Wendel y Ward, 2006. Mora-
les, 2007).

Un factor que no fue explorado es la capacidad que
tienen los investigadores para formar y mantener redes de
trabajo intra e interinstitucionales, es decir, grupos de in-
vestigacion, ya que esto incrementa el alcance en la difu-
sién de la investigacidn, en la percepcién de recursos y en
la movilidad del investigador.

Otra reflexion respecto a las diferencias que se asocian
al género es que el porcentaje de mujeres en ciencias so-
ciales y en ciencias duras o tecnoldgicas que forman par-
te del SNI es de menor proporcién a la de los hombres.

Discusiéon
El estudio aporta relevancia al drea de docencia, puesto
que de la incorporacién de més profesores con grado de
doctor al SNI, por un lado marcard la pauta en materia
de involucramiento de estudiantes, tesistas, becarios, que
apoyen como asistentes de investigacion, los cuales van
adquiriendo las competencias investigativas en sus fases
iniciales de preparacién profesional. Y por otro lado, fa-
cilita el profesor estando en un ritmo de alta productivi-
dad cientifica con las publicaciones (articulos, libros, ca-
pitulos) y los reportes, tecnologias o productos de inves-
tigacién intermedios estar en la frontera del conocimien-
to, lo cual enriquece su préctica docente.

El estudio retoma elementos requeridos para determi-
nar las oportunidades internas y externas que tenemos
para desempefarnos en actividades de investigacién, con
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miras al ingreso en el SNI, con la finalidad de que identi-
fique las dreas susceptibles de mejora.

El estudio podria marcar la pauta para definir varia-
bles predictoras de incorporacién al SNI, lo cual se puede
utilizar para generar politica educativa tanto a nivel insti-
tucional como para otras universidades puablicas.

Con los resultados de la investigacion se pretende ge-
nerar mayor niimero de estudios relacionados con la pro-
ductividad cientifica que guardan los doctores para ingre-
sar y mantenerse en el SNI.

Esta investigacién, brinda un marco de referencia que
proviene de un estudio de cardcter empirico para anali-
zar las variables que diferencian a los doctores que perte-
necen al SNI, contrastada con la perspectiva de quienes
no lo han logrado.

Los resultados demuestran la necesidad de incorporar
a edades tempranas a los profesores titulares de las uni-
versidades a la obtencién de grado doctoral dado que esto
los impulsard a la obtencién inmediata del reconocimien-
to SNL

Es indispensable que los profesores titulares de las uni-
versidades, realicen sus estudios doctorales en programas
acreditados por el PNPC, dado que los porcentajes obte-
nidos de forma favorable a este tipo de programas, marca
tendencia en la incorporacién al SNI.

La ausencia del factor de articulos publicados durante
los estudios doctorales, es un elemento en contra para la
incorporacién al SNI.

Fue inesperado encontrar que los doctores con reco-
nocimiento SNI aun dedican un 30% de tiempo de su
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jornada de trabajo a la docencia tanto a nivel licenciatura
como a nivel posgrado.

Conclusiones

Los investigadores interesados en continuar este estudio
podrian concentrarse en el factor cualitativo del resto de
variables que pueden relacionarse con la obtencién del
grado y con ello revisar su influencia en la incorporacién
al SNI. Existe un abundante campo todavia por explorar-
se en lo que se refiere a encontrar los elementos invarian-
tes por regién, por tipo de universidad, por tipo de doc-
torado, por condiciones institucionales, por situacién fa-
miliar entre otros. Que vayan permitiendo definir los ele-
mentos predictores de éxito para la incorporacién al SNI.
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Apéndice 1
Cuestionario utilizado en la investigacién
Cuestionario Profesién Docente

I. Datos Personales

e Edad:
¢ Sexo: Masculino () Femenino ()
e Estado civil: Soltero  Casado

* Ndmero de hijos:
¢ Datos Laborales
* Institucién de adscripcidn:

* Departamento o Facultad:

* Tipo de nombramiento:

* Tiene plaza definitiva de tiempo completo: Si ()
No ()

* Hace cuanto tiempo en afos plaza definitiva:

* Ha ocupado puestos administrativos: Si No
;Por cudnto tiempo en total? Fecha
de inicio: Fecha de término:

Cantidad de horas semanales dedicadas a la do-
cencia en el Gltimo semestre en licenciatura:

Cantidad de horas semanales dedicadas a la
docencia en el dltimo semestre en posgrado:




Trayectoria académica
¢ Grado M4ximo de estudios:

* Anoenqueobtuvoelgrado:

* Institucién en que obtuvo el grado:

* Obtuvo el grado en un programa adscrito al
PNPC: Si () No ()

* Conto con beca Conacyt para estudiar su Doc-
torado: Si () No ()

* Conto con beca PRODEP para estudiantes su
Doctorado: Si () No ()

* Conto con algtin otro tipo de beca: Si () No ()
;Cudl?

* Pertenece al SNI: Si () No () ;En qué afo ingre-
s0?

e Nivel SNI: C () I () II () III () Emérito ()

* A qué drea del SNI pertenece:

* Pertenece a un Cuerpo Académico En Consoli-
dacién o Consolidado: Si () No ()
* Pertenece al Nucleo Académico de un posgrado

en el PNPC: Si () No ()

II1. Condiciones institucionales: Indique en qué medi-
da esté de acuerdo o en desacuerdo con las afirmacio-
nes siguientes relativas a su universidad (marque con
una X la respuesta que refleje su opinién).



Totalmente en desacuerdo (1), Bastante en desacuerdo (2), Algo en

desacuerdo (3), Algo de acuerdo (4), Bastante de acuerdo (5), Total-

mente de acuerdo (6)

Se promueve la investigacion

Se incentivan actividades de vinculacién
con otras instituciones

Se reconoce el trabajo que realizan los
investigadores

Facilita el establecimiento de redes con
otros investigadores

Se apoya con recursos a los
investigadores

Existen reglamentos para regular la
carga docente de los investigadores

Las dreas administrativas apoyan
efectivamente el trabajo de los

investigadores

Vida personal y familiar: Indique en qué medida estd
de acuerdo o en desacuerdo con las afirmaciones si-

guientes relativas a su universidad (marque con una X

la respuesta que refleje su opinién).

Nunca (1), Casi Nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5)

1

2

3

4

5

Ha tenido problemas familiares por su
trabajo

Su familia comprende las demandas de su
trabajo




Comparte actividades de recreacién con su
familia

Asisto a las actividades académicas de mis

hijos

Asisto a eventos sociales no relacionados
con la universidad

Apoyo en las labores del hogar

Salgo de vacaciones con mi familia

Realizé ejercicios

Convivo con companeros de trabajos fuera
del horario familiar

Convivo con mis amigos en actividades
recreativas

Me siento satisfecho con mi vida personal

Me siento satisfecho con mi vida familiar

V. Afrontamiento: Indique en qué medida estd de
acuerdo o en desacuerdo con la s afirmaciones siguien-
tes relativas a su universidad (marque con una X la res-

puesta que refleje su opinidn).

Mantengo una salud buena

Puedo manejar el estrés de mi trabajo

Puedo manejar las presiones de tiempo de
mi trabajo

Manejo efectivamente las demandas de
nuevas habilidades que implica mi trabajo




Apéndice 2

Competencias para la investigacién

A continuacién se le ofrecen una serie de competencias y

se le pide que usted valore el desarrollo que posee de las
mismas. Debe marcar con una X la opcién que mejor re-

fleje su opinidn al respecto.

Nada desarrollado (1), Poco desarrollado (2) Algo desarrollado (3) De-
sarrollado (4), Bastante desarrollado (5), Totalmente desarrollado (6)

Atributos del investigador:

11

22

33

44

55

66

Planificar el tiempo

Administrar el tiempo

Comunicarse de manera escrita

Comprensién de textos en un
segundo idioma

Comunicarse de manera oral en un
segundo idioma

Comunicarse de manera escrita en
un segundo idioma

Uso de las Tecnologfas de la
Informacién y Comunicacién

Ciritica y autocritica

Actuar de manera creativa

Actuar en nuevas situaciones

Tomar decisiones

Trabajar en contextos
multidisciplinarios

Trabajar en contextos
multidisciplinarios

Trabajar en contextos

internacionales




Compromiso ético y social

Buscar informacién en bases de
datos especializadas

Desarrollar marcos tedricos de
referencia

Utilizar un sistema de referencias
para dar crédito a las fuentes
bibliogréficas consultadas

Elaborar fichas documentales y de
trabajo

Conocimientos acerca de los
paradigmas de investigacion

Identificar de problemas y/o
necesidades de investigacién o
desarrollo tecnolégico

Formular problemas de
investigacion

Redactar preguntas y objetivos de
investigacion

Elaborar de hipétesis de
investigacion

Utilizar de disefios experimentales

Utilizar de disefios no
experimentales

Disefar instrumentos adecuados
para la recoleccién de datos.

Validar instrumentos adecuados para
la recoleccién de datos.

Andlisis de datos (cuantitativos y
cualitativos)

Utilizar software para el andlisis de
datos

Desarrollar prototipos de productos

Elaborar informes técnicos




Divulgar resultados en medios
cientificos (revistas, congresos,
consejos técnicos entre otros)

Divulgar resultados al publico

en general (Foros empresariales,
instituciones y usuarios y revistas de
divulgacién cientifica)

Conocimientos de las formas de
patentar

Conocimientos de los fondos
publicos de apoyo a la investigacién
y desarrollo tecnolégico

Conocimientos de los fondos
privados de apoyo a la investigacién
y desarrollo tecnolégico

Habilidades para elaborar proyectos
donde se gestionen fondos publicos

Habilidades para elaborar proyectos
donde se gestionen fondos privados

Desarrollar prototipos de procesos

Implementar a nivel comercial
de prototipos de productos y/o
procesos

Conocimientos de las normas de
propiedad intelectual







METODO DE CASOS: DISERO,
RELEVANCIA Y PERTINENCIA DESDE LA
PLANEACION DEL CURSO

Maria Teresa Rivera Morales

Oswaldo Méndez Ramirez

Introduccién

En la actualidad, las practicas diddcticas se han conver-
tido en un reto constante debido a las nuevas exigencias
que tienen los jévenes para enfrentarse al mundo globali-
zado. Incluso los modelos educativos han tenido que en-
frentar este reto modificando su estructura y exigiendo al
docente la implementacién de métodos y estrategias de
ensefanza que permitan al estudiante el saber ser, hacer y
convivir. Con dicho cambio surge la necesidad de centrar
la ensenanza en el sujeto que aprende. Se exige al docente
reestructurar sus practicas tradicional y enfocar su proce-
so de ensenanza-aprendizaje en las necesidades del estu-
diante, que conlleva a la necesidad inminente de la reali-
zacién de una planeacién didéctica efectiva que integra la
creacién de ambientes de aprendizaje donde el estudiante
se apropie de conocimientos, desarrolle habilidades, for-
me valores y adquiera destrezas que le permitan resolver
problemas de forma independiente y responsable.

Lo anterior implica seleccionar y planificar técnicas di-
décticas que traigan consigo un aprendizaje intencional y
reflexivo, donde se generen vinculos entre las cuestiones
afectivas y cognitivas del estudiante. Bajo tales encomiendas
los docentes se encuentran en una busqueda constante de
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alternativas que le permitan cumplir con los estdndares de
su labor docente y asegurar el aprendizaje de los estudiantes
por medio de la construccién de su propio conocimiento.

El manuscrito presenta el método de casos como una al-
ternativa metodoldgica disefada para el cumplimiento de
las competencias definidas por el programa de curso. Cabe
mencionar que en su implementacién se precisaron ciertos
elementos para ampliar su efectividad. El método de caso
se trata de la descripcién de una situacién real que inclu-
ye un problema, una oportunidad, un desafio o la toma de
una decisién de una persona dentro de una realidad organi-
zacional y social (Rosker, 2006). Es una estrategia que con-
siste en representar una determinada situacién conflictiva y
capacitar a los alumnos para que analicen la toma de deci-
siones resolutivas (Martinez, 2006). Consiste en la utiliza-
cién en el curso de casos, los cuales son narrativas de situa-
ciones problemdticas ya sean reales o ficticias que han sido
escritas a manera de narracién, en las que hay que tomar al-
gunas decisiones en base al andlisis que se realice. Los casos
pueden ser un hecho social, personal, familiar o empresarial.

Seglin Amat (1994), los objetivos que persigue la apli-
cacién del método del caso son: “Formar y perfeccionar a
los alumnos en lo que se refiere a capacidad de identifica-
cién de problemas, de andlisis y de sintesis de situaciones y
de busqueda de posibles alternativas. También se pretende
fomentar las habilidades de toma de decisiones, de relacio-
nar la teorfa con la prictica, de comunicacién y de trabajo
en grupo” (1994: 97)

Es basicamente el andlisis y la discusién de una situa-
cién real en la que se presentan problemas o escenarios
relacionados con los temas de clase, similares a los que el
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estudiante puede encontrar en su vida profesional, de tal
forma que el alumno, tras haber analizado la informacién
de la que dispone, tiene que realizar un diagndstico de la
situacion, obtener conclusiones y arbitrar posibles solu-
ciones al caso expuesto.

Nunez y Fuentes (2015) mencionan que dentro de
este método son mds importantes las preguntas que las
respuestas, ya que es un método participativo en el que
el estudiante debe desarrollar sus propios criterios a par-
tir de la adquisicién previa de conocimientos tedricos y
el profesor debe saber conducir y arbitrar oportunamen-
te la discusién sobre el caso. Por lo que el objetivo de este
método es conseguir participacién, iniciativa y discusién
constante entre el alumnado, pues el proceso de reflexién
y argumentacién que lleva posteriormente a una solucién
es tanto 0 mds interesante que esta Gltima.

La experiencia de la propuesta metodolégica tuvo lu-
gar en la Facultad de Ciencia, Educacién y Humanidades
dentro de la materia de observacién y apreciacién en un
total de 12 estudiantes en el ano 2015.

Objetivo

El objetivo de este manuscrito es presentar una propues-
ta metodoldgica a partir del método de casos asi como los
resultados de su implementacidn.

Metodologia propuesta para la prictica educativa

La propuesta metodoldgica que se presenta es un ajuste
de planeacién para la implementacién del método de ca-
sos. Dicha propuesta consiste en precisar las fases previas
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a la aplicaciéon del método para ajustar los casos a contex-
tos y necesidades de los estudiantes.

Fase 1. Planeacion de implementacion del método de caso
Previo al inicio del semestre el docente debe iniciar su
planeacién semestral organizando el curso dentro del cual
incluird una serie de casos que concuerdan con el conte-
nido temdtico que va a desarrollar, decide si el caso abre
o cierra la unidad, si integra conocimientos de mds de
una unidad temdtica e incluso si primero se dan elemen-
tos tedricos necesarios o si estos serdn derivados del caso.

El planear la implementacién sugiere que el docente
cuente con la habilidad para desarrollar u curso o bien,
para adaptar la técnica del método de caso a un curso
cuyo programa sintético ya ha sido desarrollado. Para ha-
cerlo es necesario conocer con precisién el contenido del
curso, asi como tener la capacidad para redactar o adap-
tar un texto para ser presentado como caso en clase, as
como tener la habilidad para identificar y fundamentar el
momento en que el o los casos serdn presentados; dicha
decision serd tomada a partir de la carta descriptiva de la
materia y del objetivo general de la misma.

Se plantea que la técnica mostrard eficiencia en el de-
sarrollo de las competencias y habilidades en los estudian-
tes, cuando al menos el curso integre como minimo tres
casos y se puedan combinar con otras técnicas diddcticas.

Estas decisiones serdn tomadas a partir de la carta des-
criptiva de la materia y del objetivo general de la misma,
se sugiere se tengan a lo largo del semestre un minimo de
4 casos y estén planeados estratégicamente para el desa-
rrollo de habilidades, como la bisqueda de informacién.
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Fase 2. Diseno de casos

Existen diversos casos elaborados con antelacién que pu-
dieran utilizarse, sin embargo la propuesta es el disefio de
casos propios a la materia que contenga caracteristicas del
contexto y parta hacia el desarrollo de habilidades defi-
cientes de los estudiantes. Para ello se requiere realizar un
examen de diagndstico al inicio de la materia, asi como la
implementacién de algunos test que nos permitan tener
la mayor cantidad de datos de nuestro grupo, esto con la
finalidad de trabajar no solamente en base a necesidades
si no a intereses de los estudiantes.

Una vez que se recaba la informacién se inicia con la
redaccién de los casos, para ellos se requiere usar el estilo
que se sigue en los casos: una narracién muy detallada y
centrada en un contexto, se parte de un personaje central
el cual normalmente enfrenta una situacién problemdti-
ca, involucra a otros personajes, se da cierta informacién
(no toda) y se deja abierto sobre la decisién que se debe
tomar. Las decisiones pueden ser técnicas que conlleven
conocimientos especificos, para que el estudiante tienda
a asumir ese rol y buscar informacién, adquirir conoci-
mientos suficientes, escuchar las partes involucradas, es
decir, hacer lo que se tenga que hacer para tomar la me-
jor decision y poder llegar a la plenaria con conocimien-
tos, procedimientos, informacién precisa y una decisién
fundamentada la esencia de la técnica para luego presen-
tar en forma oral y argumentada su decisién.

Fase 3. Realizar notas de ensefianza

Las notas de ensefianza son la guia del docente para la
implementacién de cada uno de los casos, integra las
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preguntas que se realizardn al momento de la plenaria
y las posibles soluciones que los casos puedan encerrar.
Con ello el docente prepara su plan de clase (discusion) y
no realiza una intervencién improvisada que lo aleje del
cumplimiento de los objetivos.

La nota de ensenanza debe incluir una sintesis del caso
que permita ubicarse al docente de un solo vistazo. El ob-
jetivo del caso, donde se precise lo que se quiere lograr con
el mismo tomando a consideracién que sea medible y al-
canzable. Finalmente deben aparecer las preguntas que se
realizardn a los estudiantes durante la plenaria. Las interro-
gantes deben disefiarse con base en cuestionamientos sobre
el andlisis del contexto, causas, puestas en comun del pro-
blema, consecuencias, posibles alternativas de solucién y
conceptos requeridos para la solucién del caso.

Se recomienda que después de la lista de preguntas
aparezca la lista de cotejo para evaluar la plenaria, con la
finalidad de registrar las participaciones inmediatamente
al término de la misma.

Fase 4. Disenar el instrumento de evaluacion para cada caso
La evaluacién es el momento en el cual se valora el nivel
de cumplimiento con el objetivo planteado, por lo que
es fundamental tener los instrumentos convenientes para
este cometido y para cada uno de los casos debido a que
poseen objetivos diferentes. Dado que el método de ca-
sos permite adquirir conocimientos y habilidades se su-
giere formular un plan de evaluacién considerando los si-
guientes elementos:
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¢ Proceso analitico
Identificacién del problema

Uso de informacién relevante del caso
Claridad en el establecimiento de alternativas de

soluciéon del caso, entre otras.

Algunos autores se pronuncian por una evaluacién de
tipo cualitativo, incluso no numérica, en la que se iden-
tifique el logro de aspectos involucrados en el proceso in-
dividual; otros autores se pronuncian por evaluaciones de
tipo cuantitativo, en donde el profesor lleva un registro
exhaustivo de las participaciones individuales, ponderan-
do la calidad de las mismas de acuerdo a criterios previa-
mente establecidos, pues la riqueza del aprendizaje se en-
cuentra en la participacién de los alumnos.

Se sugiere, como propuesta, evaluar solo al momento
de la plenaria y por medio de un producto final basados
en listas de cotejo. En el caso de la plenaria deberdn con-
tener conductas observables que muestren las estudiantes
al momento de estar en la dindmica tales como: respeto
al contestar solo cuando se le pregunta, la atencién para
seguir la discusién, los argumentos que da a sus respues-
tas, entre otras.

Como producto final tendrd que entregarse un repor-
te de la reflexién de lo aprendido en el caso, incluyendo la
solucién a la cual llegd, esto con la finalidad de que el es-
tudiante sintetice su experiencia y exponga sus argumen-
tos de solucién en al menos tres cuartillas centradas en
puntos cruciales referidos por el docente.
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Fase 5. Implementacién del método de caso

Una vez cubiertas las fases de la planeacién efectiva de la
implementacién de casos se prosigue con la implementa-
cién, la cual de acuerdo a la teoria consiste en:

1. Reflexién individual: Proceso individual de lectu-
ra, estudio y bisqueda de informacién adicional
del caso, que le permita al estudiante analizar y
dar solucién a la situacién que el caso le presenta.

2. Reflexién grupal: Proceso grupal (3 o0 4 personas)
en el estudiante comparte con otros el andlisis de
la situacién y los fundamentos de solucién.

3. Plenaria: momento de plenario en la que el do-
cente gufa la discusion del caso con todo el gru-
po haciéndolo en forma de preguntas a estu-
diantes especificos, los cuales deben estar aten-
tos a la pregunta y su respuesta, asf como a pre-
sentar argumentos para tal respuesta.

Dichos pasos deben presentdrseles a los estudiantes du-
rante la primera sesién clase como parte de la dindmi-
ca de la materia, asi como realizar una préctica del mis-
mo. Esto con la finalidad de evitar sesgo por la falta de
conocimiento del método. Dentro de dicha practica se
explicard abiertamente el rol de los participantes, lo que
se espera de ellos y la dindmica que se habrd de empren-
der para asegurar las ventajas que el método ofrece por si
mismo. Los casos de prictica no necesariamente tienen
que ver con el material de la clase y pueden ser cuantos se
consideren necesarios para el dominio del método.
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Una vez que se inicia con la implementacién del mé-
todo las acciones a emprender por coda uno de los prota-
gonistas son las siguientes:

El docente:
Previo a la plenaria
* Dar a conocer el caso a los estudiantes
* Agrupar a los estudiantes en grupos pequenos,
para poder emprender el segundo momento del
método.
Durante la plenaria
* Guiar la discusién de la plenaria haciendo pre-
guntas especificas a cada uno de los estudiantes
(por turno) abarcando la situacién problemdti-
ca, como el andlisis del contexto, causas, pues-
tas en comun del problema, consecuencias y po-
sibles alternativas. La labor moderadora impli-
ca el dominio del tema, ya que el docente debe
agotar en la discusion el caso, pero vinculdndolo
a los contenidos tedricos, asi como orientar ha-
cia el cumplimiento del objetivo.
* Solicitar de manera clara que las aportaciones
sean fundamentadas y relevantes.
* Dar la palabra o negarla.
* Se llama por su nombre a los participantes para
que den respuesta
* Confronta las ideas de los participantes para in-
vitar al andlisis
* Pide a los participantes que clarifique ideas o
amplié los puntos de respuesta.
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Los estudiantes:
Previo a la plenaria
* Leer el caso
* Realizar un andlisis minucioso de los hechos
presentados en el caso.
* Identificar claramente cudl es el problema, que
conocimientos requiere para su solucién
* Buscar el conocimiento en fuentes confiables
para plantear su solucién
* Trabajar en equipo por medio de una discusién
preliminar que le permitird confirmar su andlisis,
despejar dudas del caso, escuchar y valorar las opi-
niones ofrecidas por el pequefo equipo de trabajo.
Durante la plenaria
* Participan de manera ordenada a la hora de la
plenaria, fundamentando sus respuestas.
Posterior a la plenaria
* Entregar un reporte del caso, el cual integra una
reflexién individual de lo aprendido en el caso y
la solucién del mismo.

Resultados
Los resultados de la implementacién del método se hacen
evidentes desde tres rubros:

Al implementar la estrategia
* De forma inmediata, se aprecia un alto grado
de implicacién y dindmica en la clase, lo que re-
dunda en un incremento de la satisfaccién tanto
para el profesor como para el alumnado.
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Implica a los estudiantes en su aprendizaje y su
trabajo.

Se logra la contribuir con el perfil de egreso.

Se logra tener procesos educativos vinculados
con competencias definidas por los programas
de aprendizaje.

Se vuelve a percibir la importancia de la planea-
cién diddctica.

Docente

* Clarifica los objetivos de aprendizaje

* Dominio de los temas en situaciones reales.

* Desarrolla habilidades para la moderacién ta-
les como: formular preguntas precisas e incisi-
vas, desarrolla la escucha atenta de las respues-
tas, anima para que los estudiantes den respues-
tas mds elaboradas.

* Exige del docente el poder implementar esque-
mas de evaluacidn eficientes.

* Observa la participacién y avance de cada
estudiante.

* Asegura un fuerte andlisis e involucramiento de
cada participante en el discusién

Estudiantes

* Interés en la materia por el dinamismo que exi-
ge la técnica.

* Combinacién de trabajo individual y grupal del
alumno, ayudando a la mejor comprensién y
andlisis de los conceptos abordados en el caso.

* Muestra una motivacién por un autoaprendizaje.
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* Logran apreciar la aplicacién de los temas abor-
dados en clase.

* Fomenta el trabajo en grupo y la comunicacién
entre los alumnos.

* Aplican sus conocimientos te6ricos a un caso real.

* Construyen su aprendizaje de forma colaborati-
va al escuchar otros puntos de vista sobre la po-
sible solucién al caso.

* Contrastan los elementos teéricos con la aplica-

cién en situaciones cercanas a su realidad.

Desarrolla habilidades tales como: capacidad de

aprender por cuenta propia, busqueda y seleccion
eficiente de informacién, capacidad de andlisis,
pensamiento critico, capacidad de identificar y re-
solver problemas, capacidad para tomar decisiones.

* Muestra conductas de responsabilidad, res-
peto, interés, atencién a su entorno y actitud
emprendedora.

* Muestran valores como la prudencia, puntuali-
dad, el orden y la critica.

* Socializar el caso después de aplicado para bus-
car otras alternativas de respuesta.

Dentro de las principales limitantes de la aplicacién del
método tenemos:

Se requiere tiempo de prictica para que el estudiante
se adapte al método. Por lo que resulta conveniente tener
casos de prictica, sin valor para que el estudiante se ade-
cue a cada una de las fases, observando lo que se requiere
de el en cada una de ellas.
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Solo es aplicable a grupos reducidos, de tal manera
que se permita un didlogo fluido y una participacién de
todos los integrantes al momento de la plenaria.

En sintesis, se han dado evidencias de que la metodo-
logia propuesta es una estrategia de éxito que asegura la
construccién de aprendizajes significativos y el desarrollo
de habilidades en los estudiantes.
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EL INTERES POR LAS
PERSONAS MAYORES DESDE EL
AMBITO ACADEMICO ESPANOL.

UNA PERSPECTIVA DEL AREA
DE EDUCACION

Maria Remedios Belando Montoro

Introduccién

El envejecimiento de la poblacion espariola y sus
consecuencias.

Uno de los principales fenémenos que ha caracterizado
la sociedad espanola durante las Gltimas décadas es el no-
table envejecimiento de la poblacién espafola, lo que,
como se verd en las siguientes pdginas, ha tenido y estd
teniendo importantes consecuencias en diferentes dreas,
una de ellas el drea académica y cientifica. Y dentro de
este proceso continuo de envejecimiento, ha despertado
gran interés desde los dmbitos politicos, sociales y econé-
micos el denominado “envejecimiento del envejecimien-
to”. Esta expresion se refiere al crecimiento espectacular
experimentado por la poblacién de 80 y mds afios en las
tltimas décadas. En la tabla 1 se puede ver en detalle la
evolucién sufrida desde principios del siglo XX con pro-
yecciones hasta la mitad del siglo XXI a través de datos
obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica. En dicha
tabla se percibe claramente el transcendental proceso de
envejecimiento desarrollado, tanto en términos relativos
como absolutos.
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TaBLA 1. EVOLUCION DEL PROCESO DE

ENVEJECIMIENTO DE LA POBLACION ESPANOLA

Total Espaiia

Absoluto

18.618.086

% respecto | ap o1
al total

52%

65-79 anos

% respecto |y
al total

46%

80arfios y mas

% respecto
al total

0,6%

19.995 686

55%

4.9%

0,7%

21.389 842

57%

50%

0.7%

23 677 794

6.1%

53%

0.7%

26.015.907

6,5%

57%

0,9%

30.528 539

7.2%

6.3%

1.0%

8,2%

7.0%

1,2%

34040989

38.872 268

9.7%

81%

1.5%

11,2%

9.3%

1,9%

13,8%

10,9%

3,0%

40.847 371

17,0%

13,2%

3,9%

47 212990

17,4%

12,1%

5,3%

47 111.888

19,6%

13,7%

5,9%

47 600.362

24,1%

16,9%

7.2%

47.959 400

29,2%

47 966 653

31,9%

19.8% [4.502.865| 9.4%
20,2% 11,8%

“ De 1900 2 2012 los datos son reales; de 2021 a 2049 se trata de proyecciones

Fuente: INE: INEBASE:
1900-2001 Cifras de pob!

2012: Avance
2021-2049: P

n sexo y edad desde 1900 hasta 2001
les. Consulta en mayo de 2012

Este aumento de mayores en la sociedad espafola se ha
visto acompanado de considerables cambios en las nue-
vas generaciones de mayores tanto con relacién a su esta-
do de salud, como su formacién y también en sus condi-
ciones de vida. De hecho, tal y como revela el trabajo de
Garcia (2014), entre las causas socioepidemioldgicas del
incremento de la esperanza de vida destacan dos: la re-
duccién de la mortalidad en las edades avanzadas y la dis-
minucién de la mortalidad por enfermedades cardiovas-
culares. Si bien también senala la mejora de las condicio-
nes sociales y de vida.

El envejecimiento de la poblacién ha contribuido a
una mayor visibilidad social y econémica de los mayo-
res y a que desde las administraciones publicas (estata-
les y autondémicas) se hayan desarrollado diversos planes
y programas de atencién a las necesidades y bienestar de
este grupo de poblacién. Igualmente desde organismos
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privados se han multiplicado las iniciativas en torno a
los mayores ya sea a través de fundaciones y empresas de
servicios, como con la creacién de productos especificos
dirigidos a este colectivo. Paralelamente, también desde
el dmbito académico se ha producido un notable creci-
miento del interés por todos los asuntos relacionados con
la vejez.

Atendiendo a este panorama, las preguntas a las que

se pretende responder en este trabajo son las siguientes:

* ;A qué nos referimos cudndo hablamos de vejez
o de personas mayores?

* ;Los mayores son una carga para la sociedad?
scudl es la contribucién social de las personas
mayores?

¢ ;Cudl es el desarrollo de la gerontologia educati-
va en el dmbito académico espanol?

¢ ;Cudlesla principal produccién cientifica realizada?

* ;El incremento del porcentaje de personas ma-
yores en la poblacién espanola ha conllevado un
mejor conocimiento de esta etapa de la vida?

Un acercamiento a la etapa de la vejez y a términos
relacionados

Como hemos visto, la situacién de las personas mayo-
res en Espafa dista mucho de ser homogénea. A ello hay
que sumar el continuo crecimiento de este grupo de po-
blacién y el aumento de la longevidad, lo que ha lleva-
do -esto dltimo- a que la vejez sea la etapa mds larga de la
vida. Este hecho condujo a algunos autores a distinguir
dentro de la vejez varias subetapas, especialmente con la
intencién de atender mejor las caracteristicas especificas
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de cada una de ellas y sus necesidades. Es el caso de Tho-
mas (1992), para el que la tercera edad comienza en tor-
no a los 60-65 afos, siendo la etapa en la que los proce-
sos de degradacién empiezan a acelerarse; la cuarta edad
se iniciarfa a partir de los 85 anos y supone un camino
hacia un estado critico. Cubero (1991) realiza una dis-
tincién similar pero, en este caso, sustituye la expresién
“cuarta edad” por ancianidad.

Aunque estos términos han sido duramente criticados
por sus connotaciones negativas y por la asociacién de la
vejez con pérdidas, limitaciones o deficiencias, lo cierto
es que en la actualidad se sigue reclamando una especial
atencion a las diferentes necesidades e intereses de las per-
sonas mayores.

Desde estas pdginas se defiende el envejecimiento
como un fenémeno que no es homogéneo ni uniforme,
sino altamente diferencial y asincrénico en sus manifes-
taciones. De hecho, hay una gran variacién en el enveje-
cimiento interindividual, cada persona envejece de una
manera diferenciada, y no todos envejecemos a la misma
velocidad. Por otro lado, el envejecimiento es una crea-
cién sociocultural, un fenémeno sociocultural, pues cada
cultura lo vive y lo interpreta de una manera distinta;
pero a la vez, la cultura y la sociedad son también modi-
ficadas por el envejecimiento (Belando-Montoro, 2001).

En la evolucién conceptual asociada a la vejez y al en-
vejecimiento, llegamos hace unos afos a adoptar la ex-
presién “envejecimiento activo” propuesta por la Organi-
zacién Mundial de la Salud como un concepto mds po-
sitivo, mds completo y con un enfoque mds realista al
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utilizado hasta entonces (el relacionado con el envejeci-
miento saludable).

“El envejecimiento activo es el proceso de optimiza-
cién de las oportunidades de salud, participacién y se-
guridad con el fin de mejorar la calidad de vida a me-
dida que las personas envejecen” (OMS, 2002).

Es en el marco de este concepto en el que se desarrolla el
estudio presentado en estas pdginas.

Las dos caras de la vejez. La persona mayor como “car-

g2’ y la contribucidn social de los mayores

Aunque el envejecimiento de la poblacién espanola es un
fenémeno que se viene desarrollando mds significativa-
mente desde hace mds de un siglo, lo cierto es que ha
sido especialmente en las dltimas tres décadas cuando se
ha desarrollado la atencién a este colectivo desde dife-
rentes dmbitos. Paralelamente la sociedad en su conjun-
to, y la vida cotidiana de los ciudadanos, ha experimen-
tado cambios constantes asociados al espectacular desa-
rrollo de las nuevas tecnologias y la consolidacién de la
denominada sociedad del conocimiento. En este contex-
to, y aunque no es propio s6lo de esta época aunque qui-
z4s ahora se ve mds acentuado, se ha producido un cier-
to “desapego” hacia las personas mayores. Esto es debi-
do principalmente a dos motivos. En primer lugar, los
cambios familiares, especialmente, la vida en las grandes
ciudades, ha provocado que las familias ya no compar-
tan hogar con las terceras generaciones. Si bien es cierto
que, en los anos de crisis econdémica, en casos extremos
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de problemas econdmicos, algunas parejas con hijos han
tenido que “refugiarse” en casa de los abuelos (maternos
o paternos). De este modo, el mayor ha pasado de supo-
ner una carga para sus hijos (una persona a la que aten-
der y de la que ocuparse) a una ayuda fundamental en la
vida de sus hijos y nietos. En segundo lugar, los conti-
nuos avances cientificos y tecnoldgicos con aplicaciones
directas en nuestras vidas diarias (trabajo, transporte y
comunicaciones, entre otros) han postergado a las perso-
nas mayores, ya que se considera que no pueden seguir el
ritmo o no pueden manejarse hébilmente en los nuevos
espacios y con las nuevas tecnologfas. Ademds, las mal-
tiples ocupaciones de la vida diaria, tanto de los jévenes
como de los adultos, dificulta encontrar espacio o tiempo
para compartir actividades con los mayores.

En el marco de esta realidad, en el Eurobarémetro so-
bre Solidaridad Intergeneracional (European Commis-
sion, 2009) se pregunt si se consideraba que los mayo-
res eran una carga para la sociedad y los resultados sefiala-
ron que al menos dos tercios de los entrevistados en cada
pais miembro estaba en desacuerdo. En estos datos, hay
que destacar que en Espafa un 18% estaba algo o muy
de acuerdo, frente al 14% del total de los entrevistados
(EU 27). Esta cifra, si bien no es excesivamente alta, debe
abrir un proceso de reflexién sobre las causas de esta per-
cepcién negativa de la poblacién mayor.
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GRAFICO 1. LOS MAYORES, UNA CARGA
PARA LA SOCIEDAD
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Fuente: European Commission (2009)

Frente a ello, la disponibilidad de los mayores y su inte-
rés por ayudar ha sido y sigue siendo una constante. Asi,
es frecuente la ayuda a los hijos en la crianza de los nie-
tos. Pero su disponibilidad no se agota en el contexto fa-
miliar, los mayores también participan en actividades de
voluntariado. El Bar6metro Mayores de la UDP (2013)
nos ofrece el siguiente dato: un 67,5% de los mayores en-
trevistados habian realizado en el tltimo mes algiin tipo
de apoyo solidario a otras personas y colectivos. Entre las
actividades de ayuda en organizaciones los mayores ma-
nifiestan realizar mayormente donaciones, recogida y dis-
tribucién de alimentos, ropa y dinero, aunque también
mencionan otras tareas educativas, culturales y de aseso-
ria. También la ayuda a personas de su familia alcanza un
porcentaje importante, un 40,3%. En la ayuda familiar
lo mds frecuente es el apoyo econémico pero las activida-
des que realizan para la familia es muy diversa, incluyen-
do desde el acogimiento hasta la compania o tareas del
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hogar (cocinar y otras labores), como se puede compro-
bar en el grifico 2.

GRAFICO 2. LOS MAYORES, UN APOYO PARA LOS DEMAS
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Esta contribucién social de los mayores es reconocida por
otros grupos de edad, como lo muestra el barémetro del
Centro de Investigaciones Socioldgicas (2009). Una de
las preguntas incluidas en el cuestionario hacia referencia
a la idea que se tiene acerca de las personas mayores y un
13,1% manifestaron que son personas que ayudan a sus
familias y a otras personas.

; Interesa la vejez en el 4mbito académico espanol? Un
andlisis desde la produccién cientifica en el 4émbito de
la educacién

Se podria decir que, en términos generales, el interés aca-
démico por todos los asuntos relacionados con la ve-
jez estd creciendo considerablemente, paralelamente al
aumento de este grupo de poblacién. Giménez y otros
(2009), en un andlisis bibliométrico de la gerontologia
y geriatria en Espana en el periodo 1981-2005, indican
la existencia de tres estadios de la produccién cientifica:

Tras un periodo de estabilidad en los primeros 80, se
produce una fase de transicién con incremento del
peso relativo desde mediados de esa década hasta me-
diados de la siguiente, en paralelo a la progresiva ex-
pansion del Estado del bienestar; desde entonces has-
ta 2005 se estabiliza esa relevancia que se ha multipli-
cado por ocho en tesis doctorales y por tres en pro-
duccién de articulos. (Giménez y otros, 2009, 30).

Pero el peso de las diferentes disciplinas es muy distinto.

Las Ciencias Médicas y de la Salud son las que con dife-
rencia dominan sobre las otras. A continuacién se sitGan
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las Ciencias Sociales y las Ciencias Psicoldgicas. La con-
tribucién de esta tltima es la que mds ha crecido en los
ultimos anos (Giménez y otros, 2009).

En el caso del dmbito de la Educacién, que es el que
aqui nos ocupa, hemos realizado un anilisis de su desa-
rrollo a través de dos de las producciones cientificas mds
relevantes. En primer lugar, las publicaciones en revistas
espanolas de impacto y, en segundo lugar, la produccién
de tesis doctorales.

Los datos sobre los articulos publicados en revistas de
educacién espanolas se muestran en la tabla 2.

TaBLA 2. ARTICULOS SOBRE GERONTOLOGIA EDUCATIVA
PUBLICADOS EN REVISTAS ESPANOLAS DE EDUCACION
EN EL PERfODO 2000-2014

své‘g .§ é?g 38 0:5 & g
2000 1 1 2
2001 2 1 3
2002 0
2003 1 1
2004 0
2005 1 1 2
2006 0
2007 1 1
2008 1 1 2
2009 1 1
2010 0
2011 1 1
2012 1 1
2013 1 1
2014 0 2 0 0 0 2
Total 3 6 6 1 1 17

Fuente: Belando-Montoro (2016)
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Las revistas seleccionadas para el andlisis son las re-
cogidas en la categoria “Education & Educational Re-
search” del Journal Citation Report (2012) de Thomson
Reuters, por ser el listado de mayor valia considerado en
el &mbito académico espanol. Si bien hay que aclarar que
en la tabla 2 s6lo aparecen aquellas que tenfan al me-
nos un articulo publicado sobre esta temdtica en el perio-
do examinado. El niimero de articulos publicados sobre
educacién y personas mayores en dichas revistas durante
los quince afos analizados es de 17. Se considera un nu-
mero muy escaso y mds atin teniendo en cuenta el pano-
rama social de Espafa en los afios analizados. Otro dato
de interés obtenido en dicho estudio es que, entre dichos
articulos, sélo uno puntualiza que los datos alli recogidos
son parte de una investigacién financiada por el Minis-
terio de Ciencia y Tecnologfa. Este tltimo dato es cohe-
rente con el escaso nimero de proyectos de investigacién
financiados sobre esta temdtica por los principales orga-
nismos espanoles (el Ministerio de Economia y Compe-
titividad, el Instituto de Salud Carlos III y el Instituto
de Mayores y Servicios) desde el ano 2000 hasta el 2014
(Belando-Montoro, 2016).

Otro aspecto a destacar, y més atn teniendo en cuenta
que, por un lado, se trata de un dmbito de investigacién en
el que otros campos cientificos tienen un peso mucho ma-
yor que el de educacién y, por otro, el abordaje de la geron-
tologia educativa resulta mds efectivo desde una perspecti-
va multidisciplinar, es el andlisis de la coautoria de dichos
articulos. Los resultados del andlisis revelan que la mitad de
los autores son doctores en educacién y de éstos la mayo-
rfa escriben el articulo como tnico autor. Ademds, de los
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10 articulos escritos con coautores, seis son de compafie-
ros de Facultad, de lo que se deriva una escasa colabora-
cién no sélo entre universidades sino también entre fa-
cultades dentro de la misma universidad. Los resultados
obtenidos confirman asi la tendencia general espanola ha-
cia las investigaciones “disciplinares” sobre envejecimien-
to (Rodriguez, 2011).

Un ultimo andlisis interesante es el de las palabras clave
de los diferentes articulos pues permite determinar el cam-
po de estudio o de intervencién abordado. Los resultados
obtenidos apuntan los siguientes: Conceptos/modelos, po-
liticas, salud, ocio, tecnologfas y relaciones intergeneracio-
nales. Esta diversidad de temas de estudio nos hace plan-
tearnos de nuevo la necesidad, o el interés, del trabajo mul-
tidisciplinar. ;No serfa mds adecuado que un articulo sobre
gerontologia educativa y salud lo escribieran un especialis-
ta del dmbito educativo junto a otro del dmbito sanitario?

Centrdndonos ahora en la produccién de tesis doctora-
les, hemos creido pertinente ampliar el periodo de estudio
para tener una mayor y mds actual perspectiva al respecto.
Segin la base de datos TESEO del Ministerio de Educa-
cién de Espafa, que incluye informacién de las tesis doc-
torales desde el ano 1976, las tesis sobre “Senectud” o “Ge-
riatria” (la bisqueda en TESEO por palabra clave obliga
a utilizar el Tesauro de la UNESCO, y en éste los tnicos
términos relacionados con las personas mayores son “se-
nectud” y “geriatria”) han crecido significativamente des-
de el curso 1979/1980. Pero si comparamos las cifras rela-
tivas a tesis sélo sobre “Senectud” con las tesis que inclu-
yen también el descriptor “Geriatria” observamos el desta-
cable peso que las Ciencias Médicas y de la Salud siguen

320



El interés por las personas mayores...

teniendo en este campo de estudio, suponiendo en el dlti-
mo quinquenio analizado casi el 80% de las tesis defendi-

das (Belando-Montoro, 2015).

TaBLA 3. TESIS DOCTORALES SOBRE
GERONTOLOGIA Y GERIATRIA

, . Ntimero de tesis
. Numero de tesis « »
Cursos académicos « ,, sobre “Senectud” o
sobre “Senectud €
Geriatria’
1979/1980- 0 3
1984/1985
1985/1986-
1990/1991 ! 60
1991/1992-
1996/1997 17 105
1997/1998-
2002/2003 27 12
2003/2004-
2008/2009 35 78
2009/2010-
2014/2015 26 127

Fuente: TESEO. Elaboracién propia

Estos datos plantean un reto importante para las ciencias
sociales y, de igual forma , para el drea de educacion, des-
de donde las aportaciones a la gerontologia podria decir-
se, en base a lo analizado, que estdn todavia en ciernes o,
al menos, con una posibilidad de desarrollo importante.
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Conclusiones. ;Se conoce mejor qué es la vejez?

Los datos recogidos en este trabajo sobre el destacado
peso demogrifico de las personas con mds de 65 anos y el
crecimiento de la produccién cientifica en Espafa sobre
este colectivo de la poblacién podrian suponer un cono-
cimiento preciso de lo que es la vejez y de lo que supone
ser mayor pero, como se ha podido apreciar, lamentable-
mente sigue predominando una imagen parcial de la ve-
jez. Esta imagen resalta especialmente los aspectos nega-
tivos, las limitaciones y los problemas que este grupo oca-
siona al resto de la sociedad. Los estudios de Ramos-Soler
y Carretén-Ballester (2012) y Diaz (2013) sobre los me-
dios de comunicacién son ejemplo de ello.

En el grifico 3 se han incluido los tépicos negativos
que todavia en la actualidad se mantienen sobre las per-
sonas mayores y las principales consecuencias que se de-
rivan de ello.

GRAFICO 3. TOPICOS NEGATIVOS SOBRE LAS PERSONAS
MAYORES Y PRINCIPALES CONSECUENCIAS

/

Dependientes

Incapaces de

aprender \

Su trabajo

no es eficaz

Realizan
escasas
actividades

-Sobrevaloran a las personas de los otros
grupos de edad y se esfuerzan por

parecer mas jovenes

Fuente: Elaboracién propia.
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Resulta pertinente ante esta situacion, traer aqui una re-
ferencia al escritor espanol José Martinez Ruiz, mds co-
nocido por su seudénimo Azorin. Este escritor, adscri-
to a la conocida Generacién del 98, preferia usar el ar-
caismo “vejecer”, pues cuando utilizamos el término en-
vejecer parece que es la fuerza de la edad la que conduce
a la persona hasta el final de sus dias, sin embargo, cuan-
do decimos vejecer se interpreta como si el propio indi-
viduo guiara su ancianidad (Diaz-Plaja, 1995). Esta elec-
cién de Azorin ofrece protagonismo al propio mayor. Se
entiende, con ello, que cada uno es de alguna manera el
constructor de su vejez, por lo que depende de cada per-
sona en particular el vivir una senectud plena y satisfac-
toria. Esta es la perspectiva que cada mayor debe adop-
tar en la vivencia de su propia vida, y es también la pers-
pectiva desde la que se debe interpretar e investigar todos
los asuntos relativos a la vejez. Desde este enfoque, resul-
ta alentador comprobar que este camino hacia la investi-
gacidn sobre los aspectos positivos en la vejez ya ha sido
subrayada por algunos investigadores, como es el caso de
Arias y lacub (2015).

El mejor conocimiento de la vejez pasa necesariamen-
te por un respeto a los propios mayores y una aceptacién
de la diversidad de circunstancias vitales. Pero evidente-
mente, y al menos en Espafia, tal y como hemos visto en
los resultados de los andlisis de la produccién cientifica,
requiere también de un mayor nimero de investigacio-
nes que respondan a las necesidades actuales y futuras de
los mayores, una mayor colaboracién entre los diferentes
especialistas relacionados y una mayor formacién, des-
de las instituciones de educacién superior, a los futuros
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profesionales que trabajarin directa o indirectamente
con mayores, médicos, enfermeros, pedagogos, psicdlo-
gos, trabajadores sociales, educadores sociales, arquitec-
tos, abogados y un largo etcétera.
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ADMINISTRACION PARA EL
DESARROLLO DEL TRABAJADOR EN SU
REALIDAD LABORAL

Ma. del Consuelo Salinas Aguirre
José Ricardo Ramirez Cerecero
Carlos Daniel Emiliano Castillo

Introduccién

Las palabras “trabajo y trabajar” desde la antigiiedad es-
tdn relacionadas con conductas fisicas y nacen con una
connotacion negativa, los griegos por ejemplo considera-
ban los quehaceres corporales como actividades para per-
sonas de bajo nivel jerdrquico en su sociedad, en cambio
las funciones mentales llamadas por ellos “ocio”, que re-
fiere a la reflexién racional que era trabajo de los pensa-
dores y clases privilegiadas.

La palabra trabajo viene del latin “tripalium”, que es
un instrumento de tortura constituido por tres palos,
usado por la Santa Inquisicién en la edad media y la pa-
labra trabajar viene de “tripaliare”, que corresponde a la
accion de trabajar.

El significado moderno de trabajo lo dan los france-
ses, refiere a ocuparse, aplicarse o realizar alguna accién o
ejercicio del cual resulte un producto tangible o no. Ac-
tualmente el trabajo implica un esfuerzo corporal o men-
tal de implicaciones fisicas orientado hacia diversos fines.
Del latin “labor” se origina la palabra que refiere a la la-
branza de la tierra de igual nombre, son las actividades
agricolas, manuales y artesanales.
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El concepto de “trabajo” tiene tres significados: 1°. El
original refiere a “energia fisica que pone en movimien-
to a un cuerpo y hace que se desplace en el espacio”. 2°.
Juridicamente son “actividades laborales remuneradas a
cambio de un sueldo, salario o compensacién econémi-
ca’. 3°. Y el que engloba a los tres factores que determi-
nan la produccién: trabajo, tierra y capital, que proviene
de las ciencias econémicas.

En la investigacién trabajar y laborar serdn usados
como sinénimos en el entendido que tienen sus diferen-
cias ontoldgicas y de aplicacién practica.

Analicemos enseguida algunos términos relacionados
con el aprendizaje laboral:
1°. Capacitacién es el proceso educativo para ensenar al
trabajador la adquisicién de conocimientos que le pro-
porcionen el aprendizaje necesario y suficiente para reali-
zar sus actividades y funciones laborales dentro de limites
permisibles. Aprendizaje es una fuerza en potencia que se
puede desarrollar hasta donde lo permitan las aptitudes
personales heredadas.

20. Ser apto corresponde en latin a “aptus-dpere” de ligar
o afiadir algo idéneo para realizar alguna accién.

3°. Habilitacién significa el ser habil en la accién, provie-
ne del latin “habilis” que es la disposicién o inclinacién a
obrar con gracia y destreza de alguna manera en su me-
dio natural o hdbitat, entonces ser hibil implica el em-
pleo atil y pertinente del proceder humano en su cam-
pus laboral.

4. Destreza es la propiedad que hace del ejecutor un ex-
perto de la accién de trabajar. Asi, la habilitacién ven-
dria a hacer diestro al trabajador en el desarrollo de las
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disposiciones naturales que intervienen en el saber para
realizar el trabajador las funciones laborales.

5°. Desarrollo humano es aumentar en calidad el saber y
conocer de las personas en funcién de los objetivos natu-
rales del “inter-esse” del trabajador, con una did4ctica in-
tencional y orientarlos hacia habilidades personales y el
“modus vivendi” que incluye el campo vital laboral don-
de se trabaja.

6°. Realidad laboral son las condiciones de trabajo con las
que cuenta el trabajador en sus labores y que hacen posi-
ble y condicionan los acontecimientos del trabajo en un
contexto y momento determinado.

Propésitos

Administracién del factor humano implica la aplicacién
del proceso ensenanza-aprendizaje en adultos trabajado-
res para su desarrollo en el campo laboral. La investiga-
cién propone como producto un modelo procesal y di-
ndmico basado en las propias necesidades del trabajador
con nuevas perspectivas paradigmdticas, al visualizar el
trabajo como una funcién inmanente a la naturaleza hu-
mana. Se investigan la importancia que dan los trabaja-
dores a los temas: habilitacién laboral, capacitacién en el
trabajo, desarrollo humano y realidad laboral.

El eje de la realidad en el trabajo estd basado en los es-
tudios que sobre la motivacién de los empleados propo-
nen Hackman y Oldham desde 1980. Ellos concluyen
que los factores importantes para el trabajador son: varia-
bilidad en la tarea, identidad laboral, importancia en el
trabajo, autonomia en las funciones del puesto y retroali-
mentacién de informacién externa.
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Las perspectivas tedricas subyacentes al modelo de de-
sarrollo humano de la investigacién estdn en la Adminis-
tracién del Factor Humano, Psicologia Industrial, Com-
portamiento Organizacional, Pedagogia y Andragogia
con un paradigma humanista centrado en las necesida-
des reales del trabajador que como estudiante aprende en
su trabajo.

“Habilitacién laboral” es una investigacién que se ini-
ci6é en septiembre del 2014 en el departamento de post-
grado e investigacién de la Facultad de Ciencia, Educa-
cién y Humanidades de la Universidad Auténoma de
Coahuila. Es un proyecto del cuerpo académico que en
desarrollo humano tiene la facultad, dentro del progra-
ma PRODEP.

El objetivo principal de “La Habilitacién Laboral” es
conocer importancia de factores laborales desde la expe-
riencia de los trabajadores para gestionar los cambios ad-
ministrativos pertinentes para el bienestar y desarrollo de
sus empleados y proponer un nuevo modelo metodolégi-
co de capacitacién y desarrollo.

Materiales y Metodologia

Investigacién cuantitativa donde se realiz6 un instrumen-
to “ex profeso” (ver en anexos), de 121 variables simples,
de medicién decimal de razén, con cuatro variables com-
plejas que corresponden a los ejes temdticos ya citados.
Las variables nominales son ocho: puesto, sexo, departa-
mento, turno, funcién principal de trabajador, nimero
de cursos de capacitacién recibidos en ese ano, dreas de
trabajo donde recibié los cursos y la edad que tiene me-
dicién de intervalo.
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La recoleccién de datos es recolectada de una mues-
tra representativa al azar de 104 trabajadores de 6 depen-
dencias del sector publico del estado de Coahuila: Se-
cretaria de Educacién Puablica, Procuraduria Federal del
Consumidor, Universidad Auténoma de Coahuila, Se-
cretaria de Relaciones Exteriores, Congreso del Estado de
Coahuila y Presidencia Municipal de Saltillo Coahuila.

Para realizar una descripcién de la muestra se procesa
la informacidn estadistica mediante frecuencias y porcen-
tajes. De los 104 trabajadores encuestados 61 son muje-
res y 33 hombres, cuyas edades flucttian entre 21 y 76
afnos, siendo muestra representativa la de 35 afios y sus
turnos son 65 del turno matutino, 4 del vespertino y 5 en
mixto. Sus funciones son muy variadas desde intenden-
tes, operarios, secretarias, etc. hasta directivos pasando
por mandos medios. Después se procesé la informacién
recolectada con un andlisis de factores con el método de
componentes principales en el software Stadistic 6.0.

Resultados del Anélisis Factorial
Este andlisis estadistico se realizé mediante el método de
extraccién de principales componentes con una r?=0.25
y una rotacién varimax normalizada, muestra una expli-
cacién acumulativa de un 87.02 %. Se realiz6 una lectura
arriba de r=0.60 y solo los primeros 7 factores, que con-
tienen un eigenvalor de 60.18 y un porcentaje acumula-
do del 49.74 % que muestra la mitad de toda la investi-
gacién explicada.

Los factores representativos son: 1°. Desarrollo Hu-
mano mediante funciones mentales; 2°. Importancia
del trabajo como modo de vida personal del trabajador;
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3°. Administracién laboral impersonal que origina fal-
ta de motivacién; 4°. Importancia de conocer el traba-
jo e iniciativa para la realizacién personal; 5°.Actividades
fisicas musculares y movimiento corporal en el trabajo;
6°.Calidad de vida laboral y 7°.Trabajo orientado hacia

objetivos y resultados.

1°. Factor. Desarrollo Humano mediante funciones
mentales.

Explica un 19.9 % de variancia total con un eigenvalor
de 23.13. Las variables significativas del primer eje son:
aporta a su trabajo r* =0.49, usa la razén r?=0.41, adap-
tacién al trabajo r?=0.37, potencial trabajador r* =0.26 y
conocer las funciones para su trabajo r?=0.25.

Los atributos con mayor peso representativo estdn en
el eje del desarrollo humano: reconocimiento necesario
del trabajo r?=0.80, concentracién r?=0.79, responsabili-
dad r2=0.76, memoria r2=0.71, tolerancia r? =0.69, aten-
cién multiple r*=0.67, compromiso r?=0.66, atencién se-
cuencial r>=0.65, perspectiva o punto de vista del trabaja-
dor r?=0.64 y disfrutar en el trabajo r*=0.62.

Del eje de la realidad laboral estdn: la organizacién
con un r?=0.87 y la importancia del trabajo r?=0.65.

20, Factor. Importancia del trabajo como modo de vida
personal del trabajador.

Con una variacién total de 9.56 % y un eigenvalor de
11.57, de 33 variables con un valor de significancia acen-
tuado en el eje de habilitacién en el laboral se incluyen
22: trabajo como modo de vida r?=0.89, el trabajo in-
centiva r2=0.84 a su existir como ser humano r2=0.77,
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realizar productos y servicios en el trabajo r?=0.70, de-
sarrollarse mediante el trabajo y las actividades laborales
que forman parte de la vida personal del trabajador, am-
bas con una r?=0.63.

3¢. Factor. Administracion laboral impersonal que origi-
na falta de motivacién.

Son 12 variables de las cuales 9 de ellas estdn en el eje de
capacitacién laboral con un eigenvalor de 7.52 y una va-
riabilidad de 6.21 % total del fenémeno. Se presentan:
con una r?0.85 el aceptar que la administracién del tra-
bajo estd en las manos de otras personas, que organizan
y programan el trabajo de los subordinados r?=0.71, por
ello a los trabajadores les parecen las tareas mecdnicas y
repetitivas r*=0.66.

4°. Factor. Importancia de conocer el trabajo e iniciati-
va para la realizacién personal.

Este factor tiene un peso total de 5.52, que representa el
4.57% de la variancia total, con un porcentaje acumula-
tivo del 39.45%, del 87.02% de explicacién total. Tiene
8 variables de las cuales 5 estdn en el primer eje de habi-
litacién laboral: los trabajadores conocen bien las activi-
dades que realizan en el trabajo r?=0.82 y tienen iniciati-
va que aplican en el mismo r?=0.57.

5¢. Factor. Actividades fisicas musculares y movimiento
corporal en el trabajo.

Este factor tiene un peso de 4.79 con una varianza de
3.96% y un porcentaje acumulativo de explicacién su-
matoria del 43.41 % del total.
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Tiene 9 variables del primer eje de estudio: r?=0.68 es
la de mayor valor, que refiere a la habilidad fisica necesaria
para el trabajo y luego se muestran las que guian su trabajo
12=0.57. En el ¢je del desarrollo humano hay 9 variables: la
influencia del movimiento muscular y la expresién corpo-
ral de agilidad fisica y desplazamiento en el trabajo r?=0.80,
la importancia de las relaciones afectivas r?=0.76, la impor-
tancia de caracteristicas fisicas como: distancia, equilibrio,
posicién, orientacion, fuerza, peso y tamano r?=0.59.

6°. Factor. Calidad de vida laboral.

Factor con una varianza de 3.37 % y con un eigenvalor
4.08 que equivale acumulativamente a una explicacién del
46.79 % del total de 87.02 del 100% de la explicacion.
En el eje de Habitacién laboral se presentan solo dos varia-
bles una con un r?=0.81 que refiere a la calidad de vida la-
boral y otra es el uso del razonamiento en su trabajo con
1?=0.41. La aplicacién de la capacitacién para los conoci-
mientos de ejecucion del trabajo r?=0.70. En eje de desa-
rrollo humano es representativa la variable de la importan-
cia de los 6rganos de los sentidos en la realizacion del tra-
bajo r?=0.65 y en el eje de la realidad laboral es importan-
te la variable que expresan los trabajadores para que se rea-
licen autoevaluaciones r?=0.60 de su trabajo.

7°. Factor. Trabajo orientado hacia objetivos y
resultados.

Hasta éste séptimo factor se muestra casi la mitad acu-
mulativa de todo el fendmeno estudiado el 49.74 % de
su explicacién factorial total de 87.02 %, donde tiene
una varianza del 2.96 % con un eigenvalor de 3.58.
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Este factor solo muestra una relacién significativa en
el eje de capacitacidon que refleja lo orientado que estdn
los trabajadores hacia objetivos y resultados en su trabajo
1?=0.86 %, posiblemente se deba a la cultura empresarial
que predomina en la actualidad.

Discusiéon

Existen otras perspectivas diferentes en investigaciones
relacionadas con la habilitacién laboral para el desarro-
llo del trabajador, algunas la estudian como estrategias de
inclusién para personas con capacidades diferentes en el
sector productivo.

Muchos estudios asignan la habilitacién para el traba-
jo como inclusién del género femenino hacia cuestiones
de equidad laboral, éstos responden a problemas de iden-
tidad laboral como un concepto aprendido culturalmen-
te. La identidad natural hacia el trabajo es inmanente al
desarrollo vocacional de las personas que le dardn aptitu-
des y habilidades por desarrollar, solo que, en ocasiones e
aprendizaje cultural le da otro curso diferente.

En el drea médica, otras investigaciones sugieren la ha-
bilitacién como reincorporacién a la salud, es un sinéni-
mo de rehabilitacién fisica. Aqui la habilitacién es visua-
lizada como un proceso de reconstruccién en atencién
a pacientes y no como desarrollo laboral del trabajador.

La habilitacién laboral significa solo el servicio a los
demds o gestion de calidad asistencial en otros estudios.

En derecho laboral la habilitacién se hace presente
para regresar al trabajo y toma un matiz de reinsercién
laboral respecto al despido injustificado del trabajador.
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La habilitacién aplicada hacia el cambio de actitudes
negativas de las personas referidas a la reinsercion social o
socializacion de las personas es llamada readaptacién so-
cial y son aplicaciones del tema a la sociologia y psicologia.

Se encuentran tesis y articulos donde la habilitacién y
desarrollo son sinénimos de capacitacién con un enfoque
organizacional de aprendizaje y desarrollo educativo exter-
no a los trabajadores. El cambio la investigacién del apren-
dizaje centrada en las necesidades del que aprende o traba-
jador para nuevas gestiones de relaciones laborales es una
perspectiva diferente para la capacitacién. La administra-
cién de personal deberd trabajar en transformar la conno-
tacién negativa que arrastra el concepto trabajo a través
de la historia. Ademds de evitar la concepcién de habilita-
cién para reparar “dafios” hacia una visién nueva y positiva
como funcién necesaria humana que se disfruta.

Una administracién eficaz y humana comprenderd
que el desarrollo del ser humano implica aprendizajes y
transformacién de pensamientos y perspectivas paradig-
maticas que se dan a través de la educacién formal e in-
formal. Tomas Kuhn dice en su libro “La estructura de las
revoluciones cientificas” (1962), que “un cambio de para-
digma nunca se da de manera drdstica, se va dando paula-
tinamente y lleva tiempo histérico”, algunas veces se pre-
sentan revoluciones cientificas como en el renacimien-
to. Culturalmente para transformar y cambiar la menta-
lidad que da una connotacién negativa al “trabajo” des-
de la concepcién de que es “un mal necesario para po-
der sobrevivir” hacia un pensamiento positivo como un
modo de vida natural. La resistencia al cambio de las ma-
sas sociales es la principal limitante para transformar las
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ideologfas sociales asegura el Dr. Erick Fromm en su “Psi-
cologia de las Masas” (1947), escribe “las transformacio-
nes son repentinas y opuestas a las ideas imperantes como
cualquier sistema nuevo a implementarse en una época y
momento histérico determinado”,

La implementacién de un modelo nuevo personaliza-
do y con otra visién en el sector laboral es posible, pero
lleva tiempo, esfuerzos e inversiones econémicas y per-
sonales. Es necesario una administracién que transforme
la cultura organizacional y haga gestiones para su aplica-
cién técnica en “cascada, desde los directivos y gerentes
hacia los operarios y/o empleados”, para convertir las or-
ganizaciones en campos de cultivos laborales productivos
en donde los seres humanos trabajadores se desarrollen,
transformen y generen nuevas y mejores formas de vida
sanas, cuidando del ambiente natural.

Conclusiones
En una administracién eficiente enfocada al desarrollo
humano de su personal ve necesario el gestionar un cam-
bio laboral en la capacitacién de los trabajadores basado
en la realidad que ellos perciben.

Se pueden clasificar los aspectos importantes para los
trabajadores en dos vertientes a desarrollar:
1.1. Factores internos-personales. Refieren directamente al
trabajador en procesos mentales/racionales y emociona-
les como: sentirse protegido, concentracién, memoria,
atencién maltiple y secuencial para aplicar en sus funcio-
nes laborales, razonamiento, paciencia, andlisis, elabora-
cién y generalizacién de ideas con representacién men-
tal de imdgenes por aplicar en la generacién de nuevos

337



M. C. Salinas A. - J. R. Ramirez C. - C. D. Emiliano C.

productos, servicios y procesos que se den en su campo
laboral.

Las conductas actitudinales también se hacen presen-

tes: automotivacion, expectativas respecto al trabajo, res-
ponsabilidad, tolerancia, compromiso con su trabajo y
una actitud emprendedora hacia el cambio. Ademds, afia-
den los trabajadores, son importantes aspectos como la
paciencia y objetividad.
1.2. Factores externos-organizacionales. Engloban las rela-
cionadas con su empresa o lugar de trabajo, como son: el
sentido de pertenencia a una organizacién, sentirse im-
portante en su puesto de trabajo y que tenga un significa-
do personal y social, pues las opiniones de sus compafie-
ros son relevantes.

Ademds opinan se le tome en cuenta sus propuestas la-
borales y se le reconozca en su trabajo para lograr una ver-
dadera identificacién empresarial, que logre que los em-
pleados se sientan seguros y confortables en su trabajo.
Requieren como parte de su expresion, creatividad e in-
novacién de una gerencia dindmica, que les permita de-
sarrollar habilidades de transformacién y cambio en pro-
ductos, servicios y procesos nuevos o a los ya existentes.

Los administradores deberdn tomar en cuenta las
evaluaciones y sistemas de recompensas en las organi-
zaciones, el trato a sus trabajadores, los cuales esperan
ver retroalimentacién de su trabajo en resultados facti-
bles y reales personales y grupales, pues ellos dicen que
las relaciones interpersonales son indispensables en su
trabajo para crecer y desarrollarse, asi como también,
le dan importancia al puesto y las jerarquias de mando
socio-laborales.
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El departamento de factor humano tomard en cuen-
ta las necesidades detectadas en la presente investigacién
para desarrollar sus programas de capacitacién y desa-
rrollo de personal y lograr en los trabajadores una me-
jor adaptacién a su empresa, departamento y funciones,
pero lo mds importante el desarrollo de sus potencialida-
des como trabajador y ser humano.

Aprendido culturalmente, los trabajadores refieren
que su trabajo estd orientado hacia objetivos y resultados
y en menor medida hacia si mismo.

Aunque el trabajo constituye lo que hacen diariamen-
te en su vida, a veces le es falto de motivacién, ya que
es administrado impersonalmente por los directivos de
las instituciones donde laboran. Sienten no ser tratados
como personas porque solo obedecen 6rdenes que siguen
mecdnicamente, por ello las tareas laborales les parecen
aburridas e impersonales.

Propuestas de gestién y cambio

Se propone un nuevo modelo de capacitacién y desarro-
llo humano en la administracién del factor humano ba-
sado en la atencién de las necesidades que importan a los
trabajadores, con una aplicacién administrativa en “cas-
cada” desde los mandos altos hasta los empleados de cual-
quier nivel.

Este modelo serd dindmico, personalizado, flexible y
adaptado a las necesidades de cada trabajador para pla-
near una “carrera profesional” dentro de la institucién
como forma de vida y crear las condiciones necesarias
para maximizar el desarrollo éptimo del trabajador en la
institucién donde trabaja o campo vital laboral.
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El modelo de capacitacién y desarrollo planteado en un
libro como producto de la investigacion, consta de cuatro
etapas para su implementacién y gestién administrativa: 1°.
Condiciones preliminares; 2°.Diagnéstico de necesidades
reales de aprendizaje laboral; 3°. Realizacién del programa
de desarrollo personalizado; 4°. Aplicacién del programa de
capacitacion considerando la realidad laboral del trabajador
y 5°.Evaluaciones de desempeno laboral posteriores.
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Introduccién

Segtin el Programa de las Naciones Unidas para el Desa-
rrollo (PNUD), el desarrollo humano consiste en la li-
bertad y la formacién de las capacidades humanas, es de-
cir, en la ampliacién de la gama de cosas que las perso-
nas pueden hacer y de aquello que pueden ser. Martine-
lli (2010); indicando, ademds, que el desarrollo humano
es la adquisicién de parte de los individuos, comunidades
e instituciones de la capacidad de participar efectivamen-
te en la construccién de una civilizacién mundial que es
préspera tanto material como espiritualmente.

Rodriguez (2008) sehala que el desarrollo humano,
“estd orientado a lograr la ampliacién de las opciones de
la gente: socialmente deseable y técnicamente posible
(conjunto de logros); el subconjunto alcanzable que cada
persona considera importante para su realizacién y que
puede efectivamente alcanzar (capacidades) implica el lo-
gro de las capacidades pero tiene que ver, ademds, con el
proceso de procurarlas de manera equitativa, participati-
va y sostenible”.

Aunado a lo anterior, la equidad y la libertad son
condiciones de cardcter instrumental para el desarro-
llo y su bienestar estd intimamente ligado a la calidad
de vida, la cual comenz6 a definirse como un concepto
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integrador de todas las dreas de la vida, ddndole su cardc-
ter multidimensional.

Para Delors (1996), el desarrollo humano “es la capa-
cidad de evolucionar, avanzar y superarnos en distintos
aspectos como el corporal, el mental y el medio fisico que
nos rodea para tener una buena calidad de vida”. Coinci-
dente es la aportacién de Gonzélez (1965), el cual conci-
be al desarrollo humano como, “un proceso conducente
a la ampliacién de las opciones de que disponen las per-
sonas, ampliacién y aprovechamiento de la capacidad hu-
mana’, desde esta perspectiva se analizan todas las cues-
tiones sociales- sean éstas el crecimiento econémico, ca-
pacidad fisica, la libertad politica o los valores culturales-,
centrandose en ampliar las opciones humanas.

Existe coincidencia entre autores, al senalar que la Ca-
lidad de Vida se basa en cuatro ejes fundamentales: la sa-
lud fisica, la salud mental, condiciones educativas y un
contexto sano: social, econémico, cultural, entre otros.
Sin embargo, Martinez-Solimdn al presentar el Informe
Mundial de Desarrollo Humano (2011) senala que, “La
desigualdad sigue siendo una constante, un gran reto y
una gran cicatriz para México, América Latina y el Ca-
ribe; la regidn es una de las mds desiguales del planeta y
México no es la excepcién a esa regla. La region pierde
hasta 26 por ciento en su desarrollo debido a las diferen-
cias en educacion, salud e ingreso, y para México la cifra
es de 23 por ciento”.

Acorde con lo presentado, se aborda el desarrollo hu-
mano desde diversos aspectos de calidad de vida donde se
hace énfasis en la descripcién de la depresion a través de
sintomas que presenta el nifio en relacién al mundo en
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que vive, retomando caracteristicas como la edad, sexo,
grado, ademds de relaciones familiares. Cuando se habla
de depresién no solo se mide en la poblacién general,
sino también en contextos escolares; Silvia (2002) mi-
dié la depresién en estudiantes de Medicina de Medellin,
Colombia, donde se registrd para la leve 20.9% y 2.7%
para la severa o grave.

Para el caso México, la problemdtica no presen-
ta mejores perspectiva, ya que Mejia (2016) indica que
en la Encuesta Nacional de Epidemiologia Psiquidtrica
(2003), pone de manifiesto que, “la incidencia de nifos
con rasgos depresivos oscila entre 8 y 9%, y algunos estu-
dios reportan una presencia de hasta 20% en ciertos gru-
pos de la poblacién pedidtrica, como infantes enfermos
o maltratados”.

Por su parte, Gonzdlez et al (2008) del Centro de
Control de Estudios Epidemioldgicos, midieron la de-
presion en adolescentes de una escuela superior estableci-
da en el centro Histérico de la Ciudad de México, donde
se encontr6 un 8.2% de depresién mayor.

Aragonés et. al. (2005), encontraron que en los ado-
lescentes el 26.4% de las mujeres (1 de cada 4), y 15.5%
de los hombres (1 de cada 7), tenian signos relevantes
de problemas depresivos. Ademds del género, otros facto-
res de riesgo que intervienen en la depresién, es la edad,
donde en algunas ocasiones han sido las mujeres mds j6-
venes o las mayores de 60 afos las que presentan mayor
frecuencia de la enfermedad; por su parte Gémez et. al.
(2004) comentan que en la mujeres de 46 a 60 anos se
presentd la depresién en un 11%.
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Newton (2008) observé que una quinta parte de la
poblacién experimenta depresién la mayor parte de su
vida, y si a esta se agrega un trastorno de la personali-
dad, tienen 2.18 (IC 95% 1.7-2.8) veces mds riesgo de
presentar un prondstico desfavorable, que los que no tie-
nen trastorno de la personalidad, como son el neuroticis-
mo e introversién, que conllevan mayores tasas de tras-
tornos depresivos.

Desde las aportaciones cognitivo-conductual se ha
considerado a la ansiedad y depresién como indicado-
res psicoldgicos que contribuyen en la disminucién de
la calidad de vida, mediante una inadecuada percepcién
y valoracién que hace el adulto mayor de su calidad de
vida, especificamente en lo relacionado con el drea fisi-
ca, psicolégica y de autoestima en la estructura funcional
dentro de la familia y la sociedad (Ferndndez-Ballesteros,
1998; Acosta, 2007; Franco-Ferndndez, 2009).

En relacién a la familia Molina (1997), sefala que las
dificultades en el aprendizaje pueden tener distintas cau-
sas, entre ellas las socio-familiares. La dimensién fami-
lia es la que mds contribuye a la percepcién de alta cali-
dad de vida y que constituye la principal fuente de ayuda,
compafia, cuidado y respeto para las personas de edad
avanzada, denominada: ambiente familiar, Alvarez, Ba-
yarre, Quintero, (1996).

Kornblit (1984a), enfatiza en que la familia, por ejem-
plo, los diferentes estadios evolutivos por los que inevi-
tablemente atraviesa, ubican al sistema en un estado de
constante transformacién, vehiculada con el crecimiento,
por lo que debe regular su funcionamiento, alcanzando
cierto grado de estabilidad. La enfermedad de uno de los
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miembros de la familia, ya sea orgdnica o mental, puede
entenderse como un tipo de mecanismo de autorregula-
cién al que apela el sistema en aras de su cohesidn.

Por su parte, Sansé (2000) asegura que la reorganiza-
cién de la vida familiar y ajuste de roles debido a la au-
sencia definitiva de uno de los miembros de la pareja, los
hijos adultos asumen responsabilidades por los padres; asi
mismo se presenta un reajuste del proyecto de vida frente
a la viudez, los problemas en lo que refiere al insuficiente
apoyo familiar y la transferencia de afectos y necesidades
hacia los hijos o nietos.

Luna, H, M, A. Ortega. Quiroz, P, ], R. Rodriguez,
L, ], L., (2008) mencionan que las funciones de la fami-
lia pueden variar segtin el eje de estudio, alguno autores
comentan que influyen los factores como la religién, que
es una de las funciones de la familia; debe de incluir a
sus elementos y que al compararla con otros autores esta
misma funcién puede entrar en otra categoria analdgica.
Consideran a una familia en toma como una unidad di-
ndmica y sus caracteristicas estardn determinadas por el
tipo de sociedad en que se desarrolla y por el momento
histérico en que vive.

La finalidad de la educacién familiar se centra en pro-
porcionar los medios adecuados para la realizacién de
su misién educadora en los frentes que la corresponden
como grupo primario de encuentro y comunicacién per-
fectiva y entre cuyas prioridades hay que destacar los pro-
cesos que abarcan los tipos, niveles y caracteristicas del
contacto y comunicacién entre el sujeto en educacién y
las figuras del sistema familiar, Enciclopedia de Educa-
cién Especial, (1989).
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Garcia y Ochoa (2000), resaltan que la importancia
de la misma en el mundo actual radica en que de ella de-
pende la fijacién de las aspiraciones, valores y motiva-
ciones de los individuos y en que, por otra parte, resulta
responsable en gran medida de su estabilidad emocional
tanto en su infancia y en su vida actual. Fisher (1997),
agrega que en la actualidad no se debe de reducir al am-
biente social tnicamente en factores de corte socioldgico
6 psicoldgico, sino que debe considerarse también las in-
teracciones entre el sujeto social con respecto a otros, asi
como al entorno, los procesos, las caracteristicas de los
actores, los roles y las actividades desarrolladas por los
propios sujetos.

Metodologia

El presente estudio se basa en la muestra n=322 alumnos
de 4°, 5° y 6° grado de nivel primaria, en cuatro escue-
las: tres de sostenimiento putblico y una de sostenimien-
to privado.

Dadas las caracteristicas de la muestra asi como el tipo
de estudio a realizar, este es de corte transversal ya que la
recoleccién de datos se llevé a cabo en un solo momento.

Los procesamientos estadisticos de frecuencia y por-
centaje se realizaron a través de programas computacio-
nales que permitieran la heterogenizacién de los datos en
funcién de las variables caracterizadoras que fueron con-
sideradas en este estudio: Biolégicas. Edad en afios cum-
plidos y Género: mujer y hombre. Educativas. Escuela y
Grado: 4°, 5°y 6°.

Lo que refiere a los tres ejes de estudio: depresidn, fa-
milia y aprendizaje que se eligieron para medir la Calidad
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de Vida como desarrollo humano, estdin conformados
a su vez por las siguientes variables simples y las cua-
les se midieron de acuerdo a la escala de Likert presen-
tada como Nunca, Casi Nunca, A veces, Casi siempre,
Siempre.

Los resultados que en este trabajo se presentan, aluden
a las variables caracterizadoras de la muestra y se desta-
can los hallazgos que indican si los estudiantes presentan
0 no, calidad de vida como desarrollo humano

Resultados

El trabajo La niniez y su vision sobre calidad de vida, mues-
tra los resultados extraidos de los procesos estadisticos;
asi en el nivel descriptivo, se hace uso de frecuencias y
porcentajes, ademds, presenta los resultados del proce-
samiento de correlacién; todo ello con el propésito de
observar el fenémeno de investigacién desde diferentes
perspectivas pero sobre todo haciendo énfasis en sus ca-
racteristicas y relaciones.

En el nivel de frecuencias y porcentajes se analiza el
ndimero de veces que se repiten las opiniones conociendo
el valor en porcentaje. Se trabaja a partir del andlisis de
variables aprendizaje y familia, depresién y sintomas de
estrés; de la cual se derivan un conjunto de reactivos, con
un N poblacional de 322 sujetos.

En relacién a la variable de, e/ mundo es un buen lugar
para vivir se destaca que el 54.97% de los nifos encuesta-
dos consideran el mundo un buen sitio para vivir, mien-
tras que 45.03% dudan de que esto sea posible; cabe des-
tacar que no existe una diferencia significativa entre cada
grupo de opinién. Estos resultados indican que no existe
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un consenso unificado al respecto, sin embargo, la mayo-
ria presenta una actitud positiva ante los retos que pre-
senta la sociedad.

En relacién a la variable Platicar en familia lo apren-
dido en la escuela, se observa que un 51.55% dicen plati-
car con su familia el aprendizaje obtenido en la escuela,
sin embargo el resto de los alumnos participantes no lle-
va esta accidn en su casa.

En relacién a que lo aprendido sirve en la vida dia-
ria, se destaca que el 48.45% de los sujetos encuestados
consideran que los conocimientos que reciben en la es-
cuela tienen gran utilidad en su vida diaria; destacando
que para el resto de los nifios de primaria encuestados no
todo lo ensefiando en la escuela les resulta util al estar en
contacto con su entorno.

De acuerdo a la lectura de la variable ¢/ gusto por com-
partir lo que sabes, se observa que 43.17% de los sujetos
muestran gusto por compartir las ensefianzas impartidas,
mientras que 56.83% dicen no estar muy de acuerdo con
esto, sin embargo al preguntar por e/ gusto por ensenar lo
que sabes se destaca que el 34.47% dicen sentir gusto por
ensenar los conocimientos que se tengan, mientras que el
65.53% refiere hacerlo, pero no tan seguido como se espe-
ra. Observdndose que un poco mds de la poblacién no es
participe de compartir o ensefar lo que se sabe o conoce.

Respecto al gusto por aprender cosas nuevas, se perci-
be que 74.84% de los sujetos encuestados dicen sentir
agrado por aprender cosas nuevas, mientras que 25.16%
indican no estar muy seguros de esto, asi mismo en lo
que concierne al gusto por lo que aprendes en la escuela
se observa que el 54.35% responde tener agrado por los
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aprendizajes impartidos por la escuela, por otro lado el
45.65% dice no estar muy seguro de ello en este punto,
los resultados indican que la mayoria de los alumnos, les
agrada aprender.

En relacién a la depresion como un sentimiento de des-
ganado durante el dia se destaca que el 33.54% de los su-
jetos encuestados dice sentirse en algunas ocasiones ago-
tados durante el dia; sin embargo el 66.46% de las otras
respuestas se encuentran dispersa. De las respuestas que
indican o manifiestan gue todo parece aburrido, el 58.07%
de la poblacién dicen estar cémodos ante cada situacién
y el 41.93% respondieron que algunos de los ambientes
les resultan apdticos e indiferentes.

Sentir que nadie te comprende, indica que el 63.04%
de la poblacién estudiada responde que nunca ha sentido
falta de comprensién por parte de las personas, sin em-
bargo, el 36.96% opina lo contrario. Asi como que el 48
% de los estudiantes percibe que en algiin momento ha
sentido que todo le parece aburrido.

En relacidn a la dificultad para llevarse bien con los de-
mds muestra que de un total de 322 alumnos encuesta-
dos el 27.33%, dicen tener dificultad para entablar rela-
ciones con las personas de su alrededor, mientras que las
respuestas del 72.67% se encuentran dispersas con dife-
rentes puntos de opinién; sin embargo el 76. 09 % consi-
dera que en algiin momento de su vida le ha costado tra-
bajo llevarse bien con los demds, de ellos el 47 % (n=115)
son mujeres y el resto hombres, ubicindose el 50% en
el 6° grado y el 30% en 5° y solo el 23.91% de los en-
cuestados nunca ha tenido problema para relacionarse,
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presentdndose asi en mayor medida presencia un sinto-
ma de depresién

Al cuestionar respecto a dificultad para dormir toda la
noche el 55.28% de la poblacién encuestada dice no pre-
sentar dificultad para dormir. Mientras que el 44.72%
apunta lo contrario.

El convivir con comparneros de escuela produce estrés / an-
gustia indica que el 70.50% de los 322 alumnos de pri-
maria, no les produce estrés ni angustia, por otro lado el
29.50% inclinan sus respuestas a diferentes puntos de vista.

El 31.68% indica que e/ enojarse depende mucho de la
situacion en la que se encuentren ya que no es muy co-
mun que lo hagan, mientras que el 68.32% representa
respuestas variadas. Se observan los valores de un 39.75%
de los sujetos encuestados dicen no tener dificultad para
concentrarse en clase, sin embargo, un 60.25% respon-
den a que en ocasiones les sucede perder la concentracién
ante la clase del docente.

con alusién al andlisis correlacional, se encontré que
las variables complejas de depresion, aprendizaje y familia
los alumnos que tienden a tener gusto por lo que aprenden
en la escuela, consideran que lo que aprenden les va a ser-
vir en su vida diaria, les permite ensefiar y compartir lo
que saben. Son nifos que les gusta platicar a su familia lo
que aprenden y ademds consideran que el mundo es un
buen sitio para vivir. Por el contrario un nino que le cues-
ta trabajo llevarse bien con los demds siente que nadie lo
comprende y como todo le parece aburrido se siente des-
ganado durante el dia.

Es importante mencionar que la variable que considera
poder cambiar el mundo no se correlaciona con ninguna
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variable. En relacién a las variables signaliticas, se observa
que solo el grado que cursa el alumno lo impulsa a con-
siderar que puede cambiar el mundo, sin embargo tam-
bién es posible ver que esto no tiene ninguna relacién con
sintomas de depresién, con el aprendizaje que pudiera te-
ner en la escuela o las relaciones que establece en familia.

Conclusiones

En este trabajo se encontré un grupo de adolescentes que
se conduce con emociones inhibitorias y hostiles como
un nifio que le cuesta trabajo llevarse bien con los de-
mis siente que nadie lo comprende y como todo le pare-
ce aburrido se siente desganado durante el dia.

Otro de los aspectos mds relevantes fue que se detecta-
ron 56 casos que pudieran considerarse en riesgo ya que
presentan al menos 4 de los 8 sintomas de depresién y re-
presentan un 17 % de la poblacién total, de ellos el 64 %
son muyjeres.

Alarmante al detectar que en relacién a la variable de
el mundo es un buen lugar para vivir el 45.03% dudan de
que esto sea posible, cabe destacar que no existe una dife-
rencia significativa entre cada grupo de opinién. Con lo
anterior se infiere que los sujetos encuestados tienen in-
conformidad por los acontecimientos que suceden hoy
en dfa, sin embargo, la mayoria presenta una actitud po-
sitiva ante los retos que presenta la sociedad; asi mismo,
el hecho de platicar en familia lo aprendido en la escuela
se observa que el 48.45% refiere hacerlo pero no tan se-
guido como se espera. Con esto se concluye que las rela-
ciones entre padres e hijos mejoran mucho cuando existe
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una comunicacion efectiva, esto a su vez ayudard a los ni-
fos a entablar buenas relaciones con su entorno.

El hecho de que lo aprendido sirve en la vida diaria se
destaca el 51.55% opina que no todo lo ensefando en la
escuela le resulta util al estar en contacto con su entorno.
Con esto se infiere que la mayoria de los nifios conside-
ran que depende de los aprendizajes que el docente im-
parte y de cémo lo hace para que este juzgue en base a sus
procesos cognitivos, afectivos e instrumentales el benefi-
cio de tal ensefanza.

En relacién a la depresion como un sentimiento de des-
ganado durante el dia el 33.54% de los sujetos encuesta-
dos dice sentirse en algunas ocasiones agotados duran-
te el dia, por lo que se concluye que parte del cansancio
que presenten pudiera deberse a una mala alimentacién
o sintomas de trastornos de suefio, esto a su vez estard in-
fluenciado por las condiciones del aula o el sitio donde
se encuentren.

En lo que concierne a todo parece aburrido, se obser-
van que el 41.93% respondieron que algunos de los am-
bientes les resultan apdticos e indiferentes. Con esto se
infiere que los nifos encuestados presentan sintomas de
cansancio y/o fastidio ante los escenarios en los que es-
tos estén.

Sentir que nadie te comprende indica que el 63.04% de
la poblacién estudiada responde que nunca ha sentido
falta de comprensién por parte de las personas. Al anali-
zar esta situacion se concluye que los nifios a cierta edad,
pueden sentir una falta de atencién y comprensién por
parte de sus padres, amigos o personas cercanas a ellos,
esto podria presentar repercusiones en su desempefo
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académico y en la autoestima de los infantes. Es alarman-
te ver que el 48 % de los estudiantes percibe que en algiin
momento ha sentido que todo le parece aburrido.

Existe dificultad para llevarse bien con los demds en don-
de el 76.09% considera que en algin momento de su
vida le ha costado trabajo llevarse bien con los demis, in-
dicando que menos de la mitad de la poblacién encuesta-
da son mujeres y se encuentran en el quinto y sexto.

El tener dificultad para concentrarse en clase, se mani-
festé en un 60.25% y considerando el cerebro como un
musculo que debe entrenarse para conseguir un buen
control mental y centrarse en la tarea, también se debe
tener en cuenta la necesidad de hacer descansos para que
éste no se agote, por lo tanto los nifios que presentan pro-
blemas de concentracién deben de prestar atencién en
todo lo que le concierne a su salud
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EL MALESTAR DOCENTE Y LA
SATISFACCION LABORAL EN
EDUCACION BASICA Y MEDIA SUPERIOR

Luis Fernando Garcia Herndndez
Sandra Carina Fulquez Castro
Montserrat Alguacil de Nicolds
Joaquin Vazquez Garcia

Introduccién
En 1995 la Organizacién para la Cooperacién y el De-
sarrollo Econémicos (OCDE) definié la calidad en Edu-
cacién como aquella accién que logra que todos los estu-
diantes adquieran conocimientos, capacidades, destrezas
y actitudes necesarias para desarrollarse ptimamente en
la adultez. La herramienta principal a través de la cual se
logra o no esta calidad educativa es por medio del pro-
fesorado, herramienta mediante la cual se implementa el
curriculum establecido en los sistemas educativos. Como
resultado el docente es el facilitador que impulsa el desa-
rrollo del estudiante en el dmbito educativo formal. Par-
tiendo de esta idea desde hace afios en educacién se ha-
bla de lograr la calidad educativa, y no es algo de un pais
determinado, sino que es un fenémeno que se promue-
ve a nivel mundial

Partiendo de lo que la Organizacién para la Coope-
racién y el Desarrollo Econémicos (OCDE, citado por
Fulquez, 2008), se comprende que el desequilibrio emo-
cional y la falta de satisfaccién laboral han sido situacio-
nes que se pueden observar de manera indirecta en los
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docentes. Dificil es entender hasta donde parar y hasta
donde uno puede llegar ante estas situaciones que con-
ducen a desequilibrios y posteriormente a enfermedades.
El trabajo docente ha sido una profesién dificil, sin em-
bargo, siempre ha sido fundamental en el camino de las
sociedades y pilar determinante en su desarrollo social y
de la vida. Desde que se nace y hasta que se muere se en-
cuentra de una manera directa impactando en el sujeto
y en su formacidn, todo esto procedente de distintos ac-
tores sociales como son la familia, en un primer momen-
to y, posteriormente con la educacién formal, bajo la fi-
gura del docente.

Por lo tanto, el maestro se constituye bajo una dimen-
sién biopsicosocial, por las funciones que desempena en
la sociedad y en la cual la desempena un papel determi-
nante en la educacién, donde actda y regula el funciona-
miento de los educandos. Con lo mencionado hasta aho-
ra, se busca destacar la importancia de la funcién docente
en la educacién y en la vida, asi como todos los elemen-
tos que estdn inmersos en ella.

De esta forma, el actuante principal es el alumno y en
el cual se centra el aprendizaje, sin embargo, es el docen-
te el participante activo y que tiene una relacién direc-
ta con éste. A mediados del siglo pasado y hasta la déca-
da de los ochentas, el docente se limitaba a transmitir so-
lamente conocimientos. A partir de la década de los no-
venta del siglo pasado la accién docente ha cambiado su
funcién ahora es un guia, facilitador, etc., y el cual tie-
ne un vinculo directo con los educandos en el proceso
ensefanza-aprendizaje.
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Por todo ello su funcién actual va més alld de solo
transmitir el conocimiento. El docente como ser huma-
no, tiene unos valores, una ética, unos estimulos, etc.,
que influyen en su desarrollo profesional y personal que
son gufa para el alumno, en consecuencia en cierto gra-
do determinardn si es un buen o mal maestro, asi como,
el grado de satisfaccion e insatisfaccién laboral y que en
corto o mediano plazo puede conducir a lo que se cono-
ce como malestar docente.

El ensefiar es un proceso que implica una comunica-
cién constante entre los actuantes del proceso ensehan-
za-aprendizaje, donde se dan inputs y outputs en todos
los niveles educativos siempre centrados en los principa-
les actores docentes y discentes. Es perceptible que si un
maestro no encuentra la satisfaccion laboral por todas las
situaciones que se dan en el entorno, se puede observar
en consecuencia que puede estar propenso a desarrollar
o padecer malestar docente, por lo cual esto determinara
mucho su desempeno profesional. Es un sindrome que se
manifiesta con un profundo malestar, fatiga, sentimien-
tos de impotencia y de desinimo y se da una pérdida del
interés por el trabajo.

Con lo mencionado hasta ahora y partiendo de los
estudios de Zubieta & Susinos (1992); Grasso (1992);
Esteve (1994), Gil-Monte & Peiré (2000); Guerrero
(2000); y mds recientemente Salanova, & Llorens (2011)
se puede entender el motivo que condujo al desarrollo
del presente trabajo y el cual busca dar una explicacién
de que estd sucediendo y como estd impactando el males-
tar docente en los diferentes niveles educativos que com-
ponen el sistema educativo mexicano.
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El articulo se fundamenta en el estudio del docen-
te desde sus diferentes concepciones bioldgicas, social, y
psicoldgica —las cuales determinan el malestar docente- y
que viene determinado por un contexto social que deter-
mina su desempeno y como por medio de este se deter-
mina mucho lo que el docente desarrolla en su entorno.

Diversos son los aspectos a tomar en cuenta ya que
son los que rodean el entorno del docente, companeros
de trabajo, alumnos, padres de familia, directivos, comu-
nidad, etc., y los estudios mencionados en pdrrafos ante-
riores son investigaciones que se centran solo en un nivel
educativo o en dreas especificas de profesionalizacién, sin
embargo, se hace necesario ver el desarrollo de este entre
los diferentes niveles educativos. Por lo que se ha plantea-
do, se busca con este estudio el poder ampliar la concep-
cién del malestar, entender por qué los docentes pueden
padecer burnouty como éste puede ser un detonante que
influya en el proceso ensenanza-aprendizaje y por consi-
guiente en una educacién de calidad.

Planteamiento del tema

El escaso reconocimiento social, la estructura profesional
con pocas posibilidades de promocién y las caracteristi-
cas del contexto escolar, favorecen niveles altos de males-
tar docente, mas elevada en el caso de los maestros de la
etapa media superior que en los docentes de la etapa ba-
sica de la ciudad de Mexicali, Baja California, México.

Formulacién del problema

:Se puede cuantificar como el escaso reconocimiento so-
cial, la estructura profesional con pocas posibilidades de
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promocién y las caracteristicas del contexto escolar, favo-
recen niveles altos de malestar docente, mds elevada en el
caso de los maestros de la etapa media superior que en los

docentes de la etapa bésica de la ciudad de Mexicali, Baja
California, México?

Objetivos

* Determinar entre los docentes de educaciéon ba-
sica y medio superior si existe una relacién entre
padecer burnout y que la sociedad les reconozca
su labor docente.

* Determinar si las situaciones que se dan a partir
de la inadecuada organizacidn, distribucién y si-
tuaciones que se dan dentro del aula y el entor-
no escolar son detonantes para que los docentes
presenten Burnout.

Metodologia
La muestra que se ha seleccionado son docentes de edu-
cacién bdsica y media superior (preescolar, primaria, se-
cundaria y bachillerato) de la ciudad de Mexicali (Baja
California, México). Por su parte los encuestados fueron
del ciclo escolar 2013-2014 que laboran en dichos niveles
educativos, asi mismo estos docentes se encontraban cur-
sando cursos de Maestria y Doctorado en diferentes ins-
tituciones de Educacién Superior de la Ciudad de Mexi-
cali como lo son la Universidad Estatal de Estudios Peda-
gbgicos, Centro Universitario de Tijuana, entre otras ins-
tituciones de educacidn superior.

Por otro lado estas mismas fuentes consultadas y a las
que se les recurrié para obtener la informacién necesaria
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para este estudio surgié a partir de la temdtica y la se-
leccidn de personas cualificadas y conocedores del tema.
La seleccién de la muestra se llev6 a cabo por medio de
maestros que laboran en diferentes centros escolares de
educacién dentro de los niveles educativos, y con una ex-
periencia laboral dentro del sistema.

Para obtener el nimero de muestra representativo de
la poblacién objeto de estudio se hace un cdlculo me-
diante la férmula:

n- 28569 * (1.96)> * 0.05 * 0.95 -_ 5213.15

(0.03)2* (28569 — 1) + (1.96)2 * 0.05 *0.95  25.711

n = 202.75 = 202 sujetos

La seleccién de la muestra se efectiia mediante la técnica
de muestreo probabilistico aleatorio simple. Se registran
e identifican numéricamente todos los elementos perte-
necientes a la poblacién, considerando como elementos
las diversas organizaciones educativas y no a los indivi-
duos. El procedimiento a seguir para seleccionar la mues-
tra serd la tabla de ndmeros aleatorios. Se determina alea-
toriamente el punto donde se comenzard a leer la tabla
y se anotan los nimeros que progresivamente van apa-
reciendo hasta completar el valor estimado. Esta selec-
cién se lleva a cabo en cada centro escolar, consideran-
do que de cada dmbito geogrifico se extraerdn como ob-
jeto de estudio los centros pertenecientes a la ciudad de
Mexicali, por lo que el tamano de la muestra supera al
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valor minimo estimado como muestra representativa de
la poblacién.

Con base en lo anterior, se puede decir que se trabajé
con una muestra representativa, por lo que la confiabili-
dad de los datos obtenidos es significativa, todas las per-
sonas encuestadas estuvieron en la mejor disposicién de
colaborar en este estudio por lo que representaba y fue-
ron muy directas en sus respuestas ya que de alguna ma-
nera es una temdtica que les inquieta ya que tiene que ver
con su estabilidad emocional y profesional. Con la infor-
macién obtenida de ellos se permite establecer relaciones
y detectar afirmaciones comunes que se obtienen de los
docentes encuestados, asi como contrastar lo que plan-
tea la flexibilizacién curricular con lo que realmente ha
acontecido en la prictica e implementacién de este tipo
de modelo curricular.

La muestra con la que se trabaj6 fue de 105 sujetos
de educacién bdsica -preescolar, primaria y secundaria-
y por otra parte 105 docentes de educacién media supe-
rior. A pesar de las condiciones de la muestra que men-
cionamos, debido a la técnica utilizada y que podiamos
tener acceso a docentes de diferentes centros escolares, la
poblacién correspondié a diferentes centros escolares de
la ciudad de Mexicali. Esto mismo permitié tener docen-
tes procedentes de centros con diferentes caracteristicas,
econdmicas, culturales, sociales y de infraestructura en
los centros escolares.

Método
Desde la década de los setenta del siglo XX se ha queri-
do conocer si la labor docente presenta un riesgo para los
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maestros es servicio. Asi mismo se busca conocer en qué
niveles de malestar docente y estrés se encuentran a raiz
de su trabajo con los discentes en su actividad cotidiana.
Para entender este fenémeno se debe dirigir al universo
de docentes en servicio de los niveles de educacién bdsi-
ca y media superior.

Este grupo es extraido de los docentes en servicio en
el afio 2013-2014 realizando este estudio de investiga-
cién, concretamente con docentes que laboran en la ciu-
dad de Mexicali. Ante la necesidad de conocer y enten-
der lo que acontece alrededor del malestar docente, se ve
necesario hacer una investigaciéon de tipo descriptivo no
experimental, donde se permita la oportunidad de dar
respuesta a las distintas interrogantes que en relacién al
tema se tiene.

La investigacion partié de un estudio cuantitativo y
la cual se centra en el paradigma positivista. Se desarrolla
bajo el enfoque descriptivo, el cual requirié de una me-
todologia de tipo no experimental, lo que indica que la
situacién no se modifica en ningiin momento debido a
que se trabaja con un grupo de sujetos en un contexto
donde se permita obtener la informacién buscada. Des-
de el punto de vista de Arnal (1992) “los métodos no ex-
perimentales o ex-post-facto se limitan a describir una si-
tuacién que ya viene dada al investigador, aunque ésta
pueda seleccionar valores para estimar relaciones entre las
variables”.

Por otro lado, el método que se selecciono fue de tipo
descriptivo, “estos estudios buscan especificar las propie-
dades, las caracteristicas y los perfiles importantes de per-
sonas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno
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que se someta a andlisis” (Danhke, 1989, citado por
Buendia, 2001). Es por ello que este método es el més
adecuado para este estudio porque permite medir o reco-
ger informacién de manera independiente o en conjun-
to sobre los conceptos o las variables con las que se labo-
ra. Por consiguiente, y como es un estudio de tipo cuan-
titativo, la informacién serd obtenida por medio de una
encuesta tipo test de escalamiento de Likert en la cual
los sujetos calificardn el objeto de estudio. Para algunos
investigadores la aplicacién de cuestionarios es algo que
estd en duda y por lo tanto los excluyen de sus estudios,
sin embargo, los estudios donde el instrumento utilizado
es una encuesta o cuestionario son muy utilizados debi-
do a a que resultan muy utiles y el dmbito educativo no
es la excepcidn.

Distintos autores hacen énfasis en que este método se
basa en la aplicacién de una serie de preguntas dirigidas
a sujetos que representan una muestra significativa o re-
presentativa de una poblacién con el fin de describir di-
ferentes situaciones desde distintos dmbitos que se hacen
necesarios para dar respuesta a nuestra pregunta de inves-
tigacién como lo pueden ser: creencias, percepciones, ex-
periencias o actitudes, ya sea individual o grupal. La in-
formacién que se recaba permite hacer diferentes descu-
brimientos de tipo estadistico (frecuencias, distribucio-
nes, correlaciones, entre otros), para entonces generalizar
en alguna conclusién. Por consiguiente, se puede sefalar
que el método tiene como caracteristica que para obtener
la informacién de la muestra de estudio, se realizan una
serie de preguntas obtenidas a través de un instrumento
tipo test (MBI, CBP-R) de encuesta o cuestionario, que
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busca realizar estimaciones o balances de las conclusiones
a partir de los datos que se obtienen de la muestra. Cabe
mencionar que la encuesta que se les presenta proviene de
un marco de referencia estructurado que facilita recabar
la informacién necesaria para dar respuesta a la hipdtesis
general y a los objetivos planteados al inicio de la investi-
gacién. Asi también, la misma estructura permite que el
sujeto las desarrolle de una mejor manera, con una deter-
minada secuencia, garantizando de esta forma la satisfac-
cién de los resultados obtenidos y su evaluacién.

Desarrollo empirico
El estudio de campo permite recoger la informacién di-
rectamente de nuestras muestras (docentes). Por medio
de estos se completa la informacién referente al estudio
que ya previamente se habia analizado, concepciones ted-
ricas y lo que establece el marco normativo y legal respec-
to al tema.

Los estudios empiricos ademds de basarse en la légica,
es el mds usado en el campo de las ciencias sociales y pre-
ponderantemente las de tipo descriptivo.

Material

Debido a la naturaleza de esta investigacion, el medio
para obtener informacién en referencia al malestar do-
cente detectado originado por las variables dependien-
tes lo constituye un cuestionario realizado para tal finy la
pasacién del Inventario “burn out” de Maslach y el CBP-R.
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Discusiéon

En lo que respecta a los niveles bajos de realizaciéon per-
sonal, los docentes de educacién bésica se encuentran en
una posicién inferior a los docentes de educacién me-
dia superior. Esto quiere decir que los maestros de edu-
cacién bdsica tienen niveles mds bajos en lo que respec-
ta a realizacién personal. Asi mismo cuando observamos
los niveles medios, es de notar que las tendencias no va-
rian mucho ya que tanto los docentes de educacién bdsi-
ca como los de media superior presentan niveles muy si-
milares, donde los datos son mds relevantes es en los ni-
veles altos, a pesar de que los docentes de educacién me-
dia superior pueden presentar niveles altos de cansancio
emocional y despersonalizacién, en este apartado se pue-
de observar que se encuentran més estables que los do-
centes de educacién bdsica.

De los docentes que presentan altos niveles de realiza-
cién personal, se observa que las diferencia son de 3 a 1
es decir por cada 3 maestros de educacién media superior
que se encuentran en este nivel, solamente se puede ob-
servar que se encuentra 1 de educacion bdsica, lo que in-
dica que los docentes de primaria presentan mayores ni-
veles de realizacién personal. Esto corrobora lo ya men-
cionado en pérrafos anteriores y que estudios como el Pa-
dilla (2009) o el de Arias y Jiménez (2013) que de acuer-
do con los grados en los cuales los docentes ensefian, se
identifica que aquellos que trabajan con los grados mayo-
res presentan mayores niveles de agotamiento emocional
y despersonalizacién, que con los de grados menores y en
el caso de nuestro estudio cansancio emocional.
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Por su parte en lo que respecta a los docentes que se
encontraron en un nivel de me afecta poco en cuanto a la
falta de reconocimiento personal, los docentes de educa-
cién bdsica se encuentran en una posicién inferior a los
docentes de educacién media superior. Esto quiere decir
que los maestros de los niveles de educacién bésica cuen-
tan con mejores niveles de aceptacién a diferencia de los
de primaria y por consiguiente les afecta poco.

De igual manera, cuando se observa que en los niveles
de me afecta moderadamente, es de notar que las tenden-
cias son muy similares a las del nivel de me afecta.

Los datos son mds relevantes en el nivel de me afecta
bastante; se pudo observar que los docente de educacién
media superior presentan niveles muy por encima a dife-
rencia de los docentes de educacién biésica, lo que nos ha
entender que los docentes de Educacién Media Superior
no estdn muy estables en cuanto a su satisfaccién labora.

Por ultimo, en el nivel de me afecta muchisimo tam-
bién se puede observar pero en menos porcentaje el ante-
rior que los docentes de educacién media superior siguen
siendo el mds afectado en comparacién a los docentes de
basica. Sin embargo, se observa que las diferencias no son
muy altas ya que de los docentes que padecen la falta de
reconocimiento en ambos niveles son iguales.

De los docentes que presentan el nivel de me afecta
bastante la falta de reconocimiento, se observa que las di-
ferencia son de 3 a 1 es decir por cada 3 maestros de edu-
cacién media superior que se encuentran en esta situa-
cién, solamente se puedo observar que se encuentra 1 de
educacién bdsica.
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Partiendo de las dimensiones de sindrome de burnout
y en base a la ya expuesto y que se pudo observar que
el 30% de los docentes de educacién media superior en
comparacién con el 10% de los docentes de educacién
bésica presentan grados altos de baja realizacién perso-
nal. Estudios como el de Aris (2009) senalan que el 48%
de los docentes que conformaron su muestra presentaron
una baja realizacién profesional. En la investigacién de
Ferndndez (2010) los resultados fueron muy similares el
50% de los docentes encuestados presentaron grados al-
tos de baja realizaciéon personal. La realizacién profesio-
nal serfa la dimensién mds afectada en el caso de los pro-
fesores de estos estudios debido a la baja aceptacién

De lo anterior se puede concluir que los docentes de
educacién media superior presentan grados altos de baja
realizacién personal y por consiguiente de reconocimien-
to profesional en comparacién con los docentes de bésica
que en esta situacién se encuentran mds estables.

Resultados

Se observé que si existe una relacién directa ya que al mo-
mento que un docente no es reconocido en lo profesio-
nal y a las escasas posibilidades de promocidn, de ante-
mano se entiende que tampoco es reconocido socialmen-
te eso ha sido una latente de las dltimas décadas y es por
ello que se realizé una reforma educativa en la década de
los noventas en el siglo pasado, pero, que a pesar de que
han pasado ya casi 2 décadas de la misma sigue siendo
una incdgnita esa revalorizacién docente. Por otro lado
esto se ha acrecentado con la Ley del Servicio Profesional
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Docente que viene a regular el Ingreso, la Promocién, el
Reconocimiento y la Permanencia en el Servicio.

Partiendo de lo que mencionan en su estudio Arias y
Jiménez (2013); Aris (2009) y Ferndndez (2002) (citado
por Arias y Jiménez, 2013). Los resultados que se han ob-
tenido han sido muy similares sobre el 30% de la pobla-
cién de la muestra padecen burnout pero ademds pode-
mos ver que los resultados mds altos en estos estudios se
asemejan a los resultados obtenidos en nuestro objeto de
estudio y que la realizacién personal es unos de los mds
afectados y con niveles altos.

Sin embargo, a pesar de que 3 de cada 10 padecen
malestar docente, se observa que otro ntimero similar de
docentes en servicio se encuentren en el limite de pade-
cer alguna de las situaciones que produce el malestar do-
cente, cansancio emocional, despersonalizacién, recono-
cimiento profesional o realizacién personal, estrés del rol,
etc., y esto si es de llamar la atencién por los datos podian
crecer hasta el 60%

El estudio busca poder crear conciencia de este nuevo
mal que estd creando situaciones de alarma dentro de los
centros escolares, y que nuestro sistema debe de buscar
la manera de capacitar a los docentes y ensenarles cémo
afrontar estas situaciones. El Generar conciencia de la
importancia de la salud del profesor en el marco de la
ensefanza, es importante ya que de esto dependerd que
pueda lograr estabilidad emocional, laboral y social den-
tro de su vida y su entorno profesional.

Por su parte otros estudios hacen mencién que con el
tiempo Los sintomas del estrés suelen aparecer en forma
de episodios bien de ansiedad o de cardcter psicosomdtico
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cuando las demandas exceden los recursos de los indivi-
duos. Cuando el estrés pasa a ser crénico puede aparecer el
agotamiento emocional y puede desembocar en burnout
(Maslach, 2003; Oramas, Almirall y Ferndndez, 2007),
por otro lado mencionaron como factores que provoca-
ban el estrés se debia al el déficit de reconocimiento por
el salario y beneficios, y la inseguridad en el entorno de la
escuela Ramirez, D’Aubeterre & Alvarez (2008). Por otro
lado como se ha observado durante el proceso de investi-
gacion la problemadtica docente nace a raiz de todas las si-
tuaciones que se le presentan en su contexto. Este tipo de
situaciones a corto o mediano plazo con llevan al docen-
te a situaciones de estrés y por consiguiente al desarrollo
del malestar docente o burnout.

El estudio arroja un perfil de nuestros docentes, don-
de uno de cada tres padece y uno de cada tres estdn pro-
pensos a padecerlo, lo cual son indicadores de alerta, ya
que por medio de estos resultados podemos asegurar que
un alto porcentaje de docente padecen malestar o estdn
propensos a padecerlo, en comparacién a otros estudios
realizados en paises europeos los resultados obtenidos son
similares.

En un andlisis realizado en Francia por Martinez.-
Abascal y Bornas en 1992, mencionan que desde la déca-
da de los setentas (siglo XX) ya se presentaban indices si-
milares que los obtenidos por nuestro estudio donde ellos
mencionan que el 35% se encuentran en situacién de de-
presién y problemas de ansiedad caracteristicas valoradas
por el MBI y por consiguiente referente de que los do-
centes presentan Malestar docente o burnout.
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Por su parte otros estudios realizados en Estados Uni-
dos (Coates 1976, Zuo, Qiu y Zhen, 2003) citados por
cornejo 2009, mencionan datos similares de docentes
que presentan malestar docente.

En paises de habla hispana se puede observar que los
datos son superiores oscilando sobre el 50% un porcenta-
je muy por encima del obtenido en nuestro estudio pero
si consideramos a los docentes que estdn propensos a pa-
decer que es del 30% al sumarlos al porcentaje de los que
lo padecen se observa que el porcentaje podria alcanzar
el 60%.

Otro estudio realizado por De la Torre C & Godoy A.
(2002) hacen mencién a datos mds bajos sobre el pade-
cimiento de los docentes con porcentajes, sin embargo al
hacer el cdlculo por el nimero de alumnos que estarfan
en sus manos durante los afios de servicio la problemdti-
ca se vefa agravada por dicha situacién.

Como se ha podido observar, sin duda el malestar do-
cente se presentando cada dia més por las diferentes cir-
cunstancias en las que se encuentran inmersos los docen-
tes y que los estdn llevando a padecer burnout y que pe-
netra en las entrafas del sistema educativo.

Asi mismo otras investigaciones recientes como la rea-
lizada con maestros del Estado de Guanajuato, que ubi-
caba como causa principal del estrés al ambiente fisico
y como se encuentran las aulas donde laboran (Rodri-
guez Guzmdn, 2012). Por su parte, un estudio realiza-
do en China con 1460 docentes, determiné como causa
de estrés el ambiente fisico y el exceso de trabajo. Se ela-
boré un estudio con centros escolares venezolanos, de los
niveles de ensefanza bdsica y nivel medio. Se encuentra

372



El malestar docente y la satisfaccién laboral...

que los factores laborales que provocan mayor estrés son
el volumen de trabajo, los factores relacionados con los
alumnos, el salario inadecuado y el déficit de recursos
materiales y escasez de equipos y facilidades para el traba-
jo (Oramas, Almirall y Ferndndez Diaz, 2007). Con otro
método, en 295 docentes de aula, del drea metropolita-
na de Caracas, se reportan altos niveles de estrés por di-
versos factores, entre los que se destaca el reconocimien-
to por el salario y beneficios, y la inseguridad en el entor-
no de la escuela (Ramirez; D’Aubeterre y Alvarez, 2008).

Conclusiones
La investigacidon no experimental permitié entender mds
a fondo el fenémeno del malestar docente, asi como el
abrir nuevas lineas de futuros estudios que vayan enca-
minados a un mayor entendimiento de los factores que
presentan y evaluar todo lo que interviene en el proceso
de la aparicién del malestar docente. Asi mismo, serfa in-
teresante afrontar este tipo de estudios desde otros para-
digmas metodoldgicos que nos permitirdn tener informa-
cién desde diferentes perspectivas y poder afrontar mejor
las situaciones que se presentan en el entorno de los do-
centes La informacién que se obtiene podria ser difundi-
da para que los docentes, autoridades educativas y socie-
dad en general, para que entiendan mejor este tipo de si-
tuaciones y sobre todo que el malestar docente sea como
el cdncer y cada dia crecer mds y afecta a mds profesiona-
les de la educacidn.

De esta forma se fomentard una cultura de atencién
y cuidados hacia la psique del ser humano y se incidiria
implicitamente sobre la calidad de la ensefianza. Por otro
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lado, después de haber realizado la investigacién y ana-
lizado la informacién acerca del sindrome de burnout o
malestar docente, nos podemos dar cuenta que no en-
contramos ante una situacion relevante por lo que estd
implicando para los docentes tanto de manera indivi-
dual como social, presente en todos los paises sin excep-
cién y en cualquier nivel educativo desde preescolar hasta
universidad (investigaciones). Es como el cdncer va inva-
diendo poco a poco y no respeta ni sexo, ni edad, y cada
dia crece el nimero de profesionales afectados por este
sindrome.

Es un fendémeno dificil de entender ya que en cada
pais se puede presentar de diferente manera mientras
que algunos docentes la parte emocional es fundamen-
tal, para otros lo es el reconocimiento profesional y rea-
lizacién personal, pasando por la despersonalizacién, el
estrés del rol, etc. Por todo ello, siempre es importante
educar a los docentes sobre este tipo de situaciones y que
sean conscientes de que este siempre estardn presentes en
su entorno laboral y pueden verse de alguna forma afec-
tados por esta, esto en el mejor de los casos ya que puede
que ya los docentes presenten sintomas, o ya estén aque-
jados por esta situacion.

Es una realidad que el nimero de docentes aquejados
por esta situacién estd en aumento, sin embargo, lo alar-
mante es que hay docentes que no estdn conscientes de la
situacidn en que se encuentran y siguen laborando y no
buscan ayuda interna o externa para poder encontrar una
solucién. Este tipo de estudios nos ayuda a poder enten-
der el fenémeno pero sobre el poder brindar una orien-
tacién para que los profesionales puedan ser atendidos, y
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sobre todo encuentren el camino adecuado para un buen
desempenio profesional.

Los resultados obtenidos fueron importantes, ya que
se pudo observar que la falta de una realizacién profesio-
nal y sistemas de mejoramiento o promocién en el 4mbi-
to laboral de los docentes de educacién basica y media su-
perior, si presentaron malestar docente por la falta de me-
jores condiciones de trabajo. Esto se pudo notar ya que 4
de cada 10 docentes encuestados lo presentaron indepen-
dientemente del nivel en que laboran. Por otro lado tam-
bién se observa que en cuanto a lo que tiene que ver con
la realizacién profesional a pesar de que en Educacién
Biésica (preescolar, primaria y secundaria) es menos laten-
te en Educacién Media Superior (Bachillerato) se obser-
va que es mayor pero igual que en la realizacién profesio-
nal 4 de cada 10 encuestados presentan niveles altos de
falta de realizacién.

Por su parte, estudios como el de Arias y Jiménez
(2013) obtuvieron los siguientes resultados 13,3% de
docentes presenta agotamiento emocional, 51,5% pre-
senta despersonalizacidn, y 66,1% baja realizacién per-
sonal en grados severos. Por otro lado, Aris (2009) sehala
que el 46% de profesores presenta agotamiento emocio-
nal, 20% despersonalizacién y 48% baja realizacién pro-
fesional. En la investigacién de Ferndndez (2002) (cita-
do por Arias y Jiménez 2013), que es mds préxima a las
condiciones socioculturales de nuestra muestra, el 33,7%
de los docentes evaluados presentan grados altos de ago-
tamiento emocional, 33%, grados altos de despersonali-
zacién y 50% grados altos de baja realizacién personal.
En nuestra investigacion los resultados que se obtuvieron
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fueron muy similares sobre el 40%. Lo anteriormente se-
fialado significa que la falta de realizacién profesional y
sistemas de mejoramiento o promocidn en el dmbito la-
boral de los docentes, favorecen niveles altos de burnout
o malestar docente.

Todo ser humano requiere de una aceptacién por par-
te de la sociedad y esto queda de manifiesto en el mo-
mento de identificarse, colaborar y pertenecer a grupos
sociales con los cuales nos identificamos. Este proceso de
socializacién nos ayuda a tener una retroalimentacién de
parte de los demds miembros del grupo ya que los intere-
ses suelen ser comunes, en nuestro caso hablamos de un
grupo de profesores, normalmente determinado por una
academia. Por lo tanto y haciendo un andlisis de lo men-
cionado se puede entender que en el momento que uno
pertenece a un grupo social comienza la necesidad de al-
canzar un cierto nivel de prestigio, éxito, alabanza y reco-
nocimiento de los demds hacia sus acciones. Partiendo de
este principio podemos concluir que si el profesional de
la educacidn satisface este tipo de necesidades su satisfac-
cién laboral sera buena y por consiguiente siempre bus-
cara dar lo mejor de si a los que les rodean y esto conlle-
va que siga creciendo como persona.
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LA BUENA CALIDAD DEL PROFESOR
UNIVERSITARIO CONFIRMA LA
FORMACION DE PROFESIONALES
COMPETENTES

Alma Adriana Le6n Romero
M. de Jests Gallegos Santiago
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Introduccién
Desde hace tiempo las instituciones de educacién supe-
rior han venido manifestando ciertos cambios importan-
tes en su dmbito educativo que de alguna manera impac-
ta en la formacién profesional y por ende en nuestra so-
ciedad. En lo referente a la formacién profesional exis-
ten variantes, ya que los cambios provocan la aparicién
de nuevas organizaciones en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, mismas que tienden a constituirse en una va-
riedad compleja de actividades, entre ellas la conforma-
cién de grupos o redes de trabajo colaborativo en el in-
terior de las instituciones; una preparacién docente efec-
tiva para desarrollar la prictica docente de calidad. Esto
exige a las instituciones de educacién superior una flexi-
bilizacién en sus procedimientos y en su estructura ad-
ministrativa, para adaptarse a modalidades de formacién
acordes con las necesidades sociales y educativas actuales.
Algunos de estos cambios, de acuerdo a Salinas (2004)
pueden ser el desplazamiento de los procesos de forma-
cién desde entornos convencionales hasta otros dmbi-
tos; una demanda generalizada para que los estudiantes
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desarrollen las competencias necesarias para el aprendi-
zaje; también la comercializacién del conocimiento, lo
cual genera oportunidades para nuevos mercados y com-
petencias en los respectivos sectores, entre otras deman-
das o necesidades.

Tomando en cuenta este panorama, en décadas pasa-
das un porcentaje alto del profesorado de tiempo com-
pleto de las universidades publicas en México no posee
el nivel académico caracteristico en algunas instituciones
de educacién superior a nivel internacional, constituyen-
do una limitacién a la calidad de la educacién superior
en México. Para tratar de resolver esta problemdtica, la
Secretaria de Educacién Publica (SEP) con el apoyo del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyT)
y la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacién Superior (ANUIES), crea en 1996 el Pro-
grama de Mejoramiento del Profesorado (Promep), Garza
(2006), mismo que ocho afos después cambia a Prodep —
Programa para el Desarrollo del Personal Docente— en el
cual se plantea, una estrategia de largo plazo que mejora la
preparacién y formacién de los profesores de tiempo com-
pleto de las universidades, lo cual lo lleva a realizar el tra-
bajo en equipo entre maestros y alumnos, para alcanzar su
finalidad, es decir, elevar el nivel de la educacién superior.

Segtn Garza (2000) al principio del programa, para
que el profesor obtenga el reconocimiento, es suficiente
tener maestria o doctorado; pero a partir de 2002, el pro-
ceso se hace mds exigente y selectivo, es decir para conse-
guir el perfil ya no sélo bastan los estudios de posgrado,
sino que, también se requiere del desarrollo de una gama
de actividades académicas laborales que, de acuerdo a
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la SED, deben de realizar los profesores universitarios de
tiempo completo.
En ese tiempo las actividades son las siguientes:

Desarrollo de la docencia a nivel de licenciatu-
ra y/o posgrado

¢ Direccidén de tesis, consejeria, entre otras.

* Investigacién, aplicacién y diseminacién del co-
nocimiento, y

Labores colegiadas

Al establecerse el programa entre la SEP (2014) y las uni-
versidades publicas e instituciones afines inscritas al Pro-
dep el compromiso es que en el transcurso de 10 afos el
perfil de todos los profesores esté conformado en cuer-
pos académicos (CA) competentes. De acuerdo a Gar-
za (20006) los resultados esperados son para ese tiempo:

* Duplicar el profesorado de tiempo completo; y

* Aumentar a 22% los profesores con doctorado;
y que el 78% de los profesores restantes alcancen
el grado de maestria o especialidad.

A la fecha esas cifras han aumentado, ya que el programa
se ha desarrollado de acuerdo a la estrategia trazada a lar-
go plazo en ese tiempo, ademds ha superado los indicado-
res considerados para su desarrollo, existiendo un mayor
ndimero de profesores de tiempo completo con grado de
doctor, el desarrollo de investigaciones apoyadas por Co-
nacyt a través del Sistema Nacional de Investigadores en
las distintas disciplinas, y el trabajo colaborativo gracias a

381



A.A. Leén R. - M. ]. Gallegos S. - J. Vizquez G.

la conformacién de cuerpos académicos que se convier-
ten en grupos de trabajo cotidiano a favor de la mejora de
la calidad de la educacién en el pais.

Es asi como este tipo de acciones permiten en la ac-
tualidad que el sistema educativo considere como el ob-
jetivo principal formar ciudadanos competentes, capaces
de asumir sus responsabilidades éticas y sociales, con ca-
pacidad para adaptarse a los cambios sociales, tecnoldgi-
cos y productivos, asi la competencia se convierte en un
elemento clave para que la sociedad progrese. Esto no
significa una renuncia a la formacién profunda e intelec-
tual, sino a la busqueda de la excelencia ciudadana en to-
dos sus niveles. Por tanto, la preparacién y formacién del
profesorado se convierte en un elemento fundamental, es
decir es su deber adquirir la preparacién enfocada al es-
tudio pedagégico y disciplinario de su competencia, para
coadyuvar a la formacién de profesionales, con una vi-
sidén integradora, social y global.

Ante esta situacion, el trabajo que presentamos forma
parte de la investigacién E/ profesor con Perfil Prodep y su
impacto en la prictica docente, la cual hemos realizado con
el objetivo de analizar el Perfil Prodep de algunos pro-
fesores de tiempo completo de la Universidad Auténo-
ma de Baja California, especificamente de la Facultad de
Pedagogia e Innovacién Educativa (FPIE), considerando
los fundamentos basados en las observaciones y percep-
ciones de los profesores de tiempo completo y de alum-
nos; asi como las propuestas de los teéricos que abordan
este tipo de temdticas, ademds de lo sefalado por la SEP.

Dentro de las distintas propuestas tedricas de varios
autores, los temas que se abordan son:

382



La buena calidad del profesor universitario

* La relacién entre la formacién y preparacién
del docente y el compromiso de las institucio-
nes de educacién superior en materia de docen-
cia, investigacion, tutorfas y gestién académica.

e El Perfil Prodep propuesto por la SEP, de
acuerdo a las distintas funciones de los profe-
sores de tiempo completo, donde la prictica do-
cente conforma la guia para la mejora de la cali-
dad de la educacién.

* La funcién del docente en la educacién superior,
considerando a la docencia como profesion.

Gracias a este estudio se puede analizar la relacién en-
tre la preparacién, formacién y actualizacién del profe-
sor con Perfil Prodep y su prictica docente para identi-
ficar la calidad de su formacién y su desempenio en el
campo pedagdgico y disciplinar, asi como su impacto en
la ensefianza universitaria, ya que la preparacién y forma-
cién de quienes practican la docencia es una funcién sus-
tantiva, es decir es deber del profesorado adquirir la pre-
paracién enfocada al estudio pedagégico y disciplinar de
su competencia, para coadyuvar a la solucién problema-
ticas de la disciplina con una visién integradora, social y
global. Para Oliver (2003), la necesidad de cambio e in-
novacion son elementos ineludibles para transformar ese
proposito, la organizacidn escolar y la préctica docente.
Asi mismo, la formacién profesional que se promue-
ve en las universidades, al ser estudiado desde la pers-
pectiva del desarrollo de las fuerzas productivas, permite
entender las exigencias y presiones del mercado ocupa-
cional global. Para el Prodep antes Promep (SEP, 2000),
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la calidad de la educacién superior estd determinada por
multiples factores, uno de ellos es el profesor de carrera,
cuyas caracteristicas principales son:

* Una formacién completa, estar capacitados y
habilitados para sus funciones académicas.

* La experiencia apropiada, adquirida mediante su
préctica docente durante un tiempo adecuado.

* La diversidad de actividades equilibradas en
tiempos.

* La atencién de los cursos por los profesores
adecuados.

* Los cuerpos académicos articulados y vincula-
dos con el exterior.

Objetivo

El objetivo general de la investigacién es demostrar cémo
repercuten las actividades de docencia, investigacion, tu-
torfas y gestién realizadas por el profesor universitario
de tiempo completo para la formacién de profesionales
competentes, mediante las opiniones manifestadas por
las personas involucradas con profesores que cumplen
con ese perfil.

Metodologia

La investigacién es de tipo cualitativo, a través de la cual
se busca comprender en profundidad las interpretaciones
sobre la relacién entre el desempeno del docente y las ne-
cesidades y retos actuales de la educacién. Para la inter-
pretacion, la accién principal es descubrir el sentido que
tiene para alumnos y profesores el desarrollo del Prodep
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—establecido por la SEP— como objeto del conocimien-
to, es decir el sentido de fortalecer el nivel del profeso-
rado en su actividad de docencia, investigacién, tutoria
y gestién académica para la formacién de profesionales
competentes.

Para recoger la informacién se utiliza técnicas como la
entrevista semiestructurada y la observacién en alumnos
y profesores con grupos de trabajo; ademds la revisién de
documentos oficiales relacionados con el objeto de estu-
dio. El trabajo etnogrifico se realiza en la Facultad de Pe-
dagogia e Innovacién Educativa (FPIE), unidad acadé-
mica con una poblacién de 581 alumnos y 16 profeso-
res de los cuales 14 tienen Perfil Prodep. Los alumnos en-
trevistados son de I1, V, VI 'y VIII semestre, los cuales co-
rresponden al 25% de la poblacién. Los profesores entre-
vistados, corresponden al 15% de la planta docente de la
FPIE. Asi mismo se aplica la encuesta a 10 alumnos para
obtener informacién complementaria.

Por consiguiente, y de acuerdo a la metodologia de la
investigacién, se expone en el reporte final de investiga-
cién el contenido de cada categoria construida en base
a la informacién recogida, tanto teérica como empirica,
aunque en este trabajo se presentan resultados parciales.

Resultados

Algunos de los resultados a través de lo investigado es-
tdn ligados con los propésitos del programa consideran-
do lo senalado por Martinez (2009), como es el hecho de
que los académicos participen en grupos y en proyectos
de investigacién con sus colegas, nacionales y del extran-

jero, para mejorar la calidad de su quehacer que acredita

385



A.A. Leén R. - M. ]. Gallegos S. - J. Vizquez G.

su perfil, y expresar en productos el fruto de su quehacer
individual y colectivo en perspectivas llamadas multi o
interdisciplinarias.

El docente universitario estd en medio de exigencias
respecto a la eficiencia de su labor, por un lado, debe in-
tegrar el dominio de conocimientos respecto a un cam-
po del saber para el ejercicio de la profesién, y por otro,
debe hacerse de un marco teérico de la educacién que fa-
vorezca una adecuada prictica docente para convertirla
en un espacio de investigacién (Gardufio, 1997).

También el conocimiento disciplinar deriva de la capa-
cidad del profesor para hacer la seleccién y el andlisis ade-
cuado de la disciplina e individualizar el significado y la va-
lidez social y formativa que contiene (Imbernén, 2007).

De acuerdo a la clasificacién de la informacién o cate-
gorizacién base para el andlisis e interpretacién de los re-
sultados se puede afirmar que:

La preparacion y formacion docente ayuda a desarrollar
una prdctica docente efectiva

La preparacién y formacién docente es base para desarro-
llar la préctica docente de calidad, al realizarla de mane-
ra efectiva el profesor conoce las necesidades, inquietu-
des y conocimientos de los alumnos y de la propia insti-
tucién o contexto escolar.

Las actividades realizadas por el profesor universitario
deben ser interactivas al momento de desarrollar el proceso
de ensefanza y trabajar con los alumnos de manera equi-
tativa, es decir fijar su atencién en todos los integrantes del
grupo; asimismo en esa practica docente incluir activida-
des extraordinarias o extraclase, es decir la realizacién de
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distintas tareas, una de ellas es indispensable, el caso del se-
guimiento y evaluacion objetiva del aprendizaje, ya que el
quehacer docente no se limita sélo al hecho de estar en cla-
se frente a grupo y exponer un contenido temdtico sefala-
do en el programa o curso asignado.

La formacién permanente es bdsica para la formacién
de profesionales competentes

Las acciones de formacién del profesorado universitario se
inscriben en el marco de planes y programas instituciona-
les de mejora de la oferta educativa, tratando de ir acordes
con las demandas del contexto donde se van a desarrollar.
También es importante fomentar el cardcter colegiado de
la formacidn, es decir la participacién en grupos de traba-
jo con personas involucradas en actividades de competen-
cia para la misma institucién. En esta categoria, se consta-
ta que el docente debe estar en una formacién permanen-
te, ademds sus competencias deben modificarse de acuerdo
a las requeridas en la actualidad, en el caso especifico debe
prepararse para el desarrollo de trabajos de investigacién
sobre la docencia para indagar mds en su campo de traba-
jo y dar solucién a problemdticas detectadas en el quehacer
cotidiano; también es importante se prepare en el uso de
las tecnologias, ya que los alumnos en su mayoria han cre-
cido en un ambiente tecnolégico.

La vocacidn y prdctica docente influyen en la formacién
profesional

La prictica docente debe llevar a cada docente a descu-
brir, despertar e incrementar sus posibilidades creativas,
es decir trascender una visién mds que instrumental de la
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educacién, siendo la via para obtener mejores resultados
la experiencia, el desarrollo de capacidades de investiga-
cidén, el apasionamiento y compromiso que se debe tener
hacia la propia préctica docente, entre otras. Se considera
pertinente y necesario que instituciones educativas se den
a la tarea de atender la problemdtica relacionada con la
preparacién de los docentes, asi mismo promover en los
docentes su participacién en la formacién continua, to-
mando en cuenta estrategias adecuadas para la formacién
de las nuevas generaciones.

sProdep, sindnimo de calidad e innovacidn educativa?
La respuesta a una de las incdgnitas sobre si las politi-
cas establecidas para el desarrollo de este programa ha
generado algdin beneficio, se puede afirmar que en efec-
to el Perfil Prodep es sinénimo de calidad e innovacién,
ya que, al existir este tipo de politicas, las instituciones se
comprometen a preparar mejor a sus profesores de tiem-
po completo, ademds a nivel institucional mejoran la ca-
lidad de la educacién que se imparte, porque un profesor
mejor preparado puede integrar en la practica diaria la di-
versidad de actividades que favorezcan el desarrollo de ca-
pacidades, habilidades, aptitudes y actitudes idéneas para
enfrentar nuevos retos profesionales y personales reflejdn-
dose en la formacién de profesionales competentes,
preparados para integrarse a su campo profesional.

El interés profesional como consecuencia de la remune-
racion economica

Un punto importante que debe mencionarse es que en el
trabajo cotidiano como profesor existen razones para ser
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perfil Prodep, una de ellas es la cuestién econdmica, ya
que dicho programa otorga en una ocasién 30,000 pe-
sos una vez extendido dicho nombramiento y 10,000 pe-
sos al obtener el grado de doctor, ademds de otras retribu-
ciones econémicas. El Prodep hasta la fecha ha otorgado a
profesores de tiempo completo integrados a la actividad de
formacién docente e investigacién, miles de becas. Existe
un gran numero de graduados de programas de posgrado
—doctorado, maestria y especialidad—Asimismo, se otor-
gan miles de reconocimientos a profesores que cumplen
con las funciones académicas deseables para un profesor
de tiempo completo —Perfil Prodep—, datos que anual-
mente se van incrementando, debido a la consistencia del
mismo programa. Por tltimo, de lo anterior se desprende
que las ideas planteadas por Guzmdn, Herndndez y Guz-
mdn (2008), manifiestan que la convocatoria de Pro-
dep, con respecto a programas de maestrias y doctora-
dos para los profesores de tiempo completo, son un esti-
mulo para su formacién disciplinar y personal.

Para discusién y conclusiones
En consideraciéon a los objetivos del Prodep al momen-
to que el profesorado cuenta con el grado académico y las
cuatro actividades bdsicas sefialadas como evidencias, cum-
ple automdticamente con el requisito para ser denominado
Perfil Promep, esto trae como consecuencia que los indica-
dores de las politicas educativas se cumplan al pie de la letra.
Es evidente que algunas manifestaciones empiricas de-
muestran que el profesor se ve interesado en participar en
este tipo de programas por mejorar su preparacion, actua-
lizacién o formacién profesional, por otro lado, también
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dan cuenta del interés de los mismos por participar en es-
tos programas con la idea de alcanzar la remuneracién eco-
némica —obtenida en otros programas— como consecuen-
cia de cumplir con los requisitos sefialados por la SEP.

El realizar la presente investigacién permite cono-
cer con mayor profundidad el desarrollo de la diversi-
dad de actividades realizadas por los profesores de tiem-
po completo y su impacto en la prictica docente. Ade-
mds, se constata a través de las diversas manifestaciones
tedricas y empiricas, que el Prodep ha venido a modi-
ficar el concepto de prictica docente, haciéndola mds
variada y compleja, lo cual se refleja en el quehacer do-
cente cotidiano, ahora los alumnos no sélo ven al profe-
sor como una persona que ante ellos estd sélo para «darles
clases». Es decir, el profesor actda sobre lo que pasa den-
tro y fuera del aula, generando en ¢l una actitud critica
que le permite ser mds abierto a las sugerencias y reco-
mendaciones que otros profesores y alumnos le brindan,
estd dispuesto a aceptar las recomendaciones de otros.

Podemos afirmar que para el profesor ser Perfil Prodep,
le genera mds trabajo, pero a su vez genera conciencia de su
propia formacién y se interesa atin mds en incrementar su
conocimiento para compartirlo con los demds.

Por otro lado, la informacién recabada permite coin-
cidir o discernir sobre la importancia o «imposicién» de
algunas politicas publicas para el desarrollo de los proce-
sos de ensenanza y aprendizaje. El hecho de que el profe-
sor realice la diversidad de actividades conlleva a que exis-
tan ciertas tendencias hacia algunas actividades de mayor
preferencia y que otras sean abordadas de manera super-
ficial sin beneficio alguno para el alumnado.
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